Procesmanager juridische aspecten doelgroepenvervoer

De opdracht betreft diverse werkzaamheden en taken veelal op het juridische vlak (doorlopende juridische ondersteuning) in relatie tot de implementatie- en borgingsfase van het doelgroepenvervoer in Rotterdam, waaronder: 

1. Juridische ondersteuning afhandeling (specifieke) klachten met betrekking tot het Wmo- en leerlingenvervoer en vervoer in het kader van de Jeugd- en Participatiewet. 
2. Ondersteuning ten behoeve van proces van transformatie en borging doelgroepenvervoer in interne organisatie (lijn). 
3. Vastlegging additionele contractuele afspraken. 
4. Werkzaamheden in kader van AVG: Gegevensbeschermingeffectbeoordeling voor alle tien de doelgroepen; Compliant maken van het programma op niveau van alle verschillende doelgroepen; 
5. Aanpassing verordening leerlingenvervoer + doorlopen besluitvormingsproces; 
6. Juridische ondersteuning ten behoeve van pilot bevordering uitstroom leerlingenvervoer naar het (reguliere) openbaar
6. Juridische ondersteuning ten behoeve van pilot bevordering uitstroom leerlingenvervoer naar het (reguliere) openbaar vervoer.
7. Juridische ondersteuning ten behoeve van pilot stimulering fietsgebruik, d.w.z. uitstroom van het leerlingenvervoer naar de fiets / fietsgroepen;
8. Bijdrage aan de ontwikkeling alsmede de formulering en vastlegging juridische afspraken in relatie tot meerkosten in het doelgroepenvervoer voor de vervoerder als gevolg van grootschalige infrastructurele projecten waarbij doorgaande wegen worden afgesloten.
9. Juridische ondersteuning ten behoeve van te realiseren elektrische laadinfra.
10.Juridische ondersteuning met betrekking tot te ontwikkeling + vastlegging van meetinstrument klanttevredenheid.
[bookmark: _GoBack]11.Juridische vastlegging van de afspraken over de invulling van Social Return On Investment (SROI)  
