Hpusoscenue |

Texunyecka cnenuprKkanun
3a apexocrapane Ha& yc.ﬂym oo nozmpmmca H Haﬁﬂmﬂeﬁue HA KOMYHHKRHHOHHaTa ¢peaa
#Ha Crommgna o6muna

1. IIpeamer:
lpedoctapsze ma YCIYTH IO MOANPhkKa, Habmo/enue, YUPABICHHE W KOHTPON Ha
KoHUrypanuute B 45 obekta OT EnvrHata koMymukanuonna cpesia Ha CronMyma ofImuHa,
nocoden# B Ilpunoxkenne 2 3a CpOK 0T 24 Mecena (aBageceT u HETHPH Mecera).

2. M3uckBanns KbM npegocraBsmero HA YCIyrHTe:

* Habmonenue na xomynukammonnara cpena,

¢ Peructpupane, o6rHoBsrane u obcnyKBane Ha MHIHIEHTH B cpefara;

1TpBO HUBO Ha OTHATEYCHO OTCTpanABate Ha npobieMu,

Orcrpanspane va npoGremu Ha MACTO;

YIpaBiieHHe Ha IpoMenuTe B cpeaara;

Hlepuoauuno ANAM3NpAHE HA BH3HHKHATMTE NpoGIeMH H OTKPHBaHe Ha
TCHAEHIIUH;

*  Vnpaerenue Ha CUTYPHOCTTA B Cpedara;

* Iepuosmaun ananusu 3a kanauurtera 1 IIPe/ICTaBAHETO Ha cpellaTa.

Yyactanmure Tpst6Ba na rapaaTupar H3BBLPIIBAHETO Ha YCIYIHTE [10 NOAPHKKA M HaOJIIO/ e HNe
24 gaca B ACHOHOWKETO, 7 THH B CeMHUIIaTa (24x7).

HBHCKB&HPUITEI KbM CpOKOBeETE 3a pcaknug # OTCTPAHABAHE HA HpOGHGMH M UHIHJEHTH ca:

* BpEMe 3a peaknus — 10 30 MUHYTH, CYMTaHO oT MOMEHTA Ha perucTpupaHe Ha
IpobIleMa/AHIMAEHTA 0 Ha3HAYaRaHe Ha HIDKEHED 110 HOJIphKKa;

® BPCME 33 OTCTpaHABAHE HA IPOBIIEM/UHIHTEHT — 110 2 ¥aca, CYHTAHO OT MOMEHTA
Ha PpErHcTpHpaHe Ha npo6reMa/MHOMIeHTA HOCPCACTBOM BBBEXNAHETO MYy B
CUCTEMATA 34 YIIDABJICHHE HA HHIHACHTHTE,

3. YwactHanure Tpubea A2 pasnoaaraT ¢ HHTEIPAPAHA CHCTeMa 3a Ha0.aonenne u
YIPABJICHHE HA YCAYTHTE B Cpeaara, KosITo A2 MPEe10CTaBH MHHHMYM C/IeIHHTe
BB3MOKHOCTH:

* Huryntureo BH3yanmo H300paxeHue Ha BCHYKH MpEKOBH yCTpOHCTBRA M
IIPUIEXAMATE UM BPh3KH;

* Halmonenue na scnuxu MPEKOBH YCTPOHCTBA;

®  ABTOMAaTHYHO OTKpUBaHe Ha YCTpoiicTpa;

*  BraMoxsocT 3a 3apexknane na Mojmpurpann MIBs;

*  Buamoxnocr 3a crrestene na Opos rpemny u OTXBBPJICHUTE TIAKETH;

* Bu3MmokHocT 3a ciiereHe ma TEMIICPATYpa M 3aXpaHBallo HaDpexkeHWe Ha
YCTpoJicTRara;

* Pasmunm Bugome rpaduky, TabIuNM M cTaTHCTHKR 32 Tpaduxa mo WAN
BPB3KHTE;

* ABTOMAaTHYHO Ch3/aBaHe Ha ajlapMa [pH IIpeMHHABaHE Haj IPeABAPUTEIIHO
AepUHUpPaH 1Ipar 3a HAKOH oT IIApAMETPHUTE Ha HabmIoAeHNe:;

* ABTOMATHYHO CEB3jaBaHe nHa HHUMACHT/3a98Ka B Helpdesk cucremara 1pu
anapma;

* Ilpuopurusupane na WHIMIEHT/3a9BKa, Oa3upano Ha IPHOPUTET H CEIIHOCT;

4/18



TP paziliperue Ha cpejata;

* llparuna 3a u3pecTapane 4 CCKaaIms;

* Hupopmaunonna 6aza za CbXPAHEHHE HA TEXHHYECKH pemeHus:;

* I'enepupane na HO/IpOdHY OTyeTH;

* Tlomipnxkka na HOTPEOATENCKY AKAYHTH 33 10CTHT A0 cucTeMara, 0a3upanu Ha
POJH (aAMUHHCTPaTOPH, OTepaTopu | ap.);

¢ PesepBupanocT u Bucoxa OTKa30yCTOHIUBOCT;

*  Kunenrcku unrepdeiic 3a necen HPCTIIe] Ha BCHYKH MHUM/ICHTH;

*  Kinenrcku uHTEpdelic 3a cr3naBane Ha HOR HHITHJCHT;

*  Tloagprxka u aKTyanusamus (minor updates /iy Service Packs) ot CTpaHa Ha
TIPOU3BOINTENLH HA CHCTEMATA 3a HAGIIONeHHE 34 [ICPHO/A HA JOTOROpA.

Y4acTHUKDT, H30pan 3a Hsmenauren, Tpsabra j1a IPENOCTABY [OCTBII 10 CHCTEMaTa 3a
HabmoneHne u YIIpaBleUue Ha YCJIYTHTe B cpemaTa Ha OTOPH3UPAHH CRYXHUTEIH Ha
Br3noxurens.

4. Yuacrumnnre Tpa6ra 1a HMAT g100pe onucana n CTPYKTYPHPAHA cHCTEeMa 32 3amuc
M2 BCHIKH HAIIPABEHH OPOMCHH B cpexara.
B rexnuueckoro cu HPCATIOKEHHE y9acTHUIMTE TPA6Ra 1a IPCOCTABAT MOAPOOHO OHHCAHMC Ha

1o HOI[I[pT»}KKaTa, Ha6.TIIO,HeHPI€TO H YIIpaBJI¢HHUETO Ha CpeaaTa, Ha MecedHa baza u caen
NOHCKBaAHE OT CTpaHa Ha IPEACTABUTEN HA B’LBJ’IO}KHTCJIH.
MECG‘THI/ITC OTYETH ce IIpeCcTaBsaT B CpOK Oo 5-to JHCIIO Ha Mecela, cenBan OTHCTHHA HepHoI.

5. MsicTo na uanbaHenne na HOpbYKaTa

CIMeBK ¢ TodHMTEe alpeCcH Ha OOeKTHTE OT eIMHHAaTa KOMyHHKallHOHHA cpera Ha CTonmuna
obmmua (Tpruaoskenne 2

6. Cpok 3a npesocrassine na ycryraTa (cpok Ha 1erosopa)

CpoksT 3a TpejiocTapsHe Ha ycnyrata e 24 Mecema (2 FOIMHH). CYHTAHO OT JaraTta, Ha
NIOANHCBAHE Ha JOroBopa.

7. Kpurepnii 3a Bragarane
Kpurepusr 3a Branarane e ~HaH-HMCKa mena™,

Ouensza ce o6mara HeHa 32 npejocTaBAHe Ha yCIyratra 3a meJMsl cpok Ha Aorosopa 3a 45
oDeKTa, HoCoYeHH B Mpunoxenne 2. Obmara crotinoct ga abOHaAMEHTHUTE TakcH 3a 1enus
NIEPHOI Ha JoroBopa ce dopmupa xaro croftmocrTa Ha MeceYHaTa aboHaMeHTHa Takca 3a 45
oDeKTa ce yMHOXH o 24 (MecenuTe Ha H3IThITHEHHE ),

& 2
Harotemi: Sl :
HIDK. BanentHu Anocronon
cTapuin excriept ML uK na CO

5/18



Hpuroxncenue 2

COHCBLK ¢ TOYHHTE aJipecH Ha o6eKTHTe OT
EauHHAaTa KOMYHHKAIHOHHA cpeaa Ha CToau4na obuiaHa

N Axpec Crpykrypa

1. |yn. .,Mockoscka”™ Ne 33 Cromuyna odumaa (CO)

2. nn. .Cnapeiikos™ Ne 4 CO, Cronmuuna 6ubmorexa u TeaTsp .,Bw3paxnane”

3. |ya..l". beakosckn™ Ne 12 Hupeximm na CO

4. |ya...Kpaxpa” Ne2 A CronvyeH 1oM 3a pafocTHH o0pean

5. |6y . Jlomcko uioce™ Ne 2 Hupekiuu va CO

6. |yn. .Byaamema” Ne 17 Jlupexunn va CO

7. lyn. ..Obopume™ Ne 44 Hupexuun Ha CO u Ol . TypucTuuecko
obcayxeaune” (eT. 3)

8. |yn. .Jlamsn Tpye™ Ne 8a CoO

9. | Dyn. "Mapus Jyusa™ No 88 CO, Otgen ..O6muncku npuxoau Cepauka”, Pafion
.,Cepauka”™

10. |yn. .3aBogcka™ Ne 14 OIT ,.I'pobuman nmapkose™

11. |yn. .Cepauxa™ No 5 CO-HAT

12, |6yn. . .Hap Bopuc 11 Ne 124 Otaen ,,O6muncky npuxoan Kpacho ceno™ u Paiion
-KpacHo ceno”

13. |6yn. “Ilap bopuc III” Ne 136 Ortnen ,.O6muucku npuxoan Op4a kynen” u Pailon
..OB9a kyner”

14. !6yn. *“Lap Bopuc ITT” 215, eT. 11 Otaen ,.ObmuaCcKH npuxond Butoma™

15. | xs. IlaBnogo, yi. ,,Cabhie” 2 Pakon ,.Butoma”™

16. | ya. "Tluporcka" Ne70 Otaen ,,O61uacky npuxoan Bripaxgane™

17. |6yn. "An. CtamOonuiicku” 62 Paiion ,.Be3paxnane”

18. |y “Cmmmctpa™ Ne 8 Otraen ,,ObmHECKHA mpuxoxu Obopuime”

19. 16yn. Manpua” 1 Paiton ,,O60pume”™

20. |yn. “Bw3kpecenue” Ne 1A Otaen ,.Obmunckn npuxonu Kpacua monsna™

21. |6yn. ..Ocpoboxaenue™ 25 Pation ,.Kpacua [Moasina™

22, |x.x .“3axapna ¢abpuka” 51A Otaen .. O6uwrcku npuxonu Unaugen” u Paiion
LAnMaHAeH”

23. |x.x. ,Mmanoct” 3, 6yi. ..Ceeto Otaen ,,Obmunacku npuxonu Mnagoct” u Paiton

IIpeobpaxenune” Ne 1 Mnagoer”

24. ix.x. Crynentcku rpay” 61, 5 Otaen ,,Obwmuncky npuxoau CrygeHtckn” ¥ Pafion
~CTYAEHTCKH™

25. |6yn. “Kpserio TacTyxos™ 18 Otaen ,,O6omncku npuxonu Ucksp” u Pajion
ACKEp”

26. |y “Tlnakamnupa™ 51 Otnen ,,Obmuncku npuxoyu IMoayane” n Paiion
Jlonysae”

27. |byn.  JJlumgencku npoxon” Ne 67 Otrnen ,,06uuacku npuxoau Cratuna” u Paiion
.Crnaruna”™

28. |6yn. “Bacwui JleBcku™ 2 Otzaen ,,ObwmHcku npuxonu Joszenen™ u Paiton
,Jlozenenr”

29. |yn. “UexoB” 16A Otaen ..O6muHcky npuxoau Usrpes”
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Ne Anpec Crpykrypa
30. |yn. . Atanac Jlamues” 12 Paiton .. U3rpes”
31. jyn. Jypko™ 12 Otnen ,,O6mmHacku npuxoau Cpenen u Tpuaauna”™
32, |y ,,Anabun” Ne 54 Paiton .. Tpuanuua”
33. |ya..Jlere” Ne 6 Paiion ..Cpeneir”
34. |ym. “Tpaen mup™ Ne 1 Otaen ,,O0muncky nprxoau Hagexna m Bpeoauna”™
35. |yn. ..Kupua Jpanros™ Ne 55 Pation ,.Hanexja™
36. |xx. .Hanexna” 3’. Paiion ,,BprOnuna™
Oyn. .. Xau Kybpar™, 61.328, Bx. b "
37. |x.x. Jhomun 1, ym. 113, Nel OTtxen ,.O6muHckd npuxoau Jhoaun”
38. | x.k. . Jloaun”, 0yn. .3axapu . .
Croanos” No 15; 6m.327, Bx. A, eT1. | Pation .. Jlromn™
39. |rp. Hou Uckbp, brutor komOuHaT | OTaen ,.O6murcky npuxoan Hosu Hekbp™
40. |rp. Hosu HUcksp, yi. . Mexbpeko Paiton ..Hosu Hckep”
nedune” Ne 123
41, |kB. boTyHen Otnen ,,ObmunckH npuxoaun Kpemukosuu™ u Pakion
KpeMuxkoBuu™
42. |c. ITangapero, .
6y11. ..CaMOKOBCKO moee™ Ne 15 Otnen .,Obmmncku npuxoau [Tanuapeso™
43. | c. Manapeso, Paiion . Jlanuapero™
Oy ..CaMoKOBCKO moce™ Ne 52 *
44. | rp. bauka, yi. . Kus3 bopuc™ Ne 5 Otnen ,,O0THHCKYA NipUXxodu banks™
45. | rp. banka, yi. . Ilap Cumeon™ Ne | Pajion ,banks”
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