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1 Inleiding 

De Universiteit Maastricht (UM) is voor de periode april 2023 t/m juni 2024 op zoek naar 

een Drupal-implementatiepartner voor het tweede deel van haar programma Moderne 

Digitale Communicatie (hierna: MDC-2). Met dit programma wil de UM haar Marketing & 

Communicatie-kanalen moderniseren, verbeteren en implementeren om meer waarde toe 

te voegen voor de organisatie. 

 

Via deze aanbesteding is de UM op zoek naar een ervaren Drupal-implementatiepartner die: 

1. het interne Drupal-team kan ondersteunen zowel bij de projectwerkzaamheden van 

MDC-2 als bij de reguliere beheer- en doorontwikkelingswerkzaamheden en 

2. optioneel als onderhoudspartner kan fungeren voor de opgeleverde werkzaamheden. 

 

Voor de inzet onder punt 1 maakt de product owner van het team telkens een afweging of 

projectwerkzaamheden bij de implementatiepartner worden weggelegd, of dat UM-

medewerkers aan het project werken en de capaciteit van de implementatiepartner wordt 

ingezet als “backfill” (oftwel: het overnemen van regulier beheer- en door-

ontwikkelingsactiviteiten). 

 

Het doel van deze Tender is het aangaan van een Overeenkomst met één Partij voor de 

duur van de Opdracht en optioneel voor het onderhoud na oplevering. De optionele 

onderhoudsovereenkomst heeft een contractduur van 3 jaar met de mogelijkheid tot 

verlenging van twee maal 1 jaar. 

 

Om een goed beeld te geven van de opdracht beschrijft hoofdstuk 2 het programma. 

Hoofdstuk 3 beschrijft enkele uitgangspunten die de implementatiepartner in acht dient te 

nemen.  
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2 Moderne Digitale Communicatie 

2.1 Doelen en plateau’s 
 

De Universiteit Maastricht (UM) wil zowel haar interne als externe communicatie naar een 

hoger niveau tillen. Het programma Moderne Digitale Communicatie (MDC) speelt hierin een 

faciliterende rol. Dit programma levert de digitale middelen die randvoorwaardelijk zijn voor 

kwalitatief hoogstaande interne en externe communicatie. Dit is nodig omdat met de huidige 

communicatiemiddelen de strategische doelen van de organisatie niet meer gehaald kunnen 

worden. 

 

De doelstellingen van het programma Moderne Digitale Communicatie zijn als volgt 

geformuleerd: 

 Web-/intranetomgevingen die voldoen aan alle security-eisen; 

 Moderne communicatiekanalen die onze organisatiedoelstellingen dienen, en 

toegerust zijn op de voorziene groei van de UM en de voortdurende, snelle 

veranderingen binnen het communicatiedomein; 

 Efficiëntere werk- en beheerprocessen; 

 Effectievere en efficiëntere communicatie- en marketingmogelijkheden richting onze 

doelgroepen; 

 Eenduidige presentatie/branding van een zo groot mogelijk deel van onze 

gemeenschap; 

 Een goedwerkende zoekfunctie; 

 Een sociaal intranet waarmee medewerkers informatie en elkaar makkelijk en 

snel kunnen vinden; 

 Ondersteunende tool ter verbetering van de lijncommunicatie; 

 Een omgeving die de organisatie maar ook en vooral alle faculteiten en eenheden in 

staat stelt om eigen, onderlinge communicatie op interactieve manier in te 

richten. 

 

Het programma Moderne Digitale Communicatie is opgedeeld in twee plateaus:  

 

Plateau 1 Medewerker- & Externe communicatie (t/m Q1 2023) 

In het eerste plateau ligt de nadruk op het realiseren van de digitale communicatiemiddelen 

ten behoeve van de interne medewerkercommunicatie. Daarnaast worden - ten behoeve 

van de externe communicatie - enkele Drupalomgevingen geüpgraded van Drupal 7 naar 

Drupal 9. Deze upgrade is echter van dien aard dat een volledige contentmigratie van de 

huidige website noodzakelijk is. 

 

Plateau 2 Externe- & Studentcommunicatie (Q2 2023 t/m Q2 2024) 

Waar plateau 1 met name in het teken stond van technische upgrades, ligt de focus in 

plateau 2 op het (inhoudelijk) verbeteren en implementeren van Marketing & 

Communicatiekanalen om meer waarde toe te voegen voor de organisatie. Dit met name in 

externe- en studentcommunicatie: het moderniseren van de corporate website, investeren 

in goede CRM-tooling om lead management naar een hoger niveau te krijgen en het 

migreren van decentrale omgevingen naar centrale omgevingen (ten behoeve van 
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uniformiteit in branding en efficiënter beheer). Daarnaast wordt in plateau 2 een 

visievormingstraject en haalbaarheidsstudie uitgevoerd ten behoeve van de optimalisatie 

van studentcommunicatie.  

 

Plateau 1 loopt op dit moment nog en wordt in Q1 2023 afgerond. De voorbereiding van 

plateau 2 start in januari 2023, de kick-off is in april 2023.  

 

Plateau 2 kent verschillende deelprojecten. Deze worden hieronder verder toegelicht. Bij 

de deelprojecten 2.2.1, 2.2.2 en 2.2.3 is inzet van de Drupal-impelentatiepartner 

aan de orde. 

2.2 Deelprojecten plateau 2 
 

2.2.1 Verbeteringen Corporate Website 

In plateau 1 is, vanwege de naderende End Of Life datum van Drupal 7, gekozen voor een 

1-op-1 migratie van de huidige website van Drupal 7 naar Drupal 9. Hierdoor was er 

gedurende plateau 1 weinig tot geen mogelijkheid voor inhoudelijke verbeteringen van de 

website. Deze worden alsnog opgepakt in plateau 2 van het programma. 

 

Aanleiding 

De huidige website is in 2016 gebouwd, waarbij ook de contentstrategie is geformuleerd. 

Inmiddels zijn de behoeften van aankomende studenten en andere doelgroepen veranderd 

en is opfrissing en modernisering van de website noodzakelijk. Als onderdeel van plateau 1 

is een strategische verkenning gedaan van het doel en gebruik van de corporate website 

vanuit het perspectief van verschillende stakeholders van de universiteit. Hier zijn een 

aantal grotere verbeterpunten uit gedestilleerd, zowel op design- als functionaliteit niveau. 

Deze verbeteringen zorgen ervoor dat de universiteit en haar verschillende 

stakeholdergroepen zich beter kunnen profileren binnen de corporate website.  

 

Deliverables  

Binnen plateau 2 worden de volgende verbeteringen van de Corporate Website opgeleverd:  

i. Verfrissing van design (focus op mobiele gebruikers) ; 

ii. Verbeteringen flexibiliteit inzet van verschillende contenttypen en paragrafen 

door de hele site; 

iii. Verbeterde (naleving) van contentstrategie; 

iv. Verbeterde online campagnes; 

v. Diverse kleinere aanpassingen en verbeteringen die buiten scope waren van 

plateau 1 vanwege de 1-op-1 migratie. 

 

Ter illustratie van het soort aanpassingen/verbeteringen dat de UM wil doorvoeren, is er bij 

deze aanbesteding een Exceldocument toegevoegd met Jira-stories die momenteel op de 

backlog van het UM-drupalteam staan. Deze lijst wordt de komende tijd nog verder 

gefinetuned en geprioriteerd en dient hier dus uitdrukkelijk als illustratie voor het soort 

werkzaamheden (en dus niet als een uitputtende lijst van daadwerkelijke werkzaamheden). 

 

2.2.2 Migratie en bouw van FHML sites 

Aanleiding 

Bij de faculteit FHML (o.a. geneeskunde) zijn een tiental websites actief die de afgelopen 

10 jaar door FHML zelf zijn ontwikkeld en beheerd. De websites zijn verouderd en draaien 
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nog op Drupal 7, deze moeten voor november 2023 (End-of-Life datum Drupal 7) 

gemigreerd zijn naar Drupal 9. FHML geeft aan de websites te willen migreren naar de 

centrale UM Drupal-omgeving. Ook ligt er een opdracht vanuit FHML voor 5 nieuwe 

multisites, deze opdracht is tot op heden uitgesteld vanwege de lopende migratie van de 

corporate website.  

 

Deliverables 

Voor de faculteit FHML wordt het volgende in plateau 2 opgeleverd: 

• Migratie van een tiental FHML websites inclusief content naar Drupal 9 Multisites- 

omgeving; 

• Bouw van 5 nieuwe FHML multisites in centrale Drupal 9 Multisites-omgeving 

(beheerd door het centrale Drupalteam). 

 

2.2.3 Migratie student intranet ‘’AskPsy’’ 

Aanleiding 

Het huidige studentenintranet van AskPSY (van faculteit FPN (o.a. psychologie)) draait op 

Drupal 7 en is ontwikkeld en beheerd door FPN. Zij geven aan dat ze graag willen migreren 

naar het centraal beheerde studentenintranet. Deze migratie is geen grote of moeilijke 

migratie, het gaat hierbij vooral om het geautomatiseerd migreren van de content.  

 

Deliverables 

In plateau 2 wordt Ask Psy inclusief content (+/- 75 pagina’s) naar het centrale 

studentenintranet in Drupal 9 gemigreerd.  

 

2.2.4 Implementatie CRM systeem 

Binnen plateau 2 zal een nieuw CRM-systeem worden geïmplementeerd ten behoeve van  

1) Relatiebeheer van het college van bestuur en 2) leadmanagement van aankomende 

studenten. In de implementatie van het systeem wordt rekening gehouden met de 

mogelijkheden tot integratie met andere CRM-systemen die UM al in gebruik heeft.  

 

Aanleiding 

CvB relatiebeheer: Het CvB-relatiebestand wordt momenteel op verschillende plekken 

bijgehouden in Excel. Er is geen centrale plek waar regie plaatsvindt. Dit heeft als gevolg 

dat de processen rond event- en relatiemanagement voor evenementen en mailings die 

vanuit het CvB-bestand uitgaan tijdrovend en foutgevoelig zijn. 

 

Lead management: De UM maakt onvoldoende gebruik van de mogelijkheden die er zijn op 

gebied van student marketing en recruitment met behulp van een modern CRM-systeem. 

Het doel van het implementeren van een CRM-systeem ten behoeve van Marketing en 

Recruitment draagt bij aan interne efficiëntie en tevredenheid van potentiële studenten, en 

uiteraard een betere conversieratio tussen leads en aanmelders: 

 

Deliverables 

In plateau 2 wordt een CRM-oplossing ten behoeve van CvB relatiemanagement en 

Marketing en Recruitment geïmplementeerd met onder andere de volgende 

functionaliteiten:  

• Contact management & customer service: De potentiële studenten efficiënter 

ondersteunen en zowel de tevredenheid als de interne efficiëntie verbeteren 

• Marketing automation & campaign management: De algemene marketingefficiëntie 

verbeteren 
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• Lead management & tracking: Het volledige traject van de student (alle Touch 

points) goed beheren en volgen, vanaf het eerste contact tot en met de inschrijving 

bij de UM  

• Business reporting & analytics: Nauwkeurig monitoren, meten en analyseren van de 

resultaten van marketingcampagnes 

 

In de analysefase worden de huidige CRM-systemen binnen de UM en de mogelijkheid voor 

één CRM-oplossing onderzocht. Daarnaast wordt de afhankelijkheid met het Customer 

Support systeem Verint onderzocht, het CRM-systeem kan eventueel ter vervanging hiervan 

dienen bij een verdere uitrol binnen de organisatie.  

 

2.2.5 Visie & haalbaarheid optimalisatie student communicatie 

Aanleiding 

Al geruime tijd is er binnen de UM op het vlak van communicatie van de universiteit naar 

studenten behoefte aan betere afstemming en eenduidige gebruik van systemen en kanalen. 

In februari 2022 is het adviesrapport “optimaliseren studentcommunicatie UM” opgeleverd. 

Aanvullend op het adviesrapport van februari 2022 is in afgelopen maanden een 

vooronderzoek uitgevoerd om de urgentie van het optimaliseren van student communicatie 

vanuit organisatie- en student perspectief in kaart te brengen.  

 

Voor een langetermijnoplossing is visievorming nodig om te komen tot een vernieuwing van 

het geheel aan processen en systemen rondom studentcommunicatie. Dit is een complexe 

opdracht die zorgvuldig moet worden gepland en waarschijnlijk enkele jaren doorlooptijd 

zal kennen. De systemen die hierdoor in elk geval geraakt worden zijn het Learning 

Management Systeem (Canvas), het studentportaal, klantcontactsysteem Verint en het 

studentenintranet.  

 

Deliverables 

In kader van optimalisatie van student communicatie in plateau 2 worden de volgende twee 

deliverables gerealiseerd: 

• Procesbegeleiding voor visievorming (3-6 maanden doorlooptijd): Om student 

communicatie binnen de UM verder te brengen moet er een integrale, gedragen visie 

en bijbehorende doelstellingen voor student communicatie worden ontwikkeld om 

draagvlak te creëren voor een lange termijnoplossing 

• Haalbaarheidsstudie (6-9 maanden doorlooptijd): Daarna worden de werkprocessen 

en de governance (decentraal vs. centraal) geanalyseerd om de haalbaarheid van 

deze oplossing te toetsen. In deze haalbaarheidsstudie wordt onderzocht of er, 

afhankelijk van de diversiteit van de processen, een oplossing moet worden gebouwd 

of moet worden aangekocht.  

 

N.B.: in plateau 2 wordt er rondom studentcommunicatie nog geen oplossing 

geïmplementeerd, de opdracht beperkt zich tot visie en haalbaarheid. 
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2.3 Planning 
 

Plateau 2 start zodra plateau 1 is afgerond. De verwachting is dat eind Q1 2023 plateau 1 

wordt afgerond. De voorlopige planning van plateau 2 ziet er als volgt uit:  

 

 
 

Bij de blauwe items is inzet van de implementatiepartner (mogelijk) aan de orde. De 

eerste blauwe regel (migratie studentenintranet) wordt nog door de implementatiepartner uit 

plateau 1 uitgevoerd, aangezien deze opdracht al voor plateau 1 is gegund maar 

planningstechnisch in plateau 2 wordt uitgevoerd. 

2.4 Governance 
 

Het programma MDC-2 wordt aangestuurd door een interne programmamanager van de 

UM. Onder hem gaan drie deelprojectleiders aan de slag: 

 Eén deelprojectleider die alles omtrent websites/Drupal onder zijn hoede heeft (alle 

blauwe items uit de planning). Deze deelprojectleider is de huidige product owner 

van het Drupalteam. Hij vervult een dubbelrol en heeft dit ook tijdens plateau 1 

gedaan; 

 Eén deelprojectleider op de CRM-implementatie (oranje/roze items uit de planning); 

 Eén (externe) deelprojectleider op de visievorming en haalbaarheidsstudie 

studentcommunicatie (groene items uit de planning). 

 

De inzet van de Drupal-implementatiepartner valt onder de dagelijkse aansturing van de 

deelprojectleider websites/Drupal. 

 

Het programma wordt op een “traditionele” watervalmethode aangestuurd (stuurgroep, 

programmamanager, deelprojecten). Echter, binnen het Drupalteam wordt (ook voor dit 

project) op een volledig Agile-manier gewerkt. Van de implementatiepartner wordt dan ook 

verwacht dat hij hier kennis en ervaring in heeft, en in deze werkwijze mee kan draaien (in 

het sprintritme van de UM). Dat betekent dat er zoveel mogelijk aangesloten wordt bij de 

scrum ceremonies zoals de daily scrum en de review, retro en sprintplanning. Ook het Agile 

gedachtegoed zal uitgedragen moeten worden, dat houdt in dat we vooral waarde proberen 

te leveren voor onze (aankomende) studenten en medewerkers en dat we hierover zo 

transparant mogelijk zijn naar zowel de organisatie als naar ons zelf.  

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Afronding plateau 1 (migratie corporate website, course catalog, PPP)

Voorbereidende werkzaamheden plateau 2

Migratie studentenintranet (overgeheveld van plateau 1 naar plateau 2)

In kaart brengen en prioriteren grotere verbeteringen corporate website

Oppakken kleinere verbeteringen corporate website

Uitvoeren grotere (geprioriteerde) verbeteringen corporate website

Ontwerpen nieuw design corporate website

Implementeren nieuw design corporate website

Migreren FHML sites

Migreren AskPSY

CRM vooronderzoeksfase

CRM vervolgfase (schatting, definitief maken obv vooronderzoek)

Visie studentcommunicatie

Haalbaarheidsstudie studentcommunicatie

2023 2024
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3 Enkele uitgangspunten 

3.1 Infrastructuur 
De Drupal 7 CMS infrastructuur is in eigen beheer bij de opdrachtgever. Opdrachtgever zal 

de benodigde infrastructuur voor Drupal 9 zelf opleveren en blijven beheren. Sizing van 

infrastructuur wordt in overleg bepaald waarbij de eindverantwoordelijkheid en daarmee de 

finale besluitvorming in deze bij de UM ligt.  

3.2 Kwaliteit 
Bij de implementatie van Drupal 9 verwacht de opdrachtgever dat opdrachtnemer als 

uitgangspunt primair Drupal best practices en oplossingen (bijv. Drupal modules) toepast 

en alleen waar noodzakelijk maatwerk cree ̈ert om uiteindelijk beheer te minimaliseren.  

3.3 Versiebeheer 
Alle broncode wordt opgeslagen in het versiebeheersysteem van de opdrachtgever (Gitlab). 

3.4 Documentatie 
Alle documentatie wordt opgeslagen in Confluence en Jira, beheerd door de opdrachtgever.  

De implementatiepartner gaat de documentatie ook in de omgeving van de UM bijhouden.  

3.5 Beveiligingsuitgangspunten 
Bij het verlenen van de diensten van de implementatiepartner dienen ten minste de 

volgende punten onder de aandacht te zijn: 

 OWASP Top 10 wordt in acht genomen; 

 Drupal contrib modules worden primair gedekt door de Drupal Security Advisory 

policy; 

 Gebruik van een niet gedekte contrib module moet op basis van een risicoanalyse 

worden uitgevoerd; 

 Gestreeft wordt naar 100% testcoverage van maatwerk in de vorm van unittests. 

 

3.6 Beoogde inzet 
 

De UM voorziet een inzet van gemiddeld 60 uur per week gedurende de looptijd van de 

opdracht. Deze 60 uur is verdeeld over de volgende vier rollen: 

 Front-end developer; 

 Back-end developer; 

 Tester; 

 Informatie-analist. 

 

De 60 uur is te verdelen over minimaal drie verschillende personen. Dit in verband met 

risicospreiding en kennisdeling. Voor de beide soorten developers en de informatie-analist 
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verwachten we minimaal een aanbod op medior-niveau. Voor de tester is een aanbod op 

juniorniveau mogelijk. 

 


