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1 Beschrijving opdracht 

1.1 Inleiding
Voor u ligt de Uitnodiging tot inschrijving met betrekking tot de aanbesteding BHV opleidingen en BHV hulp middelen. In deze Uitnodiging tot inschrijving wordt de te volgen aanbestedingsprocedure beschreven.  
1.2 Uitvoering aanbestedingsprocedure

De aanbesteding wordt uitgevoerd door de gemeenschappelijke regeling Servicepunt71, een samenwerkingsverband tussen de gemeenten Leiderdorp, Oegstgeest, Zoeterwoude en Leiden. Servicepunt71 verzorgt diensten op het gebied van ICT, HRM, Financiën, Facilitaire Zaken, Juridische Zaken en Inkoop. Het  contractmanagement voortvloeiende uit onderhavige aanbesteding zal worden verzorgd door de Contractmanager van Servicepunt71. 

Servicepunt71 treedt in de onderhavige aanbesteding op namens de aanbestedende dienst(en): Servicepunt71, gemeente Leiderdorp, gemeente Oegstgeest, Samenwerkingsorgaan Holland Rijnland, DZB en gemeente Leiden.
De Europese aanbestedingsprocedure geschiedt op basis van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012 geldig op het moment van publicatie van de aanbesteding. Hierbij wordt de openbare procedure gevolgd. 
De opdrachten worden gegund aan de inschrijver(s) met de ‘Economisch Meest Voordelige Inschrijving’. Deze wordt vastgesteld op basis van de beste prijs/kwaliteitsverhouding.
Deze aanbesteding zal digitaal plaatsvinden op het platform Negometrix waarbinnen de digitale vragenlijst(en) en prijslijst(en) beantwoord dienen te worden. Tevens dienen de inschrijvingen digitaal ingediend  te worden.
Een instructie waarin uitgelegd wordt hoe Negometrix werkt is te vinden in het ‘Download Center’ van Negometrix.
1.3 Doel van de aanbesteding

De aanbestedende dienst wil met deze aanbesteding het volgende resultaat bereiken: 
een dienstverleningsovereenkomst en daarmee ook een partnership met één of twee leveranciers voor het verzorgen van BHV-opleidingen en inclusief levering van BHV-middelen voor een initiële looptijd van 2 jaar met optionele verlenging van twee maal één jaar. 

De opdracht is verdeeld in twee percelen, te weten: 
- Perceel 1: BHV en EHBO-opleidingen 
- Perceel 2: BHV-hulpmiddelen 

Het is toegestaan om met een onderaannemer in te schrijven.

Perceel 1 Opleidingen

· De BHV en EHBO-opleidingen dienen op locatie van Opdrachtgever gegeven te worden (in company); er moet ook een mogelijkheid zijn voor opleiding op een externe locatie;
· Het verzorgen van BHV-opleidingen (basis)-en BHV herhalingsopleidingen; zowel individueel als in groepsverband;
· Het kunnen verzorgen van EHBO opleidingen (basis)  en EHBO herhalingsopleidingen; zowel individueel als in groepsverband;
· Het verzorgen van Ploegleider+ opleidingen. Deze opleiding dient op locatie van Inschrijver gegeven te worden;
· Verzorgen van BMI opleidingen;
· Het verzorgen van AED opleidingen;
· Het leveren van leermiddelen en beschikbaar stellen van lesmaterialen die nodig zijn om de opleidingen tot een goed einde te brengen;
· Organiseren van een algemene casusdag (dagdeel) op een nader te bepalen locatie, inclusief gebruik van Lotus slachtoffer;
· Nazorg bieden aan BHV’ers en/of EHBO’ers in het geval van een ernstige situatie (post trauma opvang), zoals zijnde het in moeten zetten van een AED;
· Het examineren en zorgdragen voor certificering van deelnemers;
· Het voeren van een certificatie administratie en daaruit voorvloeiende werkzaamheden.
Perceel 2 Diensten en Middelen

· Ondersteuning kunnen bieden en/of adviseren bij het opstellen van bedrijfsveiligheid scans/-RI&E per locatie;
· Ondersteuning kunnen bieden en/of adviseren bij het opstellen van een BHV plan;
· Maken van vluchtwegtekeningen;
· Controleren en keuren van losse (niet gebouw gebonden) handblusmiddelen, indien noodzakelijk;
· Jaarlijkse ontruimingsoefeningen per locatie observeren en evalueren met BHV coördinatoren;
· Leveren en beheren van BHV gerelateerde middelen;
Hieronder worden EHBO kisten inclusief inhoud, AED’s., hesjes, portofoons, Evac-chairs, dekens, lamp, handschoenen, sport-gerelateerde middelen (brancards en wervelplanken) en BHV kasten verstaan. 

· Onderhoud aan portofoons;
· Jaarlijks keuren van AED’s en Evac chairs;
· Controleren en indien nodig vervangen van EHBO kisten.
NB. Niet iedere deelnemende entiteit zal gebruik maken van alle onderdelen van Perceel 1 & 2. Er lopen voor enkele genoemde diensten onder Perceel 2 nog contracten. 

1.4 Wijze van samenwerken

Door zoveel mogelijk te werken met vaste eindproducten legt Opdrachtgever de verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van de producten bij de partij die daar de expert in is, de contractpartner. Het vraagt van Opdrachtgever, dat de uitgegeven opdrachten aan de voorkant zorgvuldig zijn opgesteld en de gewenste resultaten zo compleet mogelijk beschreven zijn. Daarnaast verwacht de Opdrachtgever bij de opdrachtformulering ook een kritische houding van de contractpartner om daar samen in te ontwikkelen. De Opdrachtgever legt als organisatie de kwaliteitsnorm van de producten vast die de Opdrachtgever in elk project verwacht. Door deze voor elk project toe te passen is de verwachting bij de contractpartners duidelijk. 

Opdrachtgever zal gedurende de contractperiode werken met prestatiemetingen en zal daarvoor  ‘Past Performance’ toepassen. Hiermee streeft Opdrachtgever naar optimale samenwerking, verbetering van de kwaliteit in de projecten, in de processen en in de organisatie. Opdrachtgever beloont goed geleverde kwaliteit  door partners die op het criterium ‘kwaliteit’ hoog scoren en de gewenste resultaten leveren, meer kansen te geven op opdrachten en de partners die  minder goed scoren op het criterium ‘kwaliteit’ en in mindere mate de gewenste resultaten leveren,  minder kansen te geven op opdrachten waardoor zij geprikkeld worden tot het verbeteren van hun performance.

Het doel van Past Performance is om gedurende de contractperiode de beschikking te hebben over de best presterende contractpartner. Per project zal hiertoe de uitvoering binnen de randvoorwaarden (geld, risico, organisatie, tijd, informatie en kwaliteit) van de overeengekomen projectscope worden geëvalueerd.

Achtergrondinformatie bij de opdracht

1.4.1 Huidige situatie/ kengetallen

In deze aanbesteding participeren zes verschillende entiteiten te weten: Servicepunt71, gemeente Leiden, gemeente Leiderdorp, gemeente Oegstgeest,  Holland Rijnland en DZB. Om een duidelijk beeld van de scope van de opdracht te schetsen, worden hieronder de aantallen BHV’ers weergegeven.
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Aantal 

medewerkers

Aantal 

coordinatoren

/ ploegleiders

Aantal 

BHV'ers

AED's

Servicepunt71 Tweelinghuis Kantoorlocatie  356 43 1

Gemeente Leiden Stadsbouwhuis Kantoorlocatie  450 21 1

Gemeente Leiden Stadhuis Kantoorlocatie 139 4 17 1

Gemeente Leiden Boisotkade Kantoorlocatie 45 13 1

Gemeente Leiden Stationsplein Kantoorlocatie 295 2 35 1

Gemeente Leiden Admiraal BanckertKantoor/ Gemeente reiniging 209 2 30 2

Gemeente Leiden Kenauweg Kantoor/ Gemeente reiniging 102 2 20 1

Gemeente Leiden Parkzicht Kinderboerderij 5 4 1

Gemeente Leiden de Zijl Zwembad 25 25 1

Gemeente Leiden Vijf Mei Zwembad 15 15 1

Gemeente Leiden Vijf Mei Sporthal 5 5 1

Gemeente Leiden De Vliet Zwembad seizoensgebonden 10 5 1

Gemeente Leiden Broekplein Sporthal 4 4 1

Gemeente Leiden 3 Octoberhal Sporthal 4 4 1

Gemeente Leiden Lakenhal Museum nb 8 1

Gemeente Leiden Molen de Valk Molen/ museum nb 4 1

Gemeente Leiden Handhaving Kantoorlocatie nb

25 (alleen 

EH+AED)

Holland Rijnland GroepSchuttersveld Kantoorlocatie 70 1 5 1

Gemeente Leiderdorp Gemeentehuis Kantoorlocatie 158 1 14 2

Gemeente Oegstgeest Gemeentehuis Kantoorlocatie 120 1 18 1

Gemeente Oegstgeest Gemeentewerf Gemeente reiniging 28 4 1

De Zijl Bedrijven Le Pooleweg  Kantoor/ productie locatie 148 14 60


Alle BHV coördinatoren fungeren ook als Ploegleider.

NB. Op dit moment is een herhuisvestingsproject gaande binnen de gemeente Leiden. Mogelijk worden tussen het jaar 2018 en 2023 ambtelijke huisvesting (kantoorlocaties) samengevoegd op een nieuwe locatie. Voorafgaande aan de herhuisvesting wil de organisatie kijken naar de mogelijkheden om het traditionele werkplekconcept, flexibeler te maken. Aan bovenstaande gegevens kunnen dan ook geen rechten ontleend worden.
1.4.2 
Aantallen BHV opleidingen 2015 (indicatief)

In 2015 zijn de volgende aantallen opleidingen aangeboden. Alle cijfers zijn indicatief en hier kunnen geen rechten aan ontleend worden.

BHV Opleiding

15 

BHV Herhaling

329

EHBO Opleiding

50
EHBO Herhaling

65

Opleiding Ploegleider
3

Herhaling Ploegleider
16

1.4.3             De Zijl Bedrijven (DZB)
DZB is het re–integratiebedrijf van gemeente Leiden en een aantal regiogemeenten. Hier worden mensen vanuit de Participatiewet met een afstand tot arbeidsmarkt begeleidt naar werk. 

Doordat het hier soms mensen betreft met een beperking heeft DZ een andere opleidingsbehoefte:

· Trainingen op locatie;
· Administratie wordt gedaan door de personeelsadministratie van DZB in verband met samenstelling van de groepen;
· Ondersteuning van Opdrachtnemer met deelnemers die moeite hebben met (begrijpend) lezen en schrijven;
· Mondeling af kunnen nemen van een examen;
· Het aanbieden van langere cursusdagen voor bepaalde mensen, door DZB te bepalen. Bijvoorbeeld de mogelijkheid om de basisopleiding BHV in 2 dagen te geven (i.p.v. in 2 dagdelen), de basisopleiding EHBO in 2 of 3 dagen (i.p.v. in 3 dagdelen) en de herhalingen BHV en EHBO in 1 dagen (i.p.v. in 1 dagdeel)
1.4.4 Gewenste situatie

Alle entiteiten willen ontzorgt worden op het gebied van opleidingen, administratie en middelen. 

Minimale eisen Opleidingen

De opleidingen dienen minimaal het volgende te bevatten:

	Basisopleiding BHV inclusief AED 

	Omschrijving: 
	Voor de basisvaardigheden van een BHV-er wordt aangehaakt bij de vereisten als omschreven in artikel 15 van de Arbo-wet en de eisen van het NIBHV of gelijkwaardig hieraan, aangevuld met maatwerk zoals Opdrachtgever dit wenst. 

	Omvang: 
	2 dagdelen, in company

	Groepsgrootte: 
	Maximaal 14 cursisten. Bij minder dan 6 inschrijvingen, wordt de cursus geannuleerd, tenzij anders aangegeven.

	Examinering 
	De cursus wordt afgesloten met een examen dat binnen de twee cursusdagen valt. Na het behalen van het examen wordt een Certificaat verstrekt. 


	Basisopleiding EHBO inclusief AED

	Omschrijving: 
	Voor de basisvaardigheden van een EHBO-er wordt aangehaakt bij de eisen van het Oranje Kruis of gelijkwaardig hieraan, aangevuld met maatwerk zoals Opdrachtgever dit wenst. 

	Omvang: 
	3 dagdelen, in company

	Groepsgrootte: 
	Maximaal 14 cursisten. Bij minder dan 6 inschrijvingen, wordt de cursus geannuleerd, tenzij anders aangegeven.

	Examinering 
	De laatste opleidingsdag wordt afgesloten met een examen. De cursist ontvangt na slagen een Certificaat. 

	Bijzonderheden: 
	Er wordt gebruik gemaakt van een Lotus slachtoffer. 


	Basisopleiding Ploegleider+ inclusief AED 

	Omschrijving: 
	Een Ploegleider is al BHV-er en beheerst na de cursus de basisvaardigheden Ploegleider zoals gesteld door het NIBHV, of aantoonbaar gelijkwaardig hieraan. 

	Omvang: 
	2 dagdelen, in company 

	Groepsgrootte: 
	Maximaal 6 cursisten. Bij minder dan 4 inschrijvingen, wordt de cursus geannuleerd., tenzij anders aangegeven.

	Examinering 
	Na afloop ontvangt de cursist een Certificaat 

	Bijzonderheden: 
	De Ploegleider is na de cursus in staat om leiding te geven aan een BHV ploeg. 

	
	Nb. de opleiding Ploegleider+ is bedoeld voor de BHV coördinator en dient een combinatie te zijn tussen de opleiding BHV Coördinator/ Hoofd BHV en Ploegleider. 


	Basisopleiding BMI 

	Omschrijving: 
	Correcte uitleg en training over de aanwezige brandmeldinstallatie.

	Omvang: 
	1 dagdeel, in company

	Groepsgrootte: 
	Maximaal 6 cursisten. Bij minder dan 2 inschrijvingen, wordt de cursus geannuleerd, tenzij anders aangegeven.

	Examinering 
	De cursus wordt afgesloten met een examen dat binnen de twee cursusdagen valt. Na het behalen van het examen wordt een Certificaat verstrekt. 


	Herhaling BHV inclusief AED

	Omschrijving: 
	De basisvaardigheden van een BHV-er worden in deze cursus herhaald en uitgediept. 

	Omvang: 
	1 dagdeel per studiejaar, in company 

	Groepsgrootte: 
	Maximaal 14 cursisten. Bij minder dan 6 inschrijvingen, wordt de cursus geannuleerd, tenzij anders aangegeven.

	Examinering 
	Na afloop wordt het Certificaat van de BHV-er verlengd en ontvangt hij een nieuw Certificaat. 

	Bijzonderheden: 
	Iedere BHV-er dient eenmaal per jaar een herhalingscursus te volgen. Het moment waarop hij dit doet, is niet van belang. Het moet ook mogelijk zijn om de cursus in de avonduren te verzorgen. 


	Herhaling EHBO inclusief AED

	Omschrijving: 
	De basisvaardigheden van een EHBO-er worden in deze cursus herhaald en uitgediept 

	Omvang: 
	½ dag, in company 

	Groepsgrootte: 
	Maximaal 14 cursisten. Bij minder dan 6 inschrijvingen, wordt de cursus geannuleerd, tenzij anders aangegeven.

	Examinering 
	Na afloop wordt het Certificaat van de EHBO-er verlengd en ontvangt hij een nieuw Certificaat. 

	Bijzonderheden: 
	De cursist volgt een dagdeel EHBO, aangevuld met de uren die in de herhaling BHV worden besteed aan Eerste Hulp. Een EHBO-er is vrijwel altijd een BHV-er. Opdrachtgever zorgt dat de lesstof aanvullend en niet overlappend is. 


Minimale eisen administratie

De grootste verantwoordelijkheid voor het bijhouden van de BHV-administratie ligt bij Inschrijver. 

Hieronder kunt u de gewenste verdeling vinden.

	Onderwerp: 
	Cursistenoverzicht 

	Omschrijving: 
	Een overzicht waarin de meest actuele gegevens van de cursist terug te vinden zijn: 

· Persoonsgegevens: naam en geboortedatum 

· Op welke Locatie, Instituut/Dienst de cursist werkt 

· Mailadres 

· Of een cursist zich al heeft ingeschreven voor een opleiding/herhaling en wanneer 

· Wanneer de laatst gevolgde les is geweest 

· Vervaldatum en nummer Certificaat (indien Certificaat via bevoegde instantie wordt gegeven) 

· Eventuele bijzonderheden, zoals uitstelregeling 



	Verdeling: 
	Servicepunt71: 

· Neemt nieuwe inschrijving cursist aan 

· Neemt mutaties cursist aan 

· Geeft deze zaken 1x per week door aan de Inschrijver, of wijzigt deze direct in het administratief systeem van Inschrijver 

· Gebruikt het cursistenoverzicht voor inzicht in inschrijvingen per cursist 

· Gebruikt het cursistenbestand als input om “achterstallige” cursisten te manen 

· Gebruikt het cursistenoverzicht om cursisten uit te schrijven indien er niet tijdig herhaald is 


	Inschrijver: 

· Onderhoud het cursistenoverzicht 

· Vult aan met gegevens die Inschrijver van Servicepunt71 ontvangt 

· Verwerkt de inschrijvingen voor de cursisten 

· Verwerkt de gevolgde cursus in het cursistenoverzicht 

· Geeft Servicepunt71 actueel inzicht in het cursistenoverzicht (wordt minimaal eenmaal per week aangepast, maar bij voorkeur vaker) 




	Onderwerp: 
	Inschrijf module, inclusief jaarplanning 

	Omschrijving: 
	De inschrijfmodule wordt door de Inschrijver ter beschikking gesteld aan de Opdrachtgever. Deze is digitaal en web-based, beschikbaar voor de BHV coördinator en het Hoofd BHV en is beveiligd tegen oneigenlijk gebruik door derden door middel van een gebruikersnaam en wachtwoord. De volgende zaken zijn beschikbaar: 

 Alle les-data (met de weekdag), tijden en locatiegegevens van cursussen 

 De mogelijkheid voor de BVH coördinator om cursisten hier in en uit te schrijven 

 Een overzicht van de nog beschikbare plaatsen 



	Verdeling: 
	Servicepunt71: 

· Stelt in overleg met de Inschrijver de jaarplanning op 

· Reserveert ruimten indien de cursus in company is 

· Reserveert catering indien de cursus in company is 

· Kijkt in de inschrijfmodule of een cursus voldoende deelnemers heeft en annuleert indien nodig 

· Geeft mutaties door m.b.t. annuleringen, locatiewijzigingen aan de Inschrijver 


	Inschrijver: 

· Beveiligt de inschrijfmodule tegen oneigenlijk gebruik door derden door middel van inlog met gebruikersnaam en wachtwoord.

· Reserveert een externe trainingslocatie indien de training niet in company is 

· Verzorgt de catering indien de training niet in company is 

· Verwerkt mutaties m.b.t. annuleringen, locatiewijzigingen en beschikbare plaatsen binnen 24 uur 

· Mailt per ommegaande naar Opdrachtgever bij annulering, 



	Onderwerp: 
	Lesadministratie 

	Omschrijving: 
	Tijdens de cursus wordt een aanwezigheidsregistratie van de gehele dag bijhouden. Na de cursus wordt een evaluatieformulier ingevuld door de cursisten. 

	Verdeling: 
	Servicepunt71: 

 Ontvangt de aanwezigheidslijsten 1x per maand 

 Schrijft de structurele No-shows aan 


	Inschrijver: 

 Zorgt voor de aanwezigheidslijsten 

 Verzendt deze formulieren 1x per maand naar Servicepunt71

 Verwerkt de aan- of afwezigheid ,gedurende de hele dag, van de cursist. 




	Onderwerp: 
	Certificaten 

	Omschrijving: 
	De certificaten BHV en EHBO worden verstrekt als de cursist heeft voldaan aan de gestelde eisen. 

	Verdeling werkzaamheden: 
	Opdrachtgever: 

 Ontvangt maandelijks alle certificaten 

 Zorgt voor de verspreiding naar de cursist 


	Inschrijver: 

 Beoordeelt of er een Certificaat afgegeven wordt naar aanleiding van de aanwezigheid en prestaties van de cursist 

 Stuurt de certificaten maandelijks naar de opdrachtgever 

 Zorgt voor verlenging van het BHV en EHBO Certificaat (evt. bij de Certificaatverstrekkende instantie) 




Rapportageverplichting tbv contractevaluatie

Nadere Opdrachten worden geëvalueerd d.m.v. de Past Performance metingen. Minimaal één keer per jaar zal Opdrachtgever de dienstverlening van Opdrachtnemer bespreken. Opdrachtnemer dient hiervoor één week voorafgaand aan het overleg een rapportage aan te leveren met minimaal de volgende informatie/rapportages:

· Rapportage van de KPI’s (zie gunningscriteria);;

· indien relevant de verbeteracties op opdrachten met scores Past Performance;

· optimalisatievoorstel samenwerking;

· initiatieven en resultaten Social Return;

· initiatieven en resultaten Innovatie en samenwerking.

Namens Opdrachtnemer dient minimaal de accountmanager aanwezig te zijn. Van dit overleg wordt door Opdrachtnemer een concept verslag opgesteld en binnen 10 werkdagen aan Opdrachtgever verzonden. 

1.5 Raamovereenkomst
De raamovereenkomst wordt gesloten door Servicepunt71 namens de aanbestedende dienst(en).
Onder de raamovereenkomst zullen nadere overeenkomsten worden gesloten door de aanbestedende dienst(en).
De initiële duur van de raamovereenkomst bedraagt twee (2) jaar met de optie tot verlenging van twee (2) maal één (1)  jaar. De aanvangsdatum van de raamovereenkomst ligt naar huidig inzicht op 21 februari 2017.  

1.6 Social Return

Deelnemen aan het arbeidsproces is niet voor iedereen even vanzelfsprekend. De overheid kan bij het verstrekken van inkoopopdrachten de opdrachtnemer verplichten of stimuleren bij de uitvoer ook  groepen met een (kleine) achterstand op de arbeidsmarkt te betrekken door het creëren van arbeidsplaatsen én of inzet van leer-werkplekken. Zo krijgen mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt een kans werkervaring op te doen. Dit versterkt hun positie op de arbeidsmarkt. Deze aanpak wordt ‘Social Return (on Investment)’ genoemd.

De gemeente is groot voorstander van de inzet van Social Return bij aanbestedingen. Social Return is daarom structureel opgenomen in het inkoop- en aanbestedingsbeleid als onderdeel van duurzaam inkopen.Servicepunt71 past Social Return toe bij opdrachten tot het uitvoeren van werken, het verlenen van diensten en het doen van leveringen. Daarbij wordt rekening gehouden met onder andere de situatie op de arbeidsmarkt, de omvang van de aanbesteding, het draagvlak voor Social Return, het type werkzaamheden bij de opdrachtnemer, de beschikbaarheid van geschikte kandidaten en de ervaring die Servicepunt71 en opdrachtnemers al hebben opgedaan met Social Return.

Servicepunt71 verlangt bij deze aanbesteding dat de opdrachtnemer bij de uitvoering van de

opdracht 2% van de totale waarde van de opdracht inzet voor het investeren in personen met een (kleine) afstand tot de arbeidsmarkt maar mét affiniteit met het voorhanden werk. Van opdrachtnemer wordt verwacht een zichtbare meetbare investering te doen in de doelgroep social return in de vorm van werk en/of opleidingen die de positie van de doelgroep versterkt.

De ervaring leert dat veel opdrachtnemers een grote waarde hechten aan maatschappelijk verantwoord ondernemen en dientengevolge ook hun verantwoordelijkheid nemen om werkloze werkzoekenden en/of leerlingen uit de sectorgerichte opleidingen een kans te geven. De opdrachtnemer hoeft niet zelf op zoek naar geschikte kandidaten. Om opdrachtnemer te ontlasten is namens de gemeente  DZB Re-integratie Leiden samen met het sociale(detachering)bedrijf Wonen en Werken in de Wijk (WW&W) ingehuurd voor de gezamenlijke uitvoering van Social Return. 

De projectleiding Social Return van de gemeente kan opdrachtnemer ondersteunen bij het invullen van de social return verplichting. Opdrachtnemer dient binnen 7 werkdagen ná definitieve gunning contact op te nemen met de projectorganisatie social return via projectSROI@leiden.nl .
1.7 Planning

De verwachte planning van onderhavige procedure treft u hieronder aan. Opdrachtgever behoudt zich het recht deze planning gedurende de aanbesteding aan te passen. Mocht dit het geval zijn dan zal dit bekend worden gemaakt middels het Negometrix-platform.  De definitieve opdrachtverlening is afhankelijk van goedkeuring van het College van Burgemeester en Wethouders en/of de gemeenteraad van de Gemeente Leiderdorp.

	Processtappen
	Data

	Publiceren aanbesteding 
	23-12-2016

	Uiterste datum voor het stellen van vragen 
	10-01-2017 12.00 uur 

	Streefdatum beschikbaar stellen Nota van inlichtingen
	12-01-2017

	Uiterste datum voor het indienen van inschrijvingen 
	24-01-2017 12.00 uur

	Beoordeling inschrijvingen
	Week 4

	Streefdatum voornemen tot gunning 
	31-01-2017

	Verificatiebespreking
	Week 5

	Afloop standstill periode 
	20-02-2017 23.59 uur

	Start uitvoering opdracht
	27-02-2017


1.8 Leeswijzer

Binnen deze aanbesteding  is gekozen om de openbare procedure  digitaal te doorlopen op het Negometrix- platform. Het resultaat is de indiening van een digitale inschrijving (offerte). 

De bij deze Uitnodiging tot Inschrijving bijgevoegde bijlagen, de vragenlijsten en de gepubliceerde antwoorden   op het Negometrix-platform maken integraal onderdeel uit van de aanbestedingsdocumenten.

In hoofdstuk 1 treft u een beschrijving van Opdracht met daarin onder anderen opgenomen het doel van de aanbesteding en achtergrondinformatie.

In hoofdstuk 2 treft u de te volgen procedure aan.

In hoofdstuk 3 treft u een beschrijving van de beoordelingsprocedure aan.

In hoofdstuk 4 treft u de inschrijvingsvoorwaarden aan.

In de vragenlijsten op het Negometrix-platform treft u alle gestelde uitsluitingsgronden, geschiktheids- en selectie,- en/of gunningscriteria inclusief bijbehorende bijlagen aan.

2 Beschrijving inschrijvingsprocedure

2.1 Informatieronde

Inschrijvers worden in de gelegenheid gesteld vragen te stellen en/of opmerkingen te maken over de Uitnodiging tot inschrijving en/of de beoordelingsprocedure. Daartoe is in een schriftelijke informatieronde voorzien. 

Indien u vragen en/of opmerkingen heeft naar aanleiding van de Uitnodiging tot Inschrijving, dient u deze uiterlijk op de in de Planning genoemde datum te uploaden. Hiervoor dient Inschrijver  gebruik te maken van de vraag- en antwoordmodule op het Negometrix-platform. 
Vragen zullen niet doorlopend worden beantwoord. De antwoorden zullen worden verstrekt op de in de planning aangegeven datum. De gegeven antwoorden dienen als integraal onderdeel van deze Uitnodiging tot Inschrijving te worden beschouwd.
De inhoud van de raamovereenkomst en de bijbehorende bijlagen is ten behoeve van de uniformiteit en de vergelijkbaarheid voorgeschreven. Inschrijver wordt echter wel de mogelijkheid geboden om over de raamovereenkomst vragen te stellen, opmerkingen te maken en daarbij tekstsuggesties te doen. Vragen, opmerkingen en tekstsuggesties zullen in de Nota van Inlichtingen worden beantwoord. 
Inschrijvers dienen in hun inschrijving onvoorwaardelijk te voldoen aan elke eis; deze eisen worden op het Negometrix-platform als Knock Out (KO) vraag aangeduid. Doen zij dat niet, dan valt hun inschrijving af. Het is daarom belangrijk dat Inschrijvers alle elementen uit hun voorgenomen inschrijving, die niet zonder enig voorbehoud voldoen aan de gestelde eisen, maar ook mogelijke alternatieven en, in hun ogen, verbeteringen, tijdens de informatieronde aan de beoordelingscommissie ter beoordeling voorleggen.

Aan het opstellen van dit document is veel zorg besteed. Mocht u desondanks stuiten op tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden, dan dient u deze zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk op de uiterste termijn voor het stellen van vragen, schriftelijk te melden.

2.2 Communicatie

Alle communicatie gedurende de aanbestedingsprocedure dient plaats te vinden middels de berichtenmodule op het Negometrix-platform. Het is nadrukkelijk niet toegestaan om over onderhavige aanbestedingsprocedure contact op te nemen met andere medewerkers van de Opdrachtgever dan de inkoper vermeldt op het Negometrix- platform.
2.3 Klachten

Voor klachten in aanbestedingsprocedures heeft de aanbestedende dienst een Klachtenmeldpunt. Onder klachten wordt verstaan een schriftelijke uiting van ontevredenheid met een corrigerend of afwijzend karakter. Inschrijvers kunnen klachten digitaal indienen via het e-mailadres aanbestedingsklachten@servicepunt71.nl  of schriftelijk bij Servicepunt71, t.a.v. Service-eenheid Juridische Zaken, Onderdeel Aanbestedingsklachten, Postbus 171, 2300 AD Leiden. 

 

Het klaagschrift dient ten minste te bevatten: de naam en het adres van de indiener, de dagtekening, de naam van de aanbesteding, een omschrijving van de klacht en mogelijke oplossingen voor het verhelpen van de klacht. Het klachtenmeldpunt neemt de klacht zo spoedig mogelijk na ontvangst in behandeling. De behandeling van de klacht kent geen opschortende termijn ten aanzien van de aanbestedingsprocedure. 

 

Voor vragen en verduidelijkingen ten aanzien van de aanbestedingsprocedure dient de inlichtingenronde te worden gebruikt.

2.4 Wijze van indienen van de inschrijving

De Opdrachtgever verlangt van Inschrijvers de informatie die gevraagd wordt in de digitale vragenlijsten op het Negometrix-platform. Deze vragen kunnen naast het geven van een antwoord tevens het uploaden van (een aantal) documenten zijn. Het is van belang dat alle vragen beantwoord worden op de wijze waarop dit gevraagd is, hetzij in de vorm van een document, hetzij in de vorm van het aanklikken van het correcte antwoord. Indien een antwoord of document ontbreekt, is uw aanbieding onvolledig en kan deze op grond hiervan afgewezen worden. 

Nadat de vragenlijst(en) volledig zijn ingevuld geeft het Negometrix-platform dit aan door de statusbalk groen weer te geven en aan te geven dat alles 100% is ingevuld (dit is een technische indicatie en geeft geen oordeel over de inhoudelijke correctheid van de antwoorden). Naast de beantwoording is het zaak dat de inschrijving overgedragen wordt aan de Opdrachtgever middels de knop ‘Indienen’. Na dit bevestigd te hebben met het wachtwoord van het betreffende Negometrix-account is er voldaan aan de Inschrijving. Na technisch correcte indiening ontvangt u middels e-mail een notificatie van het systeem.

Alle overige informatie zal door de beoordelingscommissie niet in de beoordeling worden meegenomen. Alleen Inschrijvingen ingediend middels het Negometrix-platform worden geaccepteerd. 

2.5 De aanbesteding

Indienen van de Inschrijvingen

Inschrijvingen dienen op de juiste wijze en vóór de op Negometrix onder het tabblad planning  genoemde datum en tijdstip ingediend te zijn. Ná dit tijdstip is het niet meer mogelijk uw inschrijving in te dienen. 

Opening van de inschrijvingen

Na sluiting van de termijn voor het indienen van inschrijvingen worden de inschrijvingen geopend binnen het aanbestedingsplatform Negometrix. Deze opening is niet openbaar. 
3 Beoordelingsprocedure 

3.1 Beoordelingsprocedure
Beoordeling van inschrijvingen vindt plaats middels het gunningscriterium “de beste prijs/kwaliteitsverhouding”. 
Servicepunt 71 behoudt zich het recht voor om op enig moment een nadere toelichting omtrent de ingediende inschrijving te vragen aan Inschrijvers indien zij dit nodig acht.
De beoordelingsprocedure omvat een aantal fasen.

Fase 1: kwalitatieve selectie

Allereerst wordt beoordeeld of alle gegevens die de Inschrijvers moeten overleggen aanwezig zijn. Verder wordt aan de hand van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument bekeken of de inschrijvers verklaren dat geen van de geformuleerde uitsluitingsgronden op hen van toepassing is en dat ze voldoen aan de geschiktheidseisen (zie bijlage geschiktheidseisen). Indien een van de uitsluitingsgronden op u van toepassing is of indien u niet voldoet aan een van de geschiktheidseisen leidt dit tot uitsluiting van de verdere procedure. 

De Inschrijver aan wie het voornemen tot gunning wordt verstuurd, dient binnen 20 kalenderdagen na de voorgenomen gunning in elk geval de volgende officiële bewijsstukken behorende bij de aanmeldingsvereisten ingediend te hebben:

1. Uittreksel Handelsregister Kamer van Koophandel 

2. Gedragsverklaring aanbesteden 

3. Verklaring Belastingdienst i.v.m. de afdracht sociale premies

Fase 2: controleren of onvoorwaardelijk aan de gestelde eisen is voldaan

In deze fase wordt aan de hand van de door de inschrijvers ingevulde digitale vragenlijst op het Negometrix- platform beoordeeld of de inschrijvers onvoorwaardelijk aan alle eisen van het Programma van eisen voldoen. Alleen inschrijvers die bij elke eis 'Ja' invullen, zonder opmerkingen of toelichting, voldoen onvoorwaardelijk. Daar waar in de eis om een verwijzing gevraagd wordt, kan deze verwijzing natuurlijk worden gegeven. 

Deze eisen gelden als knock out criteria, dat wil zeggen dat indien Inschrijver niet voldoet aan één of meerdere geschiktheidseisen deze uitgesloten wordt van deelname. Op de geschiktheidseisen worden geen punten gescoord.

Algemene Geschiktheidseisen – geldend voor Perceel 1 en Perceel 2 

	Nr.
	Eis
	Ja / Nee

	Contract – Perceel 1 & 2

	1. 
	Middels het doen van een Inschrijving conformeert en stemt Inschrijver onvoorwaardelijk in met alle eisen en voorwaarden gesteld in deze aanbesteding.
	

	2. 
	Alle kosten die gemoeid zijn met het voldoen aan het programma van eisen/ invulling van de gunningscriteria zijn verwerkt in het gecalculeerde tarief.
	

	3. 
	Inschrijver bevestigt schriftelijk dat hij bij de uitvoering van de Opdracht en gedurende de looptijd van de Overeenkomst geen aanspraak zal maken op het gebruik van zijn eigen verkoop- en leveringsvoorwaarden of andere algemene voorwaarden.
	

	4. 
	De looptijd van de beoogde Overeenkomst bedraagt (2 jaar). Opdrachtgever heeft de optie tot verlenging van de Overeenkomst met twee (2) maal een periode van twee (2) jaar.
	

	5. 
	Inschrijver conformeert zich aan het feit dat niet iedere entiteit alle diensten uit perceel 2 zal afnemen.
	

	Indexatie - Perceel 1 & 2

	6. 
	Prijzen kunnen niet eerder worden geïndexeerd dan 1 januari 2018.
	

	7. 
	Inschrijver dient vóór 1 november van het lopende contractjaar de indexatie ter goedkeuring indien bij Opdrachtgever. Indexatie kan worden toegepast na schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.
	

	8. 
	Prijzen kunnen voor het eerst op 1 januari 2018 worden aangepast: Een jaarlijkse prijsindexatie (vanaf 2018) is toegestaan aan de hand van de prijswijzigingsindex: cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur (2000=100). Filter op: Bedrijfstak, Zakelijke Dienstverlening. De indexering wordt bepaald door het gemiddelde van de eerste 4 beschikbare, voorafgaande kwartaalindexcijfers. Zie hiertoe http://www.cbs.nl.
	

	9. 
	De dan overeengekomen prijzen gaan in op 1 januari en gelden tot en met 31 december van hetzelfde kalenderjaar.
	

	Facturatie - Perceel 1 & 2

	10. 
	Facturatie geschiedt per entiteit, uitgesplitst in kosten per locatie en onder vermelding van het door Opdrachtgever verstrekte verplichtingsnummer.
	

	11. 
	Inschrijver garandeert een adequate debiteurenadministratie bij te houden.
	

	12. 
	Inschrijver stuurt alle facturen alleen digitaal naar crediteuren@servicepunt71.nl
	

	13. 
	Inschrijver gaat akkoord dat bij correcte facturatie de facturen binnen dertig dagen, na ontvangst, van de factuur betaalbaar gesteld worden.
	

	14. 
	Annuleringskosten worden niet in rekening gebracht bij annulering van cursussen en oefeningen tot en met twee weken voor aanvang. Binnen de termijn van twee weken dient Inschrijver aan te geven wat hij berekent voor annuleringen die buiten de termijn vallen.
	

	Organisatie & Personeel - Perceel 1 & 2

	15. 
	Inschrijver is in staat om het beschreven aantal cursussen en oefeningen te organiseren en om de administratie van een omvangrijk BHV bestand te kunnen voeren. 
	

	16. 
	Inschrijver kan voldoen aan de specifieke wensen van De Zijl Bedrijven, zie 1.5.3.
	

	17. 
	De organisatie van de Inschrijver is elke werkdag bereikbaar, tenminste tussen 8.00 uur en 17.00 uur. 
	

	18. 
	Inschrijver benoemt één contactpersoon die als (telefonisch) aanspreekpunt fungeert en één accountmanager die als eindverantwoordelijke de inhoudelijke gesprekken met de Opdrachtgever voert.
	

	19. 
	Inschrijver kan deskundig advies geven bij het inrichten van de BHV organisatie in een specifiek pand met specifieke kenmerken en risico’s. En algemeen advies bij organisatie brede BHV vraagstukken.
	

	20. 
	Inschrijver staat garant voor de veiligheid van de cursisten tijdens de cursussen en oefeningen en is tevens adequaat , zoals in de branche gebruikelijk is, verzekerd voor ongevallen van cursisten. Daarnaast voorziet Inschrijver cursisten, indien noodzakelijk, van persoonlijke beschermingsmiddelen tijdens de cursus of training. 
	

	21. 
	Inschrijver is in staat om maatwerk te leveren. 
	

	22. 
	Inschrijver is bereid om te investeren in een samenwerking voor de lange termijn. 
	

	23. 
	Inschrijver is in staat om pro actief mee te denken met als doel de BHV organisatie effectiever en efficiënter te maken.
	

	24. 
	Inschrijver garandeert dat hij de naam, het ontwerp of enige andere marketinguiting van de entiteiten nooit ten behoeve van eigen marketingdoeleinden zal gebruiken, zonder dat Opdrachtgever daar schriftelijke toestemming voor heeft gegeven.
	

	25. 
	Inschrijver dient te voldoen aan de binnen de branche geldende en actuele normen op het gebied van Arbo en Milieu. 
	

	26. 
	Inschrijver dient te beschikken over een kwaliteitscertificaat en/of handboek zoals ISO:9001 of gelijkwaardig. Op verzoek dient een kopie overlegd te kunnen worden.
	

	27. 
	Conform de in Nederland geldende regels dient Inschrijver zeker te stellen dat de bij haar, of in onder aanneming, in dienst zijnde medewerkers aan alle geldende wettelijke voorschriften voldoen.
	

	28. 
	Inschrijver is verantwoordelijk voor het aanstellen van medewerk(st)ers voor de uitvoering van de werkzaamheden. Opdrachtgever gaat ervan uit dat Inschrijver medewerkers aanstelt die over de competenties en diploma’s beschikken om de dienstverlening, zoals is vastgesteld in dit PVE, uit te voeren.
	

	29. 
	Alle medewerkers dienen de Nederlandse taal machtig te zijn en zich duidelijk verstaanbaar te kunnen uitdrukken.
	

	30. 
	Inschrijver garandeert dat alle medewerkers representatief (kleding, houding, uitstraling en gedrag) zijn.
	

	31. 
	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor medewerkers van Inschrijver de toegang tot haar gebouwen en terreinen te ontzeggen als blijkt dat medewerkers ongeschikt of onbekwaam zijn. Evenals het niet naleven van (huis)regels, 
	

	32. 
	Inschrijver is verantwoordelijk voor het juiste gebruik van ingezette materialen, middelen en machines. Schade aan opstal of inventaris van Opdrachtgever als gevolg van onzorgvuldig handelen wordt op Inschrijver verhaald. Inschrijver heeft tevens de meldingsplicht voor schade aan personen en/of zaken.
	

	33. 
	Inschrijver voert zijn dienstverlening zodanig uit dat verstoring van het primaire proces van Opdrachtgever tot een minimum wordt beperkt.
	

	34. 
	Inschrijver draagt zorg voor de tijdige aanvraag van alle wettelijke vergunningen en ontheffingen die nodig zijn voor de uitvoering van zijn werkzaamheden.
	

	Cursus en cursusmateriaal - Perceel 1

	35. 
	Inschrijver stemt in dat hij/zij al het mogelijke doet om alle BHV opleidingen eind maart 2017 te hebben afgerond. Uitgaande dat alle kandidaten in maart beschikbaar zijn.
	

	36. 
	Alle opleidingen zijn modulair en hebben geen afnameverplichting.
	

	37. 
	Inschrijver werkt voor de BHV cursussen volgens de richtlijnen van het NIBHV, of aantoonbaar gelijkwaardig hieraan, eventueel aangevuld met maatwerk zoals Opdrachtgever dat wenst. De examens en BHV certificaten zijn van het NIBHV of minimaal (aantoonbaar) gelijkwaardig aan die van het NIBHV.
	

	38. 
	Inschrijver werkt voor de EHBO cursussen volgens de richtlijnen van het Oranje Kruis, of gelijkwaardig hieraan, aangevuld met maatwerk zoals Servicepunt71 dat wenst. De examens en de EHBO certificaten zijn minimaal gelijkwaardig aan die van het Oranje Kruis.
	

	39. 
	Alles cursussen, behalve ploegleider regulier en herhaling, hebben een minimale bezetting van zes personen. Bij minder dan zes personen wordt de cursus geannuleerd. Maximale bezetting is 14 personen.
	

	40. 
	Bij Ploegleider BHV en herhaling Ploegleider+ is het maximaal aantal deelnemers zes. Bij minder dan vier deelnemers wordt de cursus geannuleerd.
	

	41. 
	Het cursusmateriaal is:

· Afgestemd op de actuele wet- en regelgeving

· Opgesteld in de Nederlandse taal

· Overzichtelijk, compact en uitnodigend voor de cursisten

· Afgestemd op de doelgroep

· Schriftelijk beschikbaar, minimaal bij en voor de basiscursus EHBO of BHV

· Verdisconteerd in de kosten voor een cursus/opleiding
	

	42. 
	Inschrijver zorgt ervoor dat tijdens cursussen en oefeningen, hulpmiddelen worden gebruikt die de diverse entiteiten in de reguliere situatie ook gebruiken.
	

	43. 
	Cursusmateriaal en de gebruikte hulpmiddelen worden verzorgd door de Inschrijver. Indien Inschrijver gebruik wenst te maken van hulpmiddelen van de diverse entiteiten (bijvoorbeeld portofoons of de evacuatiestoel), dan dient Inschrijver dit vooraf bekend te maken bij de BHV coördinator van de desbetreffende locatie.
	

	44. 
	De lesvorm is uitnodigend en biedt de BHV-ers genoeg uitdaging. De onderwerpen zijn vooral afwisselend en worden in verschillende actieve vormen aangeboden.
	

	45. 
	Inschrijver geeft de cursussen op locatie van Opdrachtgever.
	

	46. 
	De cursussen herhaling Ploegleider+ vinden plaats op externe oefenlocaties en worden georganiseerd door Inschrijver. Hierbij wordt rekening gehouden met een goede bereikbaarheid met het openbaar vervoer. De maximale reisafstand is 50 kilometer. 
	

	47. 
	Inschrijver conformeert zich aan de minimum gestelde eisen zoals beschreven bij punt 1.5.4 Gewenste situatie.
	

	48. 
	Inschrijver gaat akkoord met het kosteloos kunnen annuleren uiterlijk 24 uur voor aanvang van de cursus/ opleiding. Bij annulering binnen deze 24 uur, of wordt door Opdrachtgever aangegeven dat er met  een kleinere groep wordt getraind (zonder additionele kosten) of dat inschrijver maximaal 10% van betreffende cursusdag in rekening mag brengen.
	

	Certificering – Perceel 1

	49. 
	Inschrijver beoordeelt of een Certificaat afgegeven wordt naar aanleiding van de aanwezigheid en de prestaties van de cursist.
	

	50. 
	Indien Inschrijver certificaten aanvraagt bij een externe instantie, verstuurt hij de certificaten binnen twee weken na ontvangst naar Opdrachtgever.
	

	Administratie – Perceel 1

	51. 
	Inschrijver beschikt over een actueel cursistenoverzicht, dat beschikbaar is voor het hoofd BHV en andere door Opdrachtgever aan te wijzen personen. Inschrijver is verantwoordelijk voor het actueel houden en beveiligen van het cursistenoverzicht.
	

	52. 
	Alle verstrekte persoonsgegevens blijven eigendom van opdrachtgever en gehele database zal na afloop van het contract vernietigd worden. 
	

	53. 
	Het hoofd BHV en andere door de Opdrachtgever aan te wijzen personen hebben toegang tot de cursusgeschiedenis van alle cursisten, of Inschrijver levert dit op verzoek aan binnen 24 uur.
	

	54. 
	Inschrijver is verantwoordelijk voor de gehele cursistenadministratie; 

· Hoeveelheid BHV’ers per pand (uitgesplitst op functie)

· Overzichten opleidingsmomenten

· Certificering (verloop)
	

	55. 
	Inschrijver beschikt over een online inschrijfsysteem.
	

	56. 
	Inschrijven voor een cursus/herhaling:

· Kan elektronisch en online

· Wordt gedaan door aangewezen persoon van Opdrachtgever

· Bij het inschrijven van grote groepen, mailt Opdrachtgever naar Inschrijver. Inschrijver draagt zorg voor het inschrijven van de gehele groep

· Inschrijver zorgt voor een bevestigingsmail naar cursist met essentiële informatie (locatie, starttijd etc)
	

	57. 
	De inschrijfmodule is actueel en bevat minimaal:

· Soort cursus of opleiding

· Datum en dag van de week

· Begin en eindtijden

· Locatie

· Aanduiding van de te behandelen stof

· Docent

· Aantal beschikbare plaatsen
	

	
	Inschrijver houdt de gegevens van de inschrijfmodule actueel. Wijzigingen worden door Inschrijver verwerkt. Onder een wijziging valt ook het bereiken van het maximum aantal cursisten. Indien zich wijzigingen voordoen, informeert Inschrijver Opdrachtgever.
	

	58. 
	Inschrijver verwerkt aanmeldingen van cursisten voor cursussen in het cursistenoverzicht.
	

	59. 
	Inschrijver verwerkt de met goed gevolg gevolgde cursussen in het aan cursistenoverzicht.
	

	60. 
	In het cursistenoverzicht wordt rekening gehouden met het niet zichtbaar zijn voor privé gegevens van andere cursisten. Zoals bijvoorbeeld geboortedata en eventuele opmerkingen over re-integratie, uitstel vanwege ziekte etc.
	

	61. 
	Het cursistenoverzicht is actueel en bestaat minimaal uit:

· Naam cursist

· Pand waar de cursist werkzaam is

· Bedrijfsonderdeel waar de cursist werkzaam is

· E-mail adres cursist

· Geboortedatum cursist

· Overzicht van gevolgde cursussen BHV en EHBO in het betreffende studiejaar

· Overzicht van cursussen waarvoor de cursist is ingeschreven

· Overzicht van cursussen waarvoor de cursist nog niet is ingeschreven

· Eventuele bijzonderheden
	

	62. 
	Cursistenoverzicht biedt de mogelijkheid om te filteren of te sorteren op ieder van bovenstaande onderdelen. De mailadressen zijn op zo’n manier te groeperen dat een gefilterde groep eenvoudig aangeschreven kan worden. De cursisten die in een studiejaar nog een herhaling moeten volgen zijn eenvoudig uit het bestand te filteren.
	

	63. 
	Inschrijver zorgt dat de cursistgegevens in het kader van de Wet Bescherming Persoonsbescherming voldoende beveiligd zijn.
	

	64. 
	Indien het voor Opdrachtgever niet mogelijk is om zelf, online, wijzigingen in het cursistenoverzicht te verwerken, worden deze wijzigingen verzameld en minimaal eenmaal per week aan de Inschrijver doorgegeven. 
	

	65. 
	Het cursistenoverzicht wordt na beëindiging van het contract door Inschrijver onbeveiligd aangeleverd in Excel en de gegevens worden door Inschrijver vernietigd.
	

	66. 
	Eventuele No-shows worden binnen 24 uur door Inschrijver doorgegeven aan Opdrachtgever.
	

	67. 
	Inschrijver verzorgt de administratie met betrekking tot verlenging van de BHV en EHBO certificaten, waarbij Inschrijver beoordeelt of er is voldaan aan de minimaal voor verlenging gestelde eisen. Indien een certificaat niet verstrekt kan worden zal Inschrijver Opdrachtgever hierover informeren.
	

	68. 
	Inschrijver is verantwoordelijk voor verlenging van het BHV en EHBO Certificaat bij de Certificaatverstrekkende instantie
	

	69. 
	Bij een cursus en/of oefening houdt Inschrijver een presentielijst bij. De cursist tekent deze lijst. De aanwezigheid wordt verwerkt in de cursistenadministratie en de aanwezigheidsregistratie wordt minimaal maandelijks apart gemeld bij het hoofd BHV, gesorteerd per datum/ cursus.
	

	BHV diensten – Perceel 2

	70. 
	Inschrijver maakt desgewenst bij aanvang contract nieuwe RI&E’s en bedrijfsnoodplannen voor de diverse entiteiten. Kosten hiervoor kunnen niet doorbelast worden. Huidige RI&E’s en bedrijfsnoodplannen kunnen opgevraagd worden.
	

	71. 
	Inschrijver is desgewenst verantwoordelijk voor het maken van een RI&E voor alle panden van de diverse entiteiten, daar waar de wettelijke verplichting dat vraagt.
	

	72. 
	Inschrijver is desgewenst verantwoordelijk voor het inventariseren, uitvoeren en beheren van de BHV plannen en RI&E.
	

	73. 
	Opgestelde bedrijfsnoodplannen zijn eigendom van Opdrachtgever en dienen in een bewerkbaar formaat aangeleverd te worden.
	

	74. 
	Inschrijver is in staat om vluchtwegtekeningen te maken. Vluchtwegtekeningen worden aangeleverd in een formaat dat voor Opdrachtgever bewerkbaar is; bijvoorbeeld AutoCad en of een vergelijkbaar programma. Aangeleverde vluchtwegtekeningen zijn eigendom van Opdrachtgever.
	

	75. 
	Inschrijver is verantwoordelijk voor het periodiek controleren van alle aanwezige handblusmiddelen; indien dit wenselijk is. Brandhaspels (gebouwgebonden) vallen hier niet onder. Controle hiervan is op een andere manier belegd.
	

	76. 
	Inschrijver geeft staffelprijzen af voor het controleren van de handblusmiddelen. (50, 100, 200, 200>)
	

	77. 
	Inschrijver is verantwoordelijk voor het observeren van jaarlijkse ontruimingsoefeningen en evalueert deze met de ploegleiders.
	

	78. 
	Inschrijver organiseert eenmaal per jaar een casusdag (dagdeel) op nader te bepalen locatie, inclusief gebruik van Lotus slachtoffer. 

NB. Hieronder verstaat Opdrachtgever:

Een casusdag is een uitgebreide ontruimingsoefening. Bij een casusdag wordt bij alle aspecten van een ontruiming uitgebreid stilgestaan. B.v. hoe om te gaan met een portofoon, hoe stap voor stap een pand ontruimd wordt, verkenning van het pand, hoe ontruim je een verdieping, etc.
	

	BHV Middelen – Perceel 2

	79. 
	Inschrijver zorgt op de ingangsdatum van Overeenkomst , voor een goed werkend, getest en door Opdrachtgever goedgekeurd operationeel bestelsysteem. 
	

	80. 
	Alleen bestelbevoegden hebben een autorisatie om BHV middelen te kunnen bestellen.
	

	81. 
	Het bestelsysteem dient aan de volgende specificaties te voldoen:

· Het dient klantvriendelijk en overzichtelijk ingericht te zijn

· Besteller dient in te loggen middels een gebruikersnaam en wachtwoord

· Systeem dient over een helpfunctie te beschikken

· Zoekmogelijkheid op artikelnummer, alfabetisch, productgroep, productnamen en eventuele synoniemen

· Statusoverzicht over uitstaande bestellingen

· Leveringstermijn en indien niet direct leverbaar, terugkoppeling middels email

· De getoonde prijs van de netto artikelen is de contractueel afgesproken netto prijs en inclusief verzendkosten
	

	82. 
	Inschrijver levert een digitale catalogus aan voor het gehele BHV assortiment. Inclusief accessoires ten behoeve van de AED’s en portofoons.

Voor het prijzenblad dient er uit gegaan worden van de volgende minimale eisen m.b.t. de AED:

Uiterlijke kenmerken apparaat

afmeting niet groter dan 25x24x13 cm

gewicht niet hoger dan 3 kg

aanwezigheid verlicht bedieningsdisplay

Elektroden

lengte snoer is minimaal 1 meter

levensduur in stand-by stand is minimaal 2 jaar

Batterij

levensduur in stand-by stand is minimaal 2 jaar, 
Dagelijkse zelftest
FDA Approval, CE keurmerk
Werk omstandigheden

binnen openbare universiteitsgebouwen 

gebruiksvriendelijk voor getrainde BHV personen en ongetrainde omstanders

spatwater dicht minimaal IP4

schokvast vanaf 1 meter

bij voorkeur kan de AED ook in een surveillance wagen worden bewaard

werking 

semi-automatisch

apparaat geeft alleen schok indien daadwerkelijk nodig

Nederlands gesproken instructies, zo mogelijk met optie over te schakelen naar Engels

aanwijzingen volgens laatste richtlijnen

wijzigingen kunnen worden geïmplementeerd in de AED

prestatie schokeisen

capaciteit: 30 schokken per opgeladen batterij of 2 uur registratie

energie range:150-360J

schok algoritme:200-200-360

pulswave: bi-fasisch

sensor

detect pacemaker

wijze aangegeven lage batterij spanning bij voorkeur middels audio signaal begeleid door visueel symbool

auto check of pads goed zijn aangebracht

registratie gegevens

capaciteit intern geheugen is minimaal 20 minuten

overdracht gegevens naar professionele medische apparatuur op eenvoudige snelle wijze mogelijk 



	

	83. 
	Elke door Inschrijver geleverde Bedrijfsverbandset voldoet aan de richtlijnen van het Oranje Kruis.
	

	84. 
	Binnen de diverse entiteiten wordt gebruik gemaakt van diverse soorten en merken portofoons. De portofoons zijn eigendom. Opdrachtgever is voornemens om bij vervanging van oude portofoons over te gaan naar, in gezamenlijkheid vast te stellen soort portofoon, welke aan de wettelijke eisen voldoet en die door Inschrijver te leveren is. 
	

	85. 
	Inschrijver is in staat om onderhoud te plegen aan de portofoons. Indien noodzakelijk repareert (na overlegging van de kosten) Inschrijver de huidige portofoons.
	

	86. 
	Inschrijver keurt jaarlijks de AED’s en Evac chairs. Indien de wettelijke termijn voor keuringen wijzigt, wijzigt de frequentie mee. Niet alle entiteiten zullen hier gebruik van maken. 
	

	87. 
	Inschrijver levert enkel materialen (zoals Evac chairs, AED’s, e.d.) welke voldoen aan (inter)nationale wettelijke eisen en hebben een CE-keurmerk. AED’s dienen een FDA Approval (of aantoonbaar gelijkwaardig) te hebben. En dienen een dagelijkse zelf test te hebben.
	

	88. 
	Inschrijver controleert jaarlijks alle (modulaire) EHBO koffers op juistheid inhoud en vervangt middelen (modules) indien nodig. Indien de wettelijke termijn voor keuringen wijzigt, wijzigt de frequentie mee.
	


Inschrijvers die niet onvoorwaardelijk aan álle eisen voldoen, vallen af.
Voor opmerkingen, commentaar en het voorstellen van alternatieven dient door inschrijvers de informatieronde benut te worden.
Fase 3: beoordeling op gunningcriteria
Vervolgens worden van de inschrijvers die fase 1 en 2 goed doorgekomen zijn de antwoorden op het geformuleerde gunningcriterium beoordeeld. 

Verhouding prijs kwaliteit bedraagt voor beide percelen 70% kwaliteit en 30% prijs. 

Maximaal te behalen punten bij gunningscriteria staan genoemd bij betreffende onderdelen.


Prijs zal worden beoordeeld op basis van de volgende formule welke op het prijsblad zijn genoemd.
Opdrachtgever wil graag een beeld krijgen van Inschrijver hoe zij de dienstverlening kwalitatief in gaat vullen en heeft wensen opgesteld en zal beoordelen in hoeverre Inschrijver voldoet. De score methodiek die Opdrachtgever hanteert voor de beoordeling van de SMART gedefinieerde invulling van Inschrijver voor de afzonderlijke wensen is als volgt:

	
Score
	Omschrijving

	10
	Uitstekend
Naar oordeel van het beoordelingsteam heeft de Inschrijver een inhoudelijk relevant, toepasselijk en uitstekend antwoord gegeven dat volledig is gebaseerd op de uitgangspunten van deze aanbesteding, de aanbestedingsdocumenten en de gevraagde dienstverlening. 

Alle elementen en aspecten van de wens zijn volledig uitgewerkt en inhoudelijk uitstekend en aansprekend beantwoord. Er worden inhoudelijke specifieke relevante bijzonderheden aangeboden die volledig aansluiten bij de wens van Opdrachtgever.

	8
	Goed

Naar oordeel van het beoordelingsteam heeft Inschrijver een inhoudelijk relevant, toepasselijk en goed antwoord gegeven dat is gebaseerd op de uitgangspunten van deze aanbesteding, de aanbestedingsdocumenten en de gevraagde dienstverlening. 

Alle gevraagde elementen zijn volledig uitgewerkt en goed beantwoord.

	5
	Voldoende

Naar oordeel van het beoordelingsteam heeft Inschrijver een inhoudelijk relevant, toepasselijk en voldoende antwoord gegeven dat is gebaseerd op de uitgangspunten van deze aanbesteding, de aanbestedingsdocumenten en de gevraagde dienstverlening. 

Alle gevraagde elementen zijn uitgewerkt en beantwoord.

	3
	Matig
Naar het oordeel van het beoordelingsteam gaat Inschrijver slechts ten dele of beperkt inhoudelijk relevant in op de gevraagde elementen en aspecten en/of heeft ten dele geen of slechts beperkt rekening gehouden met de uitgangspunten van deze aanbesteding, de aanbestedingsdocumenten en de gevraagde dienstverlening. Sluit ten dele of maar beperkt aan bij de wens van Opdrachtgever.

	0
	Slecht

Naar oordeel van het beoordelingsteam gaat Inschrijver zeer beperkt inhoudelijk relevant in op de gevraagde elementen en aspecten en/of heeft slechts zeer beperkt rekening gehouden met de uitgangspunten van deze aanbesteding, de aanbestedingsdocumenten, de gevraagde dienstverlening. Sluit zeer beperkt aan bij de wens van Opdrachtgever. Inschrijver geeft naar het oordeel van het beoordelingsteam geen inhoudelijk antwoord op de vraag.


Opdrachtgever heeft gunningscriteria geformuleerd. Opdrachtgever zal middels bovenstaande systematiek scores toekennen aan de beschrijving. 

Voorbeeld punten toekenning op basis van score.
Score 10 = 250 punten
Score 8 = 200 punten (250/10x8)
etc.
	Gunningscriterium 1  – Perceel 1  Opleidingen – Coördinatie algemene dienstverlening (max. punten 250)

	Inschrijver beschrijft in maximaal 5 A-4, arial 10 pnt haar algemene visie op haar dienstverlening met betrekking tot de genoemde elementen in Perceel 1. Wat gaat Inschrijver effectief bieden en op welke wijze draagt Inschrijver ervoor dat hetgeen wat aangeboden is zorgt voor een BHV-organisatie die opgeleid is en blijft? 

Minimaal dient door Inschrijver de volgende onderdelen SMART omschreven te zijn:

· Algemene dienstverlening 

· Cursistenadministratie

· Opleidingsmomenten

· Certificeringen

· Planning van benodigde (her) certificeringen

· Tijdsduur van de opleidingen op locatie

· Advisering aan BHV organisatie

· Advies m.b.t. ontwikkelingen inzake BHV

· Ontzorgen van Opdrachtgever

· Communicatie richting Opdrachtgever

· Managementrapportages 

· Door Inschrijver aan te leveren KPI’s

	De SMART beschrijving dient ten minste een eenduidige toelichting te geven op de wijze waarop bovengenoemde onderdelen van de dienstverlening, organisatorisch en procesmatig door Inschrijver zijn georganiseerd en geborgd.




	Gunningscriterium 2 – Perceel 2 – BHV Diensten en Middelen (perceel  2) (max. punten 250)

	Inschrijver beschrijft in maximaal 5 A-4, arial 10 pnt haar algemene visie op haar dienstverlening met betrekking tot de genoemde elementen van Perceel 2. Wat gaat Inschrijver effectief bieden en op welke wijze draagt Inschrijver ervoor dat hetgeen wat aangeboden is zorgt voor een BHV organisatie die opgeleid is en blijft? Daarnaast een omschrijving van de volgende zaken:

· Ontzorgen van Opdrachtgever

· Communicatie richting Opdrachtgever

· Managementrapportages 

· Door Inschrijver aan te leveren KPI’s



	De SMART beschrijving dient ten minste een eenduidige toelichting te geven op de wijze waarop onderdelen, benoemd bij Perceel 2 evenals bovenstaand,  van de dienstverlening, organisatorisch en procesmatig door Inschrijver zijn georganiseerd en geborgd.




	Gunningscriterium 3 – Implementatie (perceel 1 en 2) (max. punten 150)

	Inschrijver beschrijft in maximaal 3 A-4, arial 10 pnt haar visie op de implementatie en beschrijft hoe zij zorg draagt voor een ‘succesvolle’ implementatie haar dienstverlening. Daarnaast wil Opdrachtgever graag weten hoe Inschrijver Opdrachtgever begeleidt om medio januari 2017 volledig operationeel te zijn.

Voeg een duidelijke, plus resultaat gedefinieerde, planning toe waaruit blijkt hoe Inschrijver zaken borgt.

Met de beoordeling wordt ten minste gekeken naar:

· Doorlooptijd (kortere doorlooptijd wordt hoger gewaardeerd)

· Minimale inzet voor medewerkers van Opdrachtgever (ontzorging)

· Benodigdheden voor implementatie vanuit Opdrachtgever.



	Opdrachtgever wenst een eenduidig implementatieplan


	Gunningscriterium 4 – Toegevoegde waarde (perceel 1 en 2) (max. punten 150)

	Inschrijver beschrijft in maximaal 1 A-4, arial 10 pnt hoe de organisatie van Inschrijver een toegevoegde waarde, een kwalitatief onderscheidende dienstverlening heeft voor Opdrachtgever. 

	Opdrachtgever wenst dienstverlenende partij(en) te contracteren die, aantoonbaar, toegevoegde waarde bieden aan de BHV-organisatie van Opdrachtgever.


	Gunningscriterium 5 – Digitale systemen (perceel 1 en 2) (max. punten 100)

	Inschrijver beschrijft in maximaal 3 A-4, arial 10 pnt (printscreens tellen niet mee in het aantal pagina’s) haar webportal (of soortgelijk) en geeft een korte beschrijving van de functionaliteiten.
Met de beoordeling wordt ten minste gekeken naar:

· Gebruiksvriendelijkheid van het systeem

· Autorisatiemogelijkheden

· Aantal schermen welke doorlopen dienen te worden bij een bestelling of aanmelding cursist

· Hoe het digitale systeem bijdraagt aan ontzorging van de BHV organisatie van Opdrachtgever

· Hoe borgt Inschrijver de beveiliging van het systeem (bescherming persoonsgegevens)



	Opdrachtgever wenst een digitale portal, zodat dienstverlening en stand van zaken, real time inzichtelijk is


	Gunningscriterium 6 – Risico’s (perceel 1 en 2) (max. punten 50)

	Inschrijver beschrijft in maximaal 2 A-4, arial 10 pnt wat de mogelijke risico’s, zowel intern als extern, zijn gedurende de implementatiefase en de potentiële risico’s gedurende de contractperiode. Welke maatregelen neemt Inschrijver zelf en welke maatregelen adviseert Inschrijver aan Opdrachtgever?



	Opdrachtgever wenst inzichtelijk te krijgen wat potentiële risico’s zijn tijdens implementatie en wat de risico’s kunnen zijn gedurende de contractperiode.


De antwoorden worden beoordeeld door een beoordelingscommissie. De beoordelingscommissie behandelt de inschrijvingen vertrouwelijk en objectief.
Door de beoordelaars wordt consensus bereikt over de toe te kennen score per gunningcriterium.

Door de scores van alle gunningcriteria bij elkaar op te tellen verkrijgt men de totaalscore voor het onderdeel kwaliteit. 

Fase 4: afronding beoordeling 

Op grond van alle beschikbare informatie komt de beoordelingscommissie tot een totaaloordeel en rangorde  per perceel. 
Van inschrijvingen waarvan de totaalscore na de beoordeling gelijk is, wordt de inschrijving waarvan de score bij gunningcriterium Perceel 1  Opleidingen – Coördinatie algemene dienstverlening, Perceel 2 – BHV Diensten en Middelen het hoogste is in de rangorde als hoogste van die gelijkgeëindigde inschrijvingen geplaatst. Indien vervolgens de score bij gunningcriterium gunningscriteria 4 van die inschrijvingen ook weer gelijk is, dan bepaalt de score op gunningcriterium gunningscriteria 3 de rangorde. Indien ook deze score gelijk is, dan zal door middel van loting een nieuwe  rangorde gecreëerd worden onder de inschrijvers die in aanmerking komen voor gunning waarbij de winnaar het voornemen tot gunning ontvangt. 
Fase 5: bezwaar maken tegen de voorgenomen  gunningsbeslissing

Na beoordeling van de Inschrijvingen zal Servicepunt71 alle Inschrijvers door middel van een gunningsbeslissing schriftelijk mededelen aan welke Inschrijver Servicepunt71 voornemens is de opdracht te gunnen en wat de  relevante redenen van de gunningsbeslissing zijn.
Tevens geeft Servicepunt 71 aan elke Inschrijver de mogelijkheid te verzoeken om een nadere toelichting op de gunningsbeslissing. De gunningsbeslissing geeft de winnaar nog geen aanspraak op gunning van de opdracht, aangezien de mededeling geen aanvaarding van de aanbieding inhoudt. Er is dan nog geen sprake van een overeenkomst tussen de aanbestedende dienst en de beoogde winnaar. De Inschrijver aan wie het voornemen tot gunning wordt verstuurd, wordt uitgenodigd voor een gesprek over zijn inschrijving, verificatie van gegevens en bespreking van de eventueel te sluiten overeenkomst.

Inschrijvers die zich niet in de gunningsbeslissing kunnen vinden en hiertegen bezwaar willen maken, dienen binnen 20 kalenderdagen na dagtekening van het gunningsadvies een daartoe strekkend civielrechtelijk kort geding aanhangig gemaakt te hebben bij de civiele rechter te Den Haag. Indien niet binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort geding (= dagvaarding)  correct is betekend, zal Servicepunt 71 overgaan tot de definitieve gunning. Procedure van verificatie, afstemming en contractsluiting

4 Inschrijvingsvoorwaarden

4.1 Combinaties/onderaanneming
Ondernemers kunnen zich in het kader van deze aanbestedingsprocedure inschrijven en hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen twee vormen van Inschrijving:

· Een Ondernemer kan zich zelfstandig inschrijven op een of meer percelen. Deze individuele Inschrijver zal, indien de aanbestedende dienst besluit een overeenkomst met hem aan te gaan, (als enige) contractspartner zijn. 

· Twee of meer Ondernemers kunnen zich gezamenlijk als combinatie inschrijven op de opdracht / een of

meer percelen, waarbij alle aan de combinatie deelnemende combinanten contractspartner van de aanbestedende dienst worden en hoofdelijke aansprakelijkheid aanvaarden. Een combinatie geldt als één Inschrijver. Alle aan een combinatie deelnemende combinanten dienen de in deze aanbesteding voor de toetsing van de geschiktheid gevraagde informatie te overleggen en (conform de uitwerking in deze Uitnodiging tot inschrijving) aan de gestelde eisen te voldoen. 

4.2 Eén keer aanmelden

Een Ondernemer kan zich maximaal éénmaal aanmelden op de opdracht c.q. een perceel, hetzij als zelfstandige Inschrijver, hetzij in combinatie of hoofd-onderaanneming. Ondernemingen van hetzelfde concern worden in dit verband in deze aanbesteding als dezelfde onderneming beschouwd, tenzij zij kunnen aantonen dat er geen bedreiging is van transparantie of vervalsing van de mededinging. Een Inschrijver of combinant kan niet tevens onderaannemer van een andere Inschrijver of combinatie zijn. 

Wordt in strijd met het voorgaande gehandeld, dan zijn de betreffende aanmeldingen ongeldig. 

4.3 Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
De Europese Commissie heeft een Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) opgesteld. Dit standaardformulier gebruikt een inschrijver bij zijn inschrijving en vervangt bij de inwerkingtreding van de wijzigingen aan de Aanbestedingswet 2012 de verschillende uiteenlopende nationale eigen verklaringen. De UEA is van toepassing op zowel aanbestedingen boven als onder de Europese drempelwaarden.

De aanbestedende dienst vult bij Deel I de gegevens van de aanbesteding en aanbestedende dienst in, selecteert in Deel III de voor haar relevante uitsluitingsgronden en voegt het formulier toe aan de aanbestedingsstukken. De inschrijvende onderneming vult het formulier vervolgens in (Deel II III, IV, (eventueel V) en VI), ondertekent dit indien de aanbestedende dienst dit vereist en voegt het formulier toe aan haar inschrijving.

Het openen van de ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)’ in andere programma’s dan Adobe Reader kan tot problemen leiden. Inschrijvers wordt dan ook ten zeerste geadviseerd de ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)’ in Adobe Reader te openen. Wanneer dit niet werkt kunt u de ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)’ uitprinten en met de hand invullen. De eventuele gevolgen (bijv. bij een onjuiste weergave)  van het openen in andere applicaties of programma’s zijn voor inschrijver.

4.4 Ondertekening

Bij de Inschrijving dienen de documenten die ondertekening behoeven (op de betreffende documenten staat aangegeven dat deze ondertekend dienen te worden, deze zijn de prijslijst en de UEA) te zijn ondertekend door een bevoegde bestuurder (natuurlijk persoon) dan wel gevolmachtigde van Inschrijver. De bestuurder moet als zodanig vermeld staan in de registers van de Kamer van Koophandel. Indien de Inschrijving wordt ondertekend door een gevolmachtigde dient een bewijs van de volmacht bij de Inschrijving te worden gevoegd. Bij inschrijving door een combinatie dienen verklaringen te worden overlegd van de bevoegde bestuurder dan wel gevolmachtigde van iedere deelnemer aan de combinatie. 
4.5 Non-discriminatie

Op die plaatsen in deze Uitnodiging tot Inschrijving waar gesproken wordt over merknamen, typen, fabricageprocédés etc. en waarbij het wellicht gaat om een unieke zaak zal het gestelde in artikel 2.76 lid 3 en lid 4 van de Aanbestedingswet 2012  van toepassing zijn op het bewuste tekstdeel. Inschrijvers dienen in een dergelijk geval aansluitend aan het bewuste tekstdeel de zinsnede “of gelijkwaardig” te lezen. Een uitzondering wordt gemaakt voor gevallen waarin voor vergelijkingsdoeleinden merknamen expliciet worden genoemd.

4.6 Voorbehoud

De in deze Uitnodiging tot inschrijving gestelde eisen en gunningscriteria zijn gebaseerd op de op dit moment bekende huidige en toekomstige situatie bij de aanbestedende dienst(en). Inschrijvers kunnen geen enkel recht ontlenen aan de in dit document genoemde aantallen, oplossingen of specificaties alsook er geen enkel recht ontleend kan worden aan de planning zoals deze op Negometrix vermeld is. Deze dienen slechts ter indicatie van de dienstverlening en als basis voor de vergelijking tussen verschillende Inschrijvers.

De in dit document gevraagde oplossingen zijn gebaseerd op de op het moment van schrijven bekende en beschikbare technologie. Ontwikkelingen in de techniek of in de markt kunnen er voor de aanbestedende dienst(en) aanleiding toe zijn om van Opdrachtnemer te verlangen dat op het moment van levering van de prestatie wordt voldaan aan de dan vigerende standaarden en prestaties.

Servicepunt71 behoudt zich het recht voor om het aanbestedingstraject tijdelijk of definitief te stoppen. 
Voor dit voortgangsrisico van het aanbestedingstraject kan Servicepunt71 en de aanbestedende dienst(en)– zolang de Opdracht formeel nog niet is gegund – niet aansprakelijk worden gesteld. Inschrijvers kunnen op geen enkele wijze hieraan rechten ontlenen, noch is Servicepunt71 en de aanbestedende dienst(en) op welke wijze dan ook jegens Inschrijvers schadeplichtig. Inschrijvers zijn zich hiervan bewust en aanvaarden het feit dat zij geheel voor eigen rekening en risico meedoen aan deze aanbesteding.

4.7 Vertrouwelijkheid/geheimhouding

Inschrijver mag de gegevens die Servicepunt71 hem in verband met deze Uitnodiging tot inschrijving ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt.

Servicepunt71 zal de Inschrijvingen met vertrouwelijkheid behandelen, deze zullen uitsluitend getoond worden aan medewerkers die direct bij de aanbestedingsprocedure zijn betrokken. Correspondentie en ontvangen Inschrijvingen zullen na afloop niet worden geretourneerd.

Publiciteit met betrekking tot dit project zowel in de inschrijvingfase als na eventuele gunning is alleen toegestaan met schriftelijke toestemming van Servicepunt71.

4.8 Handelen met voorkennis en of belangenverstrengeling.

Een Inschrijver wordt uitgesloten van de aanbestedingsprocedure als er sprake is van handelen met voorkennis of belangenverstrengeling zodanig dat het ‘level-playing-field’ hierdoor is beïnvloed. Servicepunt71 behoudt zich het recht voor om Inschrijver uit te sluiten als blijkt dat;
· Inschrijver en/of onderaannemer/combinant enerzijds betrokken is als adviseur voor de inschrijving zelf en eerder werkzaamheden of diensten heeft verricht ter voorbereiding van de onderhavige aanbesteding of opdracht, dan wel op andere wijze direct of indirect betrokken is (geweest) bij de voorbereiding van de aanbesteding en of opdracht.

· Inschrijver kan worden uitgesloten van deelneming aan de aanbesteding en of de opdracht in het geval er vermoeden bestaat tot voorkennis.
Voorafgaand aan de uitsluiting stelt Servicepunt71 de Inschrijver in de gelegenheid om, ten genoegen van de Servicepunt71, het vermoeden tot voorkennis te weerleggen en aan te tonen dat de eerlijke mededinging en het ‘Level playing field’ niet wordt geschaad door de (eerdere) betrokkenheid van de Inschrijver.
4.9 Integriteit

De Aanbestedende dienst wil alleen zaken doen met integere ondernemers, die zich niet bezighouden met criminele of illegale praktijken. Daartoe dient Inschrijver een Uniform Europees Aanbestedingsdocument te overleggen en de bewijsstukken hiertoe aan te leveren bij de (voorneming tot) gunning.

De Aanbestedende dienst zal bij een indicatie van mogelijke schending van de integriteit een onderzoek in het kader van de Wet Bibob laten uitvoeren. Gedurende het gehele aanbestedingstraject zal dit door Servicepunt71 actief onderzocht, gesignaleerd  en getoetst worden.

4.10 Tegenstrijdigheden

Deze Uitnodiging tot inschrijving en alle informatie op Negometrix met betrekking tot deze tender en alle bijbehorende bijlagen zijn met zorg samengesteld. Desondanks kunnen er toch onduidelijkheden, onvolkomenheden en/of tegenstrijdigheden in deze aanbestedingsstukken voorkomen. De Aanbestedende dienst verwacht een proactieve houding van Inschrijver, hetgeen betekent dat Inschrijver eventuele onduidelijkheden in het Aanbestedingsdocument zo spoedig mogelijk via Negometrix gemotiveerd aan de Aanbestedende dienst moet melden en wel op een zodanig moment dat deze onduidelijkheden nog ongedaan kunnen worden gemaakt, te weten via de mogelijkheid tot het stellen van vragen voor de Nota van inlichtingen. 

Na het verstrijken van de uiterste termijn waarbinnen de Inschrijvingen moeten zijn ingediend kan Inschrijver geen bezwaar meer maken tegen eventuele onduidelijkheden in het Aanbestedingsdocument. Derhalve verliest Inschrijver haar recht om na de aanbesteding alsnog bezwaar te maken tegen (de gevolgen van) eventuele schendingen van het (aanbestedings-)recht, voor zover daarvan sprake zou zijn in de aanbestedingsstukken en wordt de Inschrijver geacht onvoorwaardelijk met de inhoud van het Aanbestedingsdocument te hebben ingestemd. De Aanbestedende dienst is dan op geen enkele wijze aansprakelijk voor de gevolgen van de eventuele onduidelijkheden in het Aanbestedingsdocument. Deze onduidelijkheden in dit Aanbestedingsdocument zijn dan voor risico van Inschrijver.

4.11 Voorwaarden

Op deze aanbestedingsprocedure en de (eventueel) hieruit voortvloeiende opdracht zijn geen andere leverings-, betalings-, en/of andersoortige voorwaarden van toepassing dan de (contractuele) voorwaarden zoals die door Servicepunt71 in of bij deze Uitnodiging tot inschrijving (zullen) worden gesteld. 

4.12 Commercieel

De gehanteerde tarieven zijn in euro's, exclusief btw. In uw inschrijving vermeldt u de van toepassing zijnde btw-tarieven.
4.13 Taal

De Inschrijving en eventuele correspondentie dienen in de Nederlandse taal gesteld te zijn. Verdere communicatie na gunning dient in het Nederlands te geschieden. Servicepunt71 hanteert deze taaleis als minimumeis bij de beoordeling van de Inschrijvingen.

4.14 Aanbestedingsprocedure

Met het uitbrengen van een inschrijving conformeert u zich onvoorwaardelijk aan onderstaande eisen:

· Deze Uitnodiging tot inschrijving is geen opdracht en kan ook niet als zodanig worden uitgelegd;
· Aan uw inschrijving zijn voor Servicepunt71 en de aanbestedende dienst(en) geen kosten verbonden. In de precontractuele fase draagt u uw eigen kosten. Zolang er geen overeenstemming is bereikt en een schriftelijke, door beide partijen ondertekende, overeenkomst tot stand is gekomen, is er geen sprake van enige gebondenheid van Servicepunt71 en is er geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.
· U gaat ermee akkoord dat Servicepunt71 zich het recht voorbehoudt om u in een later stadium 
alsnog te verzoeken om officiële bewijsstukken te overleggen. Indien deze bewijsstukken niet overeenkomen met hetgeen in de verklaringen wordt verklaard, dan wordt de onderneming uitgesloten van gunning zonder recht op vergoeding van welke kosten dan ook.
· Uw inschrijving is ingediend volgens de in hoofdstuk 2.3 van deze Uitnodiging tot inschrijving opgenomen

instructie.
· U bent bekend en gaat akkoord met de door Servicepunt71 gehanteerde waarderings- en 

beoordelingsmethodiek.
· Uw inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van minimaal 90 dagen na de datum waarop de 
inschrijvingen uiterlijk ingediend dienen te worden. Tijdens deze periode heeft uw inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod.
· U gaat er mee akkoord dat u de gestanddoeningstermijn van uw inschrijving, in het geval een kort geding 
wordt aangespannen, verlengt tot minimaal twee weken na de datum van de uitspraak in het kort geding.

· Alle door uw organisatie overlegde gegevens zijn naar waarheid ingevuld en kunnen door u gestand 
worden gedaan. Opdrachtgever behoudt zich het recht op schadevergoeding voor in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door een Inschrijver is aangeboden.
· U dient uw inschrijving geheel online in te vullen en in te dienen middels het Negometrix- 

platform, conform de gestelde instructie zoals vermeldt in het document ‘Instructie Digitaal Aanbesteden’ zoals opgenomen in het ‘Download Center’ van Negometrix.
4.15 Ingediende stukken

Alle door Inschrijver als onderdeel van de Inschrijving aangeboden documentatie wordt eigendom van Servicepunt71 en zal niet worden geretourneerd maar vertrouwelijk worden behandeld en opgeslagen. Na afloop van de wettelijke bewaartermijn zal het worden vernietigd. Servicepunt71 zal informatie afkomstig van de Inschrijver waarvan hij de vertrouwelijkheid kent, dan wel redelijkerwijs behoort te kennen, vertrouwelijk behandelen en in ieder geval rekening houden met de gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van de Inschrijver. 
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