Functioneel beheerder ESB 
De afdeling Informatiemanagement is onderdeel van de directie BCO/IIFO. De afdeling bestaat uit de teams Concern Bedrijfsvoering systemen, Concern Informatiemanagement en drie cluster teams, ingedeeld naar de domeinen Fysiek, Sociaal en Dienstverlening/BCO. 

De drie clusterteams werken deels gedeconcentreerd op de locaties van de clusters en bestaan uit architecten, informatiemanagers en functioneel beheerders. Nauwe samenwerking is er met andere i-professionals voor o.a. informatiebeheer, informatiegestuurd werken en informatiebeveiliging, dit zijn strategische I-adviseurs, informatiemanagers, projectmanagers, informatiearchitecten en Security officers.
De functioneel beheerder ESB  maakt onderdeel uit van het clusterteam BCO/DV.
Vraag en aanbod 
Als functioneel beheerder ESB geef je functioneel / technisch invulling aan onderlinge koppelingen en het stelsel van basisregistraties van gemeente Rotterdam.. Met als doel generieke en geautomatiseerde data leveringen vanuit de bron te verzorgen. Je geeft vorm aan de ICT dienstverleningsorganisatie zodat de dienstverlening ten behoeve van de generieke koppelingen en het stelsel van basisregistraties in termen van kwaliteit, kosten en tijdigheid kunnen worden gecontroleerd en bijgestuurd.

Je hebt een grondige kennis van uitwisselingsstandaarden, zoals StUF en je beschikt over kennis van informatiemodellen, zoals RSGB en ESB Mule. 

Kwalificaties

· HBO werk en denk niveau, met bij voorkeur een informatica en/of bedrijfskundige achtergrond; 

· Ervaring in een vergelijkbare functie, bij overheden of vergelijkbare instellingen;

· Je bent bekend met de nieuwste technologische en maatschappelijke ontwikkelingen;

· Je kunt goed omgaan met de politieke context van een gemeente;

· sterke affiniteit met datadistributies en basisregistraties (RSGB, STUF BG); 

· ervaring met Enterprise Servicebus ( MULE, Oracle), SOAP, XML

· Je hebt affiniteit met IT Security (SSL, certificaten, encryptie).
· goed ontwikkelde testskills; 

· een service gerichte, samenwerkende instelling met verantwoordelijkheidsgevoel;

· circa 3-5 jaar relevante werkervaring; 

· goed ontwikkelde interpersoonlijke en communicatieve vaardigheden (goede invulling t.b.v. ambassadeurschap); 

· ervaring met het analyseren van problemen, maar vooral ook het doorgronden van de vraag achter de vraag ; 

· Je bent een echte teamplayer en je betrekt je collega's bij ontwikkelingen en keuze momenten. Samen zorgen jullie voor een integere en zorgvuldige dienstverlening. 

· Je hebt een servicegerichte instelling en fungeert goed in een rol waarin jij de spin in het web bent. 

· Je kunt prioriteiten stellen , weet hoe je verwachtingen moet managen en doorziet de gevolgen van beslissingen. 
Aanvullende functie-eisen:  
· Je bent een ervaren, resultaatgerichte en hands on persoon die met overtuigingskracht in staat is de verschillende stakeholders te verbinden en samenwerking en draagvlak weet te creëren;

· Je hebt 1-3 jaar ervaring op het gebied van het stelsel van basisregistraties, gegevensbeheer, systeemintegratie, SOA ontwikkeling en ESB Mule;

· Je hebt kennis van , BiSL, ASL en ITIL beheerprocessen op foundation niveau.
· Het ontwikkelen en beheer van bestaande en nieuwe ESB processen met koppelingen tussen verschillende backofficesystemen en landelijke voorzieningen; 

· Oplossen van incidenten en problemen met betrekking tot de te beheren ESB en (web)services;

· Het beheren van de specificaties van de koppelingen, de functies en de instellingen van (web)services en de ESB;

· Verrichten van controle op de werking, de verwerking en de inrichting van de ESB en services;

· Aansturen van de leverancier op het gebied van ESB.

· Coördineren van gezamenlijke ketentesten en opstellen van testscenario’s;

· Documentatie bijhouden van gegevensdefinities, catalogus van (web)services;

· Werken in het gehele spectrum (functioneel als technisch) en een brede verantwoordelijkheid;

· fungeren als de vraagbaak namens IIFO richting de gemeentelijke organisatie m.b.t. generieke gegevenskoppelingen;

· Ondersteuning en instrueren van management en gebruikers door o.a. afhandelen van rfi’s;

· Meedenken met nieuwe ontwikkelingen binnen informatie management. 
· Opstellen van gegevenslevering overeenkomsten in samenwerking met bronhouders en afnemers;

· Uitvoerig contact met de verschillende opdrachtgevers om service niveau te waarborgen en changes (rfc’s) te realiseren;

· Nauwe samenwerking en afstemming met collega functioneel beheerder, informatie adviseurs en demand managers;
