
	[image: image1.png]@ Gemeente Rotterdam




	[image: image2.png]@ Gemeente Rotterdam





	
	Notitie

Van: E.H. Mitek
E-mail: eh.mitek@rotterdam.nl
Telefoon: 06-20388073
Bezoekadres: Wilhelminakade 179
Rotterdam
Postadres: Postbus 6575
3002AN Rotterdam
Kenmerk: 



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Betreft: Opdrachtbeschrijving visie digitale werkplek van de toekomst
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Concernprofiel
De afdeling Informatiemanagement is onderdeel van de directie BCO/IIFO. De afdeling bestaat uit de teams Concern Bedrijfsvoering systemen, Concern Informatiemanagement (CIM) en drie cluster teams, ingedeeld naar de domeinen Fysiek, Sociaal en Dienstverlening/BCO. 

De Strategische informatieadviseur maakt onderdeel uit van het clusterteam BCO/CIM.
Toelichting
De transformatie naar digitale business vereist aandacht voor de inrichting van de toekomstige digitale werkplek waarmee de moderne werknemer alle digitale mogelijkheden ter beschikking heeft om zijn/haar werk te doen en zich te verbinden met externe stakeholders. Deze transformatie wordt mogelijk gemaakt door een combinatie van de volgende drie componenten:

· opkomende moderne technologieën voor de eigentijdse ondersteuning van de medewerker;

· betrokkenheid van de medewerker voor de verbetering van de business outcomes;

· actieve trendwatching om deze modernisering mogelijk maken. 

De veranderende manier van werken is een logisch vervolg op de digitalisering van de samenleving en een steeds groter aandeel van non-routine processen (ipv repetitieve processen) die andere skills en betrokkenheid van de medewerkers vereisen. De snelheid, flexibiliteit, meer ruimte voor experimenteren, eigen betrokkenheid en een grotere rol van moderne technologie moeten de medewerkers in staat stellen om effectief te zijn. 
Nieuwe technologieën 

De ‘Hype Cycle for Digital Workplace, 2015’ van Gartner beschrijft 37 technologieën die nu al of in de nabije toekomst positieve invloed zullen hebben op de productiviteit; o.a. door de ondersteuning bij het maken van besluiten, agile en dynamisch werk, up-to-date geïnformeerd zijn, sociale interacties in collaboratieve platforms, monitoren van eigen welzijn etc. Deze technologieën hebben betrekking op zowel ‘harde’ als ‘zachte’ aspecten van het werk. 
Vanaf 2020 wordt 75% van de business digitaal van aard. Om tijdig hierop te anticiperen start de gemeente nu al met de voorbereidingen voor de inrichting van een passende digitale werkplek. Dat is de weg om de organisatie naar het volgende niveau te brengen voor de beste ondersteuning van de dienstverlening aan de burger. IIFO zoekt daarom een Strategische informatieadviseur die de gemeente helpt aan een samenhangende visievorming op de digitale werkplek van de toekomst. 
Opdrachtbeschrijving
1. Maak een visie van de best passende toekomstige digitale werkplek van de gemeente Rotterdam. 
· Breng daarbij in kaart wat de business behoefte voor de digitale werkplek is. Maak differentiatie naar verschillende werkstijlen conform het concept Nieuwe Werken. In verband met de rol van de gemeente betrek hierbij de samenwerkingsomgeving van de gemeente (ketenpartners inclusief burgers).
· Ontwikkel scenario’s wat de mogelijkheden zijn van de nieuwe technologieën voor de gemeente Rotterdam nu en in de komende periode. Identificeer de mogelijkheden maar ook de beperkingen daarvan.
· Gebruik een maturity model voor de inventarisatie van het niveau van het gebruik van verschillende technologieën. Wat zijn de eisen/wensen voor de digitale werkplek van de toekomst voor de beste ondersteuning van de digitale business strategie? 

2. Maak een routekaart voor de meest passende en logische inzet van de beschikbare technologieën in de tijd. 
3. Maak een impactanalyse voor het toepassen van de nieuwe technologieën in de digitale werkplek. 
· Breng daarbij de volgende aspecten in kaart: 
                  - wat is de potentiële impact voor de business van deze nieuwe technologieën?
                  - welke maatregelen moeten genomen worden voor de beste inzet in de praktijk?
                  - wat is de impact hiervan op de medewerkers? Hoe zorgen wij voor de commitment 
                    hierover? 

                  - hoe moeten medewerkers voorbereid worden voor het gebruik van deze middelen?

Profiel van de Strategische informatieadviseur voor het opstellen van de visie van de best passende digitale werkplek van de toekomst
· Minimaal HBO werk- en denkniveau met succesvol afgeronde opleiding richting Management & ICT en Bedrijfskunde;
· Aantoonbare ervaring op het gebied van bedrijfsadvisering omtrent trends en ontwikkelingen van de moderne digitale werkplek obv verschillende werkstijlen. De minimale ervaringseis is minimaal twee vergelijkbare projecten met een gelijksoortige vraagstelling als consultant succesvol te hebben afgerond; 
· Kennis van de digitale werkplek en in te zetten (moderne) technologieën. Aantoonbaar affiniteit met cutting-edge technologiëen (Gartner hypecycle);
· Aantoonbare ervaring met het maken van een visie;
· In staat om in interactieve sessies met overtuigingskracht verschillende stakeholders te inspireren en uit te dagen om ideeën te ontwikkelen voor een integrale visie;
· Conceptueel denker op het strategisch niveau met een visionaire kijk op het snijvlak van business en ICT;

· Weet de complexe materie voor iedereen toegankelijk te maken;

· Kan helder formuleren (zowel mondeling als schriftelijk) en spreekt de taal van de business en IT;
· Ervaring in een vergelijkbare functie, bij overheden of vergelijkbare instellingen.
Randvoorwaarden

· De gemeente heeft de ambitie om snel te starten na de selectie van de consultant. Daarom is het voor ons belangrijk zicht te verkrijgen in de door de consultant geadviseerde werkwijze. Wij verzoeken daarom dan ook de kandidaten op voorhand een high level Plan van Aanpak op te stellen en deze tijdens het intake gesprek te presenteren met een concreet advies hoe het consultancytraject te faseren en waarmee te starten. 
· Gezien de complexiteit van de vraagstelling en de diversiteit van de te verrichten werkzaamheden zoeken wij een consultant die op verzoek en in overleg vanuit zijn organisatie ondersteund wordt door een sr. Workspace consultant voor activiteiten zoals modellering en review, maar ook het faciliteren van workshops, data analyse en communicatie. (duo aanpak)

· Er zal gedurende het consultancytraject te allen tijde een vervangings- en back-up constructie geborgd moeten zijn voor eventuele situaties ten gevolge van ziekte en/of onvoorziene omstandigheden. 

Duur

Vanaf 1 september as. gedurende 4 maanden in interactieve sessies met de stakeholders vanuit verschillende clusters van de gemeente Rotterdam een visie op te stellen op een best passende moderne digitale werkplek voor de toekomst conform de opdrachtbeschrijving. 


