
Bijlage O Rectificatie Kerncompetenties 
 
 
Toelichting: 
De geel gearceerde tekst is aangepast. 

   



6.3.2.  Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid 
A. Referentieopdrachten en kerncompetenties 
 
Inschrijver dient aan de volgende kerncompetenties te voldoen: 
 
› Kerncompetentie 1 ‐ Het aantoonbaar succesvol leveren, configureren en implementeren van een 
Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS) (minimaal 70% in de bijlage genoemde services 
management en beheerprocessen) in een opleidingsorganisatie (MBO, HBO, Universitair). 
› Kerncompetentie 2 ‐ Het aantoonbaar succesvol leveren, configureren en implementeren van een 
Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS) (minimaal 70% in de bijlage genoemde services 
management en beheerprocessen) in een organisatie met een omvang van minimaal 2.000 
eindgebruikers, 5000 gebruikers waarbij het systeem op basis van de processen van de referentie‐
organisatie is ingericht   
› Kerncompetentie 3 ‐ Het aantoonbaar succesvol uitvoeren van een migratie (inclusief conversie en 
migratie van lopende dossiers en gegevens) vanuit een bestaande oplossing naar de door u 
aangeboden FMIS‐oplossing in een opleidingsorganisatie (MBO, HBO, Universitair). 
› Kerncompetentie 4 ‐ Het aantoonbaar succesvol beschikbaar stellen van een Facilitair Management 
Informatie Systeem (FMIS) op basis van SaaS‐dienstverlening (of hieraan gelijkwaardig), waarbij 
tenminste een koppeling is gemaakt (gecreëerd en beheerd) met een AFAS interface en de door 
Inschrijver aangeboden FMIS‐ oplossing. 
 
Hiertoe dient na een schriftelijk verzoek van de RUG per genoemde kerncompetentie 1 referentie te 
worden aangeleverd in bijlage C2 die in overeenstemming is met hetgeen hieronder is vermeld.  
 
In verband met objectiviteit mogen opdrachten uitgevoerd bij de RUG niet als referentie worden 
opgevoerd.  
 
Voorwaarden voor alle referenties:  
› Alle referenties moeten zijn uitgevoerd bij een Nederlandse opdrachtgever of bij een in Nederland 
gevestigde opdrachtgever;  
› Alle referenties dienen te zijn gestart, (deels) zijn uitgevoerd of afgerond in de periode september 
2019 en september 2022;  
› Minimaal één referenties heeft tenminste een looptijd van minimaal drie (3) aaneengesloten jaren; 
› Alle referenties dienen te zijn voorzien van een tevredenheidsverklaring van de betreffende 
opdrachtgever die achter ieder referentieformulier dient te worden gevoegd.  
› Het is toegestaan om 1 referent te gebruiken voor meerdere kerncompetenties tezamen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


