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Процедурата се открива на основание чл.16, ал.8 от ЗОП, при условията на  чл.14, ал.1, т.2 от ЗОП.

I. Описание на предмета на поръчката
1. Предмет на поръчката

„Предоставяне на обществени електронни съобщителни услуги на Столична община”
2. Обособени позиции

2.1.В настоящата обществена поръчка не се предвиждат обособени позиции: 
3. Описание на предмета на обществената поръчка: 
3.1.Обхват на услугите

Да се предоставят и осигурят за нуждите на Столична община (СО) обществени електронни съобщителни услуги - фиксирани телефонни услуги, заедно с пакет от допълнителни услуги (включително получаване и изпращане на факсимилни съобщения както през директните телефонни постове, така и през абонатните постове на собствените телефонни централи на Възложителя) и ползване на мрежова свързаност в определени общински структури.

Предоставената фиксирана телефонна услуга трябва да отговаря на изискванията за качество на услугата, съгласно разрешението за ползване на индивидуално определен ограничен ресурс - номера, за осъществяване на обществени електронни съобщения чрез обществена електронна съобщителна мрежа и предоставяне на фиксирана телефонна услуга, издадено на участника от Комисията за регулиране на съобщенията. 

При необходимост и в рамките на максимално допустимата стойност на договора Възложителят може да заяви ползването и на други, допълнително предлагани от участника услуги при преференциални условия по отношение на Столична община. В тази връзка участникът следва да представи, като приложение към ценовото предложение, преференциална ценова листа с всички допълнително предоставяни от него услуги, като посочените в нея цени остават фиксирани за целия срок на договора, освен в случаите, когато същите бъдат намалени от Изпълнителя. Заявяването на услуги от преференциалната листа на Изпълнителя става чрез подаването на заявки по електронна поща от определени представители на Възложителя.
4. Прогнозна стойност
4.1.Прогнозната стойност на обществената поръчка е до 760 000 лева без ДДС.

5. Срок за изпълнение

5.1.Срокът за изпълнение на поръчката е 36/триседет и шест/ месеца или до достигане на максималлно допустимата стойност и започва да тече от датата на регистрационния индекс на договора.
5. Възможност за представяне на варианти в офертите

5.1.Няма възможност за представяне на варианти в офертите.
6. Срок на валидност на офертите
6.1.Срокът на валидност на офертите е 180 (сто и осемдесет) календарни дни, считано от крайната дата за подаване на офертите.

6.2.Възложителят може да поиска от класираните участници да удължат срока на валидност на офертата си до момента на подписване на договора за възлагане на обществената поръчка. 

6.3.Участникът ще бъде отстранен от участие в процедурата за възлагане на настоящата обществена поръчка, ако представи оферта с по–кратък срок на валидност и откаже да го удължи или ако представи оферта с изискания в т. 6.1 срок, но при последващо поискване от Възложителя – откаже да я удължи.

II. Документация за участие
7. Място и условия за получаване на тръжната документация. Разяснения и промени по тръжната документация.
7.1.Възложителят не поставя изискване за закупуване на документацията за участие. Участниците получават пълен достъп до нея на адрес: www.sofia.bg, раздел „Профил на купувача”.

7.2.В случай, че заинтересовано лице желае да получи документацията на място, тя ще му бъде предоставена срещу заплащане, всеки работен ден на адрес Столична община, ул. "Париж" №3, стая №1 след издаване на фактура на ул. "Париж" №3, ет.2, стая №204 и заплащането й в касата на ул. "Париж" №3, етаж 2 , стая № 201. Касата е с приемно време от понеделник до петък от 10:00ч. до 12:00ч. и 14:00ч. до 16:00ч., а в последният ден от месеца и в предпразничен ден от 10.00 ч до 12.00 ч. 

7.3.В случай, че лице поиска документацията за участие да му бъде изпратена възложителят изпраща документацията за сметка на лицето отправило искането. Заинтересованото лице трябва да изпрати писмено искане, като посочва данни за издаване на фактура, административни сведения и заплаща цената по банков път. Закупуване на документация за участие по банков път се извършва по сметка в лева както следва - IBAN: BG81 SOMB 9130 3133 0083 01, BIC код на SOMBBGSF, Име на банка: Общинска банка, клон "Врабча", ул."Врабча"№6.

7.4.Искания за предоставяне на разяснения или на допълнителна информация могат да се правят до 10 (десет) дни, а в случаите по чл. 14, ал. 3 от ЗОП – до 7 дни, преди изтичането на срока за получаване на офертите. 

7.5.Разясненията, допълнителната информация или допълнителните документи се публикуват на Профила на купувача в 4 (четири) дневен срок от постъпване на искането. Ако лицето отправило запитването е посочило електронен адрес, разясненията се изпращат и на него в деня на публикуването им на профила на купувача. 

7.6.В случай че от публикуване на разяснението до крайния срок за получаване на оферти остават по-малко от 6 дни, а в случаите по чл. 14, ал. 3 от ЗОП – по-малко от 3 дни възложителят ще удължи срока за получаване на оферти. От деня на публикуването на решението за промяна до крайния срок за подаване на офертите не може да има  по-малко от 6 дни, а в случаите по чл. 14, ал. 3 от ЗОП – по-малко от 3 дни.

7.7.Възложителят може, по собствена инициатива или по сигнал за нередност, еднократно да направи промени в обявлението и/или документацията на обществена поръчка, свързани с осигуряване законосъобразност на процедурата, отстраняване на пропуски или явна фактическа грешка.

7.8.Всяко лице може да направи предложение за промени в обявлението и/или документацията в 10-дневен срок от публикуването на обявлението за откриване на процедурата.

7.9.Промените се извършват чрез решение за промяна до 14 дни от публикуването на обявлението в Регистъра на обществените поръчки. Решението и променените документи се публикуват в профила на купувача в първия работен ден, следващ деня на изпращането им в агенцията. С решението за промяна Възложителят няма право да променя дейностите и/или доставките по обявения предмет на поръчката. В решението за промяна възложителят определя и нов срок за получаване на оферти за участие, който не може да бъде по-кратък от първоначално определения. Нов срок може да не бъде определен, когато промените не засягат критериите за подбор, изискванията към офертата или изпълнението на поръчката. След изтичането на посочения 14-дневен срок, Възложителят може да публикува решение за промяна само когато удължава обявените срокове в процедурата

7.10.С публикуването на решението за промяна в Регистъра на обществените поръчки се счита, че всички заинтересовани лица са уведомени
III. ИЗИСКВАНИЯ И Доказателства за икономическото и финансовото състояние и за техническите възможности и/или квалификация на участниците в оБществената поръчка
8. Изисквания към икономическо и финансово състояние:

8.1.Възложителя не поставя изисквания към финансовото и икономическо състояние на участниците.

9. Изисквания към техническите възможности и квалификация:
9.1. Участниците трябва да са предприятия, регистрирани на основание чл. 33, ал.1, т. 1 от Закона за електронните съобщения (ЗЕС) в Комисията за регулиране на съобщенията (КРС) като предприятия, предоставящи  услугите „Обществени телефонни услуги - Фиксирана телефонна услуга“ и „Линии под наем“.
9.2. За доказване на съответствието с изискването на т.9.1., участникът представя копие на издадено от КРС удостоверение по чл. 77, ал. 2 от ЗЕС.
9.3. Участниците трябва да имат внедрена система за управление на качеството по стандарта ISO 9001:2008 или еквивалентен с обхват осигуряване и предоставяне на електронни съобщителни услуги, издаден от независими лица по чл. 53, ал. 3 от ЗОП. 

Възложителят приема еквивалентни сертификати, издадени от органи, установени в други държави членки, както и други доказателства за еквивалентни мерки за осигуряване на качеството.
9.4. За доказване на съответствието с изискването на т.9.3., участникът представя копие на валиден към датата на подаване на офертата сертификат за внедрена система за управление на качеството по стандарта ISO 9001:2008 (или еквивалентен) с обхват осигуряване и предоставяне на електронни съобщителни услуги.

Забележка: В случай, че представеният в офертата на участник сертификат изтича по време на процедурата, той се задължава да представи декларация, че се намира в процес на подновяване на сертификата. В случай, че участникът е избран за Изпълнител на поръчката, последният се задължава да представи на Възложителя подновения сертификат, както и да поддържа неговата валидност за целия срок на договора.

9.5.Участниците трябва да представят сертификат за внедрена система за управление на сигурността на информацията по ISO/IEC 27001:2005 или еквивалентен сертификат/доказателство с обхват осигуряване и предоставяне на електронни съобщителни услуги, издаден от независими лица по чл. 53, ал. 3 от ЗОП.
9.6. За доказване на съответствието с изискването на т.9.5., участникът представя копие на валиден към датата на подаване на офертата сертификат за внедрена система за управление на сигурността на информацията по ISO/IEC 27001:2005 или еквивалентен сертификат/мерки с обхват осигуряване и предоставяне на електронни съобщителни услуги.
Забележка: В случай, че представеният в офертата на участник сертификат изтича по време на процедурата, той се задължава да представи декларация, че се намира в процес на подновяване на сертификата. В случай, че участникът е избран за Изпълнител на поръчката, последният се задължава да представи на Възложителя подновения сертификат, както и да поддържа неговата валидност за целия срок на договора.
9.7.Участниците трябва да имат опит в областта на предмета на поръчката. През последните 3 (три) години, считано от крайната дата за подаване на офертите, да са изпълнявали услуги, сходни на предмета на настоящата обществена поръчка, като поне една от услугите е осигуряване на фиксирана телефонна услуга за корпоративна група с повече от 200 разговорни линии, предоставени чрез POTS и ISDN PRI/BRI.

9.8. За доказване на съответствието с изискването на т.9.7., участникът представя  списък (Образец №8) на извършени услуги, сходни на предмета на настоящата обществена поръчка, изпълнени през последните три години, считано от датата на подаване на офертите. Списъкът трябва да съдържа стойностите на услугите; периода на изпълнение; наименованията на получателите/ възложителите; наименование или връзка към публичен регистър, в който е публикувана информация за изпълнение на дейностите, а когато не може да се посочи публичен регистър се прилагат удостоверения, издадени от получателите на услугите или от компетентен орган.
9.9. Участниците трябва да разполагат с квалифициран екип от мениджъри и комуникационни специалисти, като всеки участник трябва да докаже наличието на минимум:

- един мениджър с професионален опит в управлението и ръководството на екипи, ангажирани с обслужването на големи организации или корпоративни клиенти;

- пет комуникационни специалисти с професионална квалификация „магистър-инженер” и опит в предоставянето на телекомуникационни услуги. 
9.10. За доказване на съответствието с изискването на т.9.9., участникът представя  декларация-списък (Образец №9) с имената на специалистите, които участникът ще  използва за изпълнение на поръчката  с посочване на образованието, професионалната им квалификация и опит.
9.11. Участниците трябва да разполагат с център (центрове) за техническа поддръжка, опериращ (опериращи) в режим 24х7 (24 часа, 7 дни в седмицата).
9.12. За доказване на съответствието с изискването на т.9.11., участникът представя декларация (Образец №10), че разполага с център (центрове) за техническа поддръжка, опериращ в режим 24х7 с посочване на адреса на центровете. 
IV. ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ

10.Кратко описание на действащата към момента фиксирана телефонна мрежа на Столична община и на използваните допълнителни електронни съобщителни услуги

В Столична община са инсталирани и се използват следните видове обществени електронни съобщителни услуги: 
· 1 брой ISDN PRA (Integrated Services Digital Network Primary Rate Access) с автоматичен вход и допълнителен блок от 10 номера (0293772);
·  3 броя ISDN BRA (Integrated Services Digital Network Basic Rate Access) с автоматичен вход (02810046; 028130250; 02803590);
· 1 брой ISDN BRA с автоматичен вход и с неограничени минути за разговори в затворена бизнес група (02802896); 
· 1 брой ISDN BRA с автоматичен вход и с включен лимит за разговори до определени минути (0292382); 

· 8 броя ISDN BRA с неограничени минути за разговори в затворена бизнес група (029841670; 029841675; 02802896.1; 029317255; 029317280; 029317185; 029317240; 029317245); 
· 354 директни телефонни поста (POTS), от които 276 за СО, 22 за НАГ, 19 за дирекция „Социални дейности“, 18 за дирекция „Култура“, 12 за дирекция „Здравеопазване“ и 7 бр. за дирекция „Образование“;  
· 1 брой услуга VLAN – централен порт със скорост 2048 Kbps ;
· 1 брой услуга мобилен достъп до VPN;
· 1 брой услуга за пренос на данни – MAN първи VLAN ID за вход към IP централата на СО 02904.

· 2 броя Интернет услуги (26 за СО - с включени неограничени MB, максимална скорост на download 15 Mbps, максимална скорост на upload 1 Mbps, електронна пощенска кутия с размер 15 MB, уеб хостинг пространство 5 MB и 2 бр. за дирекция „Култура“);       

· 30 броя мобилни услуги (с включени неограничени MB);

· 3 броя мобилни услуги (за НАГ);

· 10 броя пакетни услуги с 3600 включени минути към фиксирана мрежа и 3600 включени минути към мобилна мрежа (8 бр. за СО и 2 бр. за Направление „Архитектура и градоустройство).

· 7 броя селищни и междуселищни наети линии: 

· селищна цифрова наета линия (ЦНЛ) със скорост на предаване от 2 Mbps от точка А: гр. София, ул. „Оборище“ № 44 до точка Б: гр. София, ул. „Московска“ № 33 за свързване на ЦУАТЦ „Меридиан-1“;

· селищна цифрова наета линия (ЦНЛ) със скорост на предаване от 2 Mbps от точка А: гр. София, ул. „Сердика“ № 5А до точка Б: гр. София, ул. „Московска“ № 33 за свързване на ЦУАТЦ „Меридиан-1“;

· селищна аналогова наета линия 2-проводникова (АНЛ) от точка А: гр. София, ул. „Бенковски“ № 12 до точка Б: с. Панчарево, обект на СО;

· селищна аналогова наета линия 2-проводникова (АНЛ) от точка А: гр. София, ул. „Будапеща“ № 17 до точка Б: гр. София, ул. „Московска“ № 33;

· селищна аналогова наета линия 2-проводникова (АНЛ) от точка А: гр. София, ул. „Бенковски“ № 12 до точка Б: с. Панчарево, обект на СО;

· селищна аналогова наета линия 2-проводникова (АНЛ) от точка А: гр. София, ул. „Бенковски“ № 12 до точка Б: с. Панчарево, обект на СО;

· селищна аналогова наета линия 2-проводникова (АНЛ) от точка А: гр. София, ул. „Бенковски“ № 12 до точка Б: с. Панчарево, обект на СО;

Местонахождението и видовете електронни съобщителни услуги, които използва Столична община са описани в Приложение №1 към Техническата спецификация. Всички  номера на директните телефонни поста ще бъдат предоставени на Изпълнителя с подписването на договора.

11.Изисквания при осигуряването на услугите

11.1. Да бъде осигурен пренос на глас и звук в реално време за осъществяване на входящи/изходящи национални и международни разговори, както в мрежата на доставчика, така и в други фиксирани и мобилни мрежи, за вътрешните телефонни постове на телефонните централи на Възложителя и за директните телефонни постове.

11.2. Мрежата на участника следва да притежава необходимия капацитет за безпроблемно провеждане на телефонни разговори с високо качество, включване на нови абонати или преместване на съществуващи такива.
11.3. Участниците трябва да гарантират, че при необходимост (промяна на доставчика) ще извършат преносимост, съгласно чл. 134 от Закона за електроните съобщения (включително съгласно функционалните спецификации по чл. 134, ал. 3 от ЗЕС) и произтичащите от него изисквания, на всички съществуващи географски номера на ползваните от възложителя фиксирани телефонни линии (в т. ч. DDI номерата на ISDN линиите), посочени в Приложение №1 към Техническата спецификация. 

11.4. Всички фиксирани линии на Столична община, описани в тази обществена поръчка, както и новопридобитите в срока на договора, трябва да бъдат включени в обща фиксирана корпоративна група на Столична община с възможност за увеличаване или намаляване на броя включени фиксирани линии, без заплащане на еднократни такси. Стойността на всички разговори между абонатите на корпоративната група трябва да е 0,00 лв. Тези разговори не се отчитат във включените в месечната такса минути. 
11.5. Осигуряване на възможност за включване на автоматична телефонна централа (АТЦ) с автоматичен вход, като всеки от вътрешните постове на централите да притежава съответстващ географски или негеографски номер от съществуващия план на Възложителя, чрез който да се осъществява свързаност без посредничеството на оператор или гласово интерактивно меню. Вътрешният номерационен план е посочен в Приложение №1 към Техническата спецификация.

11.6. Участникът трябва да осигури пълна съвместимост на мрежата си и оборудването на Възложителя: 

· АТЦ от фамилията „Меридиан 1” на NORTEL/KAPSCH, намиращи се на ул. „Московска” № 33, ул. „Оборище” № 44 и ул. „Сердика” №5А; 

· телефонна централа Toshiba Strata, намираща се на ул. „Будапеща” №17;

· АТЦ Panasonic TDA, намираща се на ул. „Будапеща” №17;

· АТЦ Panasonic KX TDA 828, намираща се на пл.”Славейков” № 6;

· АТЦ Panasonic KX 206, намираща се на ул. „11 август” №4;

· АТЦ Alcatel Omni PCX, намираща на бул. ''Кн. Мария Луиза'' № 88;

· Cisco Unified Communications Manager, маршрутизатори Cisco 2911 и друго мрежово оборудване. 

11.7. При необходимост за осигуряване на изискването по т. 11.6. участникът следва да инсталира и конфигурира допълнително оборудване, като изграждането на достъпа и доставката на оборудването, което ще съгласува интерфейса от мрежата на Изпълнителя с наличното оборудване на Столична община и нейните структури (включително телефонни централи, телефонни и факс апарати)
 е изцяло за сметка на Изпълнителя и в полза на Възложителя, включително неговото инсталиране, конфигуриране и поддръжка, тоест без заплащане на свързаните с това еднократни или месечни такси. Използваните за реализацията на поръчката устройства и модули трябва да отговарят на европейските изисквания за електромагнитна съвместимост, сигурност и безопасност.
Подлежащите на инсталиране устройства и модули трябва да включват всички необходими за монтажа и експлоатацията кабели и принадлежности.
11.8. Минималното първоначално време за първично отчитане на разговор да е 30 (или 60) секунди, след което отчитането да става на секунда.

11.9.  Свързването на съществуващите цифрови учрежденски автоматични телефонни централи (ЦУАТЦ) на Столична община трябва да се осъществи чрез интерфейси ISDN PRI (30B+D) и ISDN BRI (2B+D) със следните характеристики на ISDN:

· ISDN PRI – най-малко 30 (тридесет) едновременни В-канала с гарантирана симетрична скорост от 64 Kbit/s на канал, сигнализация DSS-1, съвместими за изграждане на комутируеми прозрачни канали за предаване на данни със скорости 64/128 кбит/с в съответствие с ETS 300 108 (August 1992) ”Integrated Services Digital Network (ISDN); Circuit-mode 64 kbit/s unrestricted 8 kHz structured bearer service category; Service description” или с еквивалентни към ISDN абонати на фиксирани мрежи в РБ и ЕС; 

· ISDN BRI – най-малко 2 (два) едновременни В-канала с гарантирана симетрична скорост от 64 Kbit/s на канал, сигнализация DSS-1, съвместими с ITU-T I.430 ”Basic user-network interface – layer 1 specification”, ITU-T Q.921/I.441 “ISDN user-network interface – Data link layer specification” и ITU-T Q.931/I.451 „ISDN user-network interface layer 3 specification for basic call control” или с еквивалентни. 
Интерфейсът, предлаган от участника, трябва да е съвместим с оборудването на Столична община, да поддържа конфигурация за свързване “от точка до точка” (PtoP (Point to Point) и да дава възможност предоставяните телефонни услуги да отговарят и на посочените по-долу спецификации:

· стандарти ЕТSI: EG 201 184; EG 201 188  V1.2.1 (2000-01) или еквивалентни;

· поддържане на audio-codec G.711 a-Law за осигуряване качество на гласовата услуга;

· телефония 3,1 kHz, (ETS 300111);

· телефакс група 3 и 4 (ETS 300120) - възможност за изпращане и получаване на факс съобщения през посочените в Приложение 1 към Техническата спецификация аналогови портове (POTS, ISDN PRI, ISDN BRI), както и през други допълнително възникнали като необходимост портове в срока на действие на договора, като изпълнителят осигурява за своя сметка съвместимост между наличното оборудване на Възложителя и мрежата си; 

· да гарантира възможност за предаване и приемане на факсимилни услуги със скорост не по-малка от 4800 bit/s и качество към всички национални и международни фиксирани обществени телефонни мрежи в съответствие с  ETSI EG 202 057-2 или еквивалент;

· сигнализация – ETSI DSS1;

· структура на интерфейсите –  Euro ISDN, E1-75Ω, G711 със CRC4.

11.10.  Да се осигури възможност за използване на следните услуги:

· представяне идентификацията на викания/викащия абонат (COLP/CLIP), като пред викания номер следва да се презентира единствено географския номер, от който се инициира повикването и идентификацията да се предава от и към мрежите на останалите телекомуникационни доставчици;  ограничаване идентификацията на викащия абонат (CLIR);

· автоматично входящо избиране (DDI) на номера от учрежденските централи на Столична община;

· пренасочване на повиквания;

· ограничаване на изходящи повиквания по направления, както и възможност за ограничаване на изходящи повиквания към номера на услуги с добавена стойност за постове, избрани от Възложителя;

· ограничаване на входящи повиквания (след допълнително подадена заявка  от представител на Възложителя);
· директно повикване;

· провеждане на безплатни разговори към негеографски номера 0800, единния европейски номер за спешни повиквания 112, както и към останалите спешни номера – 150, 160 и 166;

· провеждане на разговори към доставчици на услуги към национални негеографски номера (0700), включително с добавена стойност (0900).

11.11.  Осигуряване на възможност за замяна на директен (прав) телефонен пост с ISDN BRA с автоматичен вход.

11.12.  Осигуряване на възможност за различни тарифни планове на еднакви видове електронни съобщителни услуги.

11.13.  Осигуряване на възможност за ползване на преференциални условия за изходящи повиквания към определени категории (групи) телефонни постове (напр. телефонни постове на структурите на МВР; на общински социални заведения или др.). 

11.14. Осигуряване на възможност за прехвърляне на стационарен аналогов телефонен пост от кабел към мобилен (безжичен) стационарен телефонен пост, привързан към съответната мобилна клетка и обратно с възможност за включване на факс или други крайни устройства.
11.15.  Осигуряване на възможност за поставяне или премахване на ограничения за всеки аналогов телефонен пост след подаване на заявление от страна на представител на СО (с изискване за запазване на сегашния персонален код за поставяне или премахване на ограничения).

11.16.  Осигуряване на възможност за включване на определен брой безплатни минути към фиксирани и мобилни оператори към различните видове тарифни планове.

11.17.  Предоставените от участника минути, включени в месечната такса, могат да бъдат ползвани общо от всички разговорни линии на Столична община. 
Общата бройка на предоставените минути следва да бъде разпределена по следния начин при изчисление на месечните сметки:
· 75% за всички разговорни линии, фактурирани на Столична община – централна администрация;

· 12% за всички разговорни линии, фактурирани на НАГ;

· 7% за всички разговорни линии, фактурирани на дирекция „Социални дейности“;

· 3% за всички разговорни линии, фактурирани на дирекция „Култура“;

· 2% за всички разговорни линии, фактурирани на дирекция „Здравеопазване“;

· 1% за всички разговорни линии, фактурирани на дирекция „Образование“.


Забележка: За участник, предложил по-малко от 1 500 минути за изходящи разговори, ще се приеме, че офертата не отговаря на предварително обявените от Възложителя условия и същият ще бъде отстранен от участие на основание чл. 69, ал. 1, т. 3 от ЗОП.

11.18.  Осигуряване на възможност за промяна на тарифния план за месечен абонамент на която и да е от електронните съобщителни услуги по времето на действие на договора, след постигането на взаимно договаряне между представител на СО и доставчика на услугите.

11.19.  Осигуряване на възможност за ползването на преференциални месечни такси на гласовите телекомуникационни услуги на абонати с минимално  потребление или на такива със забранено изходящо повикване.

11.20. Осигуряване на възможност за регистриране на злоумишлени обаждания.

11.21. Осигуряване на възможност за доставка на неограничен достъп до Интернет през модем с LAN мрежа за минимум 5 работни места.

11.22. Осигуряване на възможност за предоставяне на услуги, включващи минимум 15 Gb Интернет на висока скорост - min 3G и неограничен достъп до MAN свързаността на СО при ползване на радиочестотен ресурс осигуряващ еквивалентност на достижимите скорости за стандарта UMTS/HSDPA.  
11.23.  Осигуряване на улеснена процедура при подаването на сигнали относно проблеми или повреди при предоставянето на електронните съобщителни услуги на СО. Изпълнителят следва да осигури възможност за регистриране на инциденти и за управление на поддръжката чрез Help Desk система с интегрирана Trouble Ticket система (система за автоматични нотификации при регистриране, актуализиране, ескалация и решаване на инциденти) или друга идентична. Регистрирането на заявки за инциденти чрез Help Desk системата трябва да бъде възможно освен по телефон и по e-mail, достъпен за оторизирани представители на Възложителя.  
11.24. Участникът трябва да осигурява техническа поддръжка на всички постове по схемата 24х7х365 HelpDesk, включително и в празнични дни.

12. Място на изпълнение на поръчката

Административните сгради на Столична община, в които се ползват фиксирани телефонни, мобилни, Интернет и пакетни телекомуникационни услуги, съгласно посочените адресни точки в Приложение 1 към Техническата спецификация. 

13. Изисквания към сроковете за изпълнение 

13.1. Срокът за предоставяне на услугите е 36 месеца, считано от  датата на активиране на всички услуги по договора или до достигане на максимално допустимата стойност.
13.2. Срокът за изграждане на свързаност със съгласуване на оборудването на Изпълнителя с интерфейсите на Възложителя и извършване на първоначалния пренос на географските номера на Столична община от мрежата на ползвания до момента оператор в мрежата на Изпълнителя 
 е до 30 (тридесет) работни дни, считано от датата на сключване на договора, от които до 25 (двадесет и пет) работни дни за изграждане на свързаността и до 5 (пет) работни дни за преносимостта. 

13.3. При възникнала необходимост от откриване или закриване на телефонен пост или ISDN услуга срокът за изпълнение е до 30 календарни дни, считано от датата на подаване на заявление от страна на представител на СО, изпратено по електронна поща.
13.4. Възможност за бързо преместване на съществуваща фиксирана линия от един на друг адрес или преконфигуриране на прав аналогов телефонен пост/ISDN/, като срокът за изпълнение е до 5 работни дни, считано от датата на подаване на заявление от страна на представител на СО, изпратено по електронна поща, при наличие на техническа възможност за адреса.
13.5. Срокът за отстраняване на възникнал технически проблем или повреда по фиксирана линия вследствие на прекъсване по кабелните мрежи на доставчика или проблем в предоставеното от доставчика оборудване е до 4 (четири) часа, считано от подаването на сигнал от страна на представител на СО, изпратено по електронна поща.
13.6. При извършване на профилактични прегледи, ремонти, развитие на мрежата или други обстоятелства, които биха прекъснали и/или влошили качеството на предоставяните услуги, Изпълнителят трябва да уведомява писмено определените представители на Възложителя по факс или e-mail за сроковете на прекъсването или влошеното качество на услугата в срок от 3 дни преди ефективното й прекъсване. 
14. Изисквания към изготвянето на справки и фактури за предоставяните услуги. Документи за приемане на дейностите по договора 
14.1.Начин на плащане и фактуриране. Детайлизирани справки

Плащането се извършва от централната общинска администрация (дирекция „Финанси“), Направление „Архитектура и градоустройство“, дирекция „Социални дейности“, дирекция „Образование“, дирекция „Здравеопазване“, дирекция „Култура“ в лева, по банков път, в срок до 30 (тридесет) дни от получаване на фактурата, придружена със справка за потреблението на услугите в съответната структура на Столична община. 
За използваните месечни услуги определеният за Изпълнител участник предоставя на Възложителя фактура. Фактурирането на услугите се извършва за календарен месец (на 1-во число), като се заплащат само услугите, които са предоставени през съответния месец. 
Ако дадена услуга не е била достъпна през определен период от календарния месец, то абонаментната такса за нея се калкулира пропорционално на времето, през което е била предоставяна услугата. Удостоверяване на времето, за което дадена услуга не е била достъпна през календарния месец става чрез изпратените/получени заявки/отговори по имейл или подписани констативни протоколи.  

Фактурите се издават поотделно за всяка от посочените в Приложение 2 структури. Фактурите се подписват от представителя на съответното структурно звено, определен за всяка от посочените в Приложение 2 структура на Столична община. 
Фактурите трябва да съдържат най-малко следната информация: брой и единична стойност на услугите съгласно ценовото предложение на участника, избран за изпълнител; месечни абонаментни такси поотделно за всеки номер, както и обобщено за всички номера; размер на данъчните начисления върху сметката, изразен както в проценти към размера на сметката, така и в абсолютни стойности; размер на договорените отчисления; общ размер на дължимата сума без и с ДДС.
Заедно с фактурата Изпълнителят предоставя на Възложителя ежемесечно и безвъзмездно на хартия детайлизирана сметка за ползваните услуги съгласно чл. 198, ал. 1, т. 1 от Закона за електронните съобщения, както и предоставя безвъзмездно достъп до информацията и в електронен вид (до Интернет портал/Интернет базирано приложение на Изпълнителя), така че Възложителят да има възможност да прави справка за ползваните от него услуги. 
Електронните справки трябва да са във формат, подлежащ на обработка и да дават възможност за получаване на подробна писмена информация за всеки номер/линия за: всяко осъществено повикване, включително за осъществени повиквания към безплатни услуги; стойността на всяко осъществено повикване; датата, часът и продължителността на всяко осъществено повикване.
Приложенията към фактурата трябва да съдържат най-малко следната информация: 

· период на фактуриране;

· месечни абонаментни такси поотделно за всеки номер, както и обобщено за всички номера; 

· изразходван трафик (продължителност на проведените разговори в минути), стойност и брой разговори според вида на услугата по направления – в собствената мрежа и към други мрежи, поотделно за всяка друга мрежа с различна цена, разговори към международни направления поотделно за всяко направление с различна цена – или по групи, услуги с добавена стойност, негеографски номера, детайлизирана и обобщена справка за трафика на всички номера на Възложителя спрямо гореописаните критерии. 
При забава в плащането по някоя от фактурите, Изпълнителят няма право да преустановява предоставянето на електронните съобщителни услуги без изрично предупреждение, отправено до определен от Възложителя представител по договора по телефон и e-mail, не по-късно от 72 часа преди преустановяването.
За времето на забавата, Изпълнителят начислява мораторна лихва върху стойността на забавеното плащане. 
15.Приемане на изпълнението

В хода на изпълнение на договора Възложителят заявява необходимостта от извършването на дейностите по предоставяне на фиксирана телефонна услуга и други пакетни електронни съобщителни услуги като регистрира заявки чрез Help Desk системата на Изпълнителя чрез определените в договора представители на структурите на Столична община. 
Изпълнението на дейностите по договора ще се приема с протоколи, подписани от определените за съответното структурно звено представители. Видовете протоколи, с които ще се приема изпълнението са:   
· Обобщен протокол за въвеждане в експлоатация на всички електронни съобщителни услуги на Столична община
;

· Протокол за извършен първоначален пренос
 на фиксираните номера на Столична община в мрежата на избрания за Изпълнител участник;

· Протокол за въвеждане в експлоатация на електронна съобщителна услуга в срока на действие на договора (при откриване на нов номер/линия; при преместване от един адрес на друг; при промяна на тарифен план);

· Приемателно-предавателен протокол за оборудването на Изпълнителя, предоставено за ползване на Столична община за срока на договора;

Изпълнителят уведомява съответния представител на Възложителя по електронна поща (e-mail) за следните дейности:
· отстраняване на повреда след подаден сигнал от представител на Възложителя;

· закриване на номер (за датата на закриване);
· извършване на профилактични прегледи, ремонти, развитие на мрежата или други обстоятелства, които биха прекъснали и/или влошили качеството на предоставяните услуги. 

V. ЗАЩИТА НА ИНФОРМАЦИЯТА

Всяка от страните (Изпълнител и Възложител), които ще сключат договор вследствие на настоящата процедура се задължава да не разпространява информация за другата страна, станала й известна при или по повод сключването или изпълнението на договора, включително в хода на провеждане на процедурата за възлагане на обществената поръчка, за която се отнася информацията, която страната е посочила изрично, че е конфиденциална.
При изпълнение на дейностите по предмета на поръчката, представляващите Изпълнителя и лицата, включени в екипа на Изпълнителя се задължават:

· да спазват вътрешните правила и процедури за достъп и режим на работа в сградите на Столична община;

· да опазват и да не разгласяват пред трети лица съдържанието на лични данни и друга защитена информация, отнасяща се до Възложителя, която е станала известна при изпълнението на тази поръчка; 

· да опазват и да не разгласяват пред трети лица информация, която е станала известна при изпълнението на тази поръчка относно вътрешни правила и процедури, структура, начин на функциониране на Столична община, комуникации, мрежи и информационни системи на общината;

· да спазват вътрешните правила за движение и ползване на документи и друга информация в структурите на СО;

· да не разкриват и разпространяват пренасяните съобщения и свързаните с тях данни за трафика, местоположението и идентифицирането на потребителя, които са станали известни при предоставяне на електронните съобщителни мрежи и/или услуги;

· да не изнасят извън сградите на СО или предоставят на трети лица документация и данни, предоставени от Възложителя за изпълнението на поръчката. 
Приложение 1
Адресни точки, вътрешен номерационен план и налични обществени електронни съобщителни услуги на Столична община

	№
	Адресни точки
	Структурно звено на Столична община
	Вътрешен номерационен план
	Налични електронни съобщителни услуги в съответното структурно звено *

	1. 1
	гр. София, 

ул. „Московска” № 33
	Столична община (СО)
	029377xxx (вътр. номера 200-699) ;

02904xxxx
	· 1 бр. ISDN PRA 0293772 с автоматичен вход и допълнителен блок от 10 номера;

· 1 бр. VLAN – централен порт;

· 1 бр. мобилен достъп до VPN;

· 2 бр. селищна ЦНЛ т.Б;

· 1 бр. селищна АНЛ т. Б;
·  директни телефонни поста; 

	2. 
	гр. София, 

ул. „Московска“ №41
	СО – дирекция „Общинска собственост“
	029377xxx 
	·  директни телефонни поста;

	3. 
	гр. София, 

ул. „Будапеща” № 17
	СО - дирекции „Транспорт“ и „Транспортна инфраструктура“
	029377500
02904xxxx 02802896x (вътр. номера 60-89)
	· 1 бр. ISDN BRA с автоматичен вход;

· 1 бр. ISDN BRA – бизнес абонати

· директни телефонни поста; 

· селищна АНЛ т. А;

	4. 2 
	гр. София, 

ул. „Париж” № 1
	СО – дирекция „Европейски програми и проекти“
	02904xxxx

	· директни телефонни поста;

	5. 
	гр. София, 

ул. „Париж” № 3
	СО – дирекции „Финанси“ и „Обществени поръчки и концесии“
	029377xxx 
	· директни телефонни поста;

	6. 
	гр. София, 

ул. „Париж” № 5
	СО – дирекции
	029377xxx 
	· директни телефонни поста;

	7. 
	гр. София, 

ул. „11 август” № 4
	СО – дирекции „Управление на административен сграден фонд“ и „Координация, контрол и прием на граждани“
	029377xxx 
	· директни телефонни поста;

	8. 3
	гр. София,

ул. „Оборище” № 44
	СО – дирекции „Превенция, интеграция, спорт и туризъм“ и „Икономика и търговска дейност“
	029377Xxx
02904XXxx
	· директни телефонни поста; 

· селищна ЦНЛ т. А



	9. 
	гр. София,

ул. „Ломско шосе” № 2А
	СО – дирекции „Зелена система“ и „ЖОСТЕЕ“
	02904xxxx
	


	10. 4
	гр. София,

ул. „Дамян Груев” № 8а
	СО - отдел “Транспортно обслужване”', дирекция „Транспорт“
	02904xxxx
	· 1 бр. директен телефонен пост; 



	11. 
	гр. София, пл. „Славейков“ №6
	СО-дирекция „Инвестиционно отчуждаване“
	02810046x (вътр. номера 60-80)
	· 1 бр. ISDN BRA с автоматичен вход;

· 7 бр. директни телефонни поста;

	12. 
	гр. София, 

ул. „Г. Бенковски” № 12
	СО – дирекции „Общински приходи“, „Ревизии и събиране на вземания“, „Сигурност“
	029377xxx 02904xxxx
	· директни телефонни поста;

· 4 бр. селищна АНЛ т. А

	13. 
	гр. София,

бул. „Цар Борис III” № 124
	отдел “Общински приходи Красно село”
	02904xxxx
	

	14. 
	гр. София,

бул. “Цар Борис III” № 136
	отдел “Общински приходи Овча купел”
	02904xxxx
	

	15. 
	гр. София,

бул. “Цар Борис III” 215, ет. 11
	отдел “Общински приходи Витоша”
	02904xxxx
	

	16. 
	гр. София,

бул.“Константин Величков” бл.61,вх.В
	отдел “Общински приходи Възраждане”
	02904xxxx
	

	17. 
	гр. София,

ул. “Силистра” № 8 
	отдел “Общински приходи Оборище”
	02904xxxx
	

	18. 
	гр. София,

ул. “Възкресение” № 1А
	отдел “Общински приходи  Красна поляна”
	02904xxxx
	

	19. 
	бул.”Мария Луиза” № 88
	отдел “Общински приходи Сердика”
	02904xxxx
	

	20. 
	гр. София,

ж. к.“Захарна фабрика” 51А
	отдел “Общински приходи Илинден”
	02904xxxx
	

	21. 
	гр. София,

ж.к. „Младост” 3, бул. „Свето Преображение” № 1
	отдел “Общински приходи Младост” 
	02904xxxx
	


	22. 
	гр. София,

ж.к. „Студентски град” бл. 5
	отдел “Общински приходи Студентски” 
	02904xxxx
	

	23. 
	гр. София,

бул. “Кръстю Пастухов” 18
	отдел “Общински приходи Искър”
	02904xxxx
	

	24. 
	гр. София,

ул. “Плакалница” 51
	отдел “Общински приходи Подуяне” 
	02904xxxx
	

	25. 
	гр. София,

бул. „Шипченски проход” № 67
	отдел “Общински приходи Слатина” 
	02904xxxx
	

	26. 
	гр. София,

бул. “Васил Левски”  2 
	отдел “Общински приходи Лозенец”
	02904xxxx
	

	27. 
	гр. София,

ул. “Чехов” 16А
	отдел “Общински приходи Изгрев”
	02904xxxx
	

	28. 
	гр. София,

ул. „Гурко” 12
	отдел “Общински приходи Средец и Триадица” 
	02904xxxx
	

	29. 
	гр. София,

ул. “Траен мир” № 1
	отдел “Общински приходи Надежда и Връбница”
	02904xxxx
	

	30. 
	гр. София,

жк. Люлин I, ул. 113, №1
	отдел “Общински приходи  „Люлин”
	02904xxxx
	

	31. 
	гр. Нови Искър, Битов комбинат
	отдел “Общински приходи Нови Искър”
	02904xxxx
	

	32. 
	кв. Ботунец
	отдел “Общински приходи Кремиковци” 
	02904xxxx
	

	33. 
	с. Панчарево, 

бул. „Самоковско шосе” № 15
	отдел “Общински приходи Панчарево”
	02904xxxx
	

	34. 
	гр. Банкя, ул. „Княз Борис” № 5 
	отдел “Общински приходи Банкя”
	02904xxxx
	

	35. 
	гр. София,

ж.к. Павлово,

ул. Деспот Слав № 19
	СО – дирекция „Сигурност“
	
	· 3 бр. директни телефонни поста

	36. 
	с. Панчарево, 

ул. Лешник № 6 
	СО – обект
	
	· 37 бр. директни телефонни поста;

· 4 бр. селищна АНЛ т. Б

	37. 
	яз. Искър – стената
	СО – обект
	
	· 1 бр. директен телефонен пост  (029924247)

	38. 
	с. Елешница
	СО – обект
	
	· 1 бр. директен телефонен пост  (071502215)

	39. 
	с. Искрец


	СО – обект
	
	· 1 бр. директен телефонен пост  (071632293)

	40. 
	гр. София,

ул. „Сердика” № 5
	СO – Направление „Архитектура и градоустройство“
	0292382xx (вътр. номера 200-399)


	·   1 бр. ISDN BRA с автоматичен вход;
· 22 бр. директни телефонни поста; 

· 3 бр. мобилни услуги;
· 2 бр. пакетни услуги;
· 1 бр. селищна ЦНЛ т. А.

	41. 
	гр. София,

ул. „Оборище” № 44
	СО – дирекция „Образование“
	029377Xxx
	· 7 бр. директни телефонни поста;

	42. 
	гр. София,

ул. „Оборище” № 44
	СО – дирекция „Здравеопазване“
	
	· 12 бр. директни телефонни поста;

	43. 
	гр. София, 

пл. „Славейков“ №4 
	СО – дирекция „Култура“
	
	· 18 бр. директни телефонни поста;

· 2 бр. Интернет услуги



	44. 
	гр. София, бул. ''Кн. Мария Луиза'' № 88
	СО – дирекция „Социални дейности“ 
	0280359xx
	· 2 бр. ISDN BRA с автоматичен вход (028130250 и 02803590);

· 5 бр. ISDN BRA бизнес абонати;
· 6 бр. директни телефонни поста 

	45. 
	гр. София, 

кв. „Банишора”, бл.20
	Бюро за социални услуги „Сердика“, дирекция „Социални дейности“
	
	

	46. 
	гр. София, 
ул. „Св. Петка Търновска“ № 9
	Бюро за социални услуги „Надежда 2“, дирекция „Социални дейности“
	
	· 1 бр. директен телефонен пост 

	47. 6
	гр. София, ул. „Хан Кубрат”, бл. 328
	Бюро за социални услуги „Връбница“, дирекция „Социални дейности“
	
	· 1 бр. директен телефонен пост 

	48. 7
	гр. Нови Искър, 

ул. „Искърско дефиле“ №121
	Бюро за социални услуги „Нови Искър“, дирекция „Социални дейности“
	
	· 1 бр. директен телефонен пост 

	49. 1
	гр. София, 

ул. „Луи Айер“ 34
	Бюро за социални услуги „Лозенец, Триадица“, дирекция „Социални дейности“
	
	.



	50. 
	гр. София, 

ул. „Христо Белчев“ 36
	Бюро за социални услуги „Средец“, дирекция „Социални дейности“
	
	

	51. 
	гр. София,

ул. „Самодивско изворче“ до бл.27
	Бюро за социални услуги „Възраждане, Красна поляна“, дирекция „Социални дейности“
	
	· 1 бр. директен телефонен пост 

	52. 
	гр. София, кв.”Захарна фабрика” 51Б  
	Бюро за социални услуги „Илинден“, дирекция „Социални дейности“
	
	· 1 бр. директен телефонен пост 

	53. 
	гр. София, 

жк. „Лагера“ бл. 35
	Бюро за социални услуги „Красно село, Витоша“, дирекция „Социални дейности“
	
	· 1 бр. директен телефонен пост 

	54. 
	гр. София, 

жк. „Овча купел“ бл.513
	Бюро за социални услуги „Овча купел“, дирекция „Социални дейности“
	
	

	55. 
	гр. София, 

ул. „Драговица“ № 15  
	Бюро за социални услуги „Оборище, Кремиковци“, дирекция „Социални дейности“
	
	

	56. 
	гр. София, 

ул. „В. Петлешков“ №41
	Бюро за социални услуги „Подуяне“, дирекция „Социални дейности“
	
	· 1 бр. директен телефонен пост 

	57. 
	гр. София, 

бул.„Шипченски проход” №67
	Бюро за социални услуги „Слатина“, дирекция „Социални дейности“
	
	· 1 бр. директен телефонен пост 

	58. 
	гр. София,

жк „Дружба”2, бл.227
	Бюро за социални услуги „Искър, Изгрев“
	
	· 1 бр. директен телефонен пост 

	59. 
	гр. София,  жк."Младост 1" - бивше 29-то ОДЗ, срещу 27-мо ДКЦ и пощата
	Бюро за социални услуги „Младост, Панчарево, Студентска“, дирекция „Социални дейности“
	
	· 1 бр. директен телефонен пост 

	60. 
	гр. София,  

ул.309 - бивше 23-то ОДЗ
	Бюро за социални услуги „Люлин, Банкя“, дирекция „Социални дейности“
	
	· 1 бр. директен телефонен пост 


* ЗАБЕЛЕЖКА: Възможно е към момента на сключване на договора и/или по време на неговото изпълнение да са настъпили промени в описанието на наличните електронни съобщителни услуги в съответното структурно звено съобразно потребностите на Възложителя по смисъла на т. 11.2 от настоящата спецификация.

Приложение 2

Наименование на структури и адреси за получаване на фактури
	Структура на Столична община
	Код по БУЛСТАТ
	Адрес за получаване на фактура

	Столична община
	000696327
	гр. София, ул. „Московска” № 33

	Столична община - Направление „Архитектура и градоустройство“
	-
Направлението ползва кода на СО - 000696327
	гр. София, ул. „Сердика” № 5А 

	Столична община - Дирекция „Социални дейности“
	0006963271678
	бул. ''Кн. Мария Луиза'' № 88

	Столична община - Дирекция „Здравеопазване“
	0006963271086
	гр. София, ул. „Оборище” № 44

	Столична община - Дирекция „Образование“
	0006963272132
	гр. София, ул. „Оборище” № 44

	Столична община - Дирекция „Култура“
	0006963271610
	гр. София, пл. Славейков № 4


VI. УКАЗАНИЯ ЗА ПОДГОТОВКА НА ОФЕРТА

16.Общи указания
16.1.Участниците трябва да проучат всички указания и условия за участие, дадени в тази документация, като отговорността за правилното разучаване на документацията за участие се носи единствено от тях.

16.2.При изготвяне на офертата всеки участник трябва да се придържа точно към условията, обявени от Възложителя и изискванията на Закона за обществени поръчки /ЗОП/.
16.3.Всички документи в офертите на участниците трябва да бъдат актуални към датата, определена за краен срок за подаване на офертите. Документи, представени под формата на копия, следва да бъдат  заверени от съответния участник. 

16.4.Всички комуникации между Възложителя и участниците, свързани с настоящата процедура, ще са в писмен вид и на български език.

16.5.Всички разходи за подготовка на офертите и участие в процедурата са за сметка на участниците. Спрямо Възложителя не могат да се предявяват каквито и да било претенции за разходи, направени от участниците по подготовката и подаването на офертите им, независимо от резултата или самото провеждане на процедурата, освен в случаите, посочени в чл.39, ал.5 от ЗОП.

16.6.Всеки участник в процедура за възлагане на обществена поръчка има право да представи само една оферта, съгласно чл.55, ал.1 от ЗОП.

16.7.Лице, което участва в обединение или е дало съгласие и фигурира като подизпълнител в офертата на друг участник, не може да представя самостоятелна оферта, съгласно чл.55, ал.5 от ЗОП.

16.8.В процедура за възлагане на обществена поръчка едно физическо или юридическо лице може да участва само в едно обединение, съгласно чл.55, ал.6 от ЗОП.

16.9. Свързани лица или свързани предприятия не могат да бъдат самостоятелни участници в настоящата процедура.
16.10.Ако Участник декларира в съответните декларации или посочи в други документи неверни данни и обстоятелства и това бъде установено от комисията за разглеждане, оценяване и класиране на офертите в хода на провеждане на процедурата по избор на Изпълнител, този Участник ще бъда отстранен от участие в процедурата по възлагане на настоящата обществена поръчка.
16.11.За разглеждане, оценяване и класиране ще бъдат допуснати само оферти, които отговарят на законовите изисквания и изискванията, предвидени в настоящата документация.

17.Пликът с офертата трябва да съдържа три отделни запечатани непрозрачни и надписани плика, както следва:

17.1.Плик №1 с надпис „Документи за подбор”, в който се поставят документите, изисквани от възложителя съгласно чл. 56, ал. 1, т. 1 - 6, 8, 12 – 14 от ЗОП отнасящи се до критериите за подбор на участниците;
17.2.Плик №2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката”, в който се поставят документите, свързани с изпълнението на поръчката, съобразно избрания от възложителя критерий и посочените в документацията изисквания. 
17.3.Плик №3 с надпис „Предлагана цена”, който съдържа ценовото предложение на участника.
18. Съдържание на плик №1 „Документи за подбор”

18.1. Списък на документите и Оферта за участие, Образец №1;

18.2. Представяне на Участника (Образец №2);
18.3. Документ за внесена гаранция за участие – копие на вносната бележка или оригинал на банковата гаранция за участие. Когато гаранцията е под формата на банкова гаранция, същата е по образеца съгласно Образец №10 или в друга форма, съдържаща същите или по-добри условия за Възложителя; 

18.4. Регистрационни документи на Участника:

Посочване на единен идентификационен код по чл. 23 от Закона за търговския регистър, БУЛСТАТ и/или друга идентифицираща информация в съответствие със законодателството на държавата, в която кандидатът или участникът е установен, както и адрес, включително електронен, за кореспонденция при провеждането на процедурата;

18.5.  Доказателства за технически възможности и квалификация на участника, съгласно т.9 от документацията;

18.6. Декларации:
А) Декларация по чл. 47, ал.9 (Образец №3)

Б) Декларация за липса на свързаност с друг участник по чл.55, ал.7 от ЗОП (Образец 7)

В) Декларация за приемане условията в проекта на договор - Образец №11
18.7. Изрично пълномощно от управляващия и представляващия Участника, с което упълномощеното лице да представлява Участника в процедурата (изисква се когато избраното лице не е законен представител на  Участника, прокурист или друг търговски пълномощник, който да може да задължава дружеството, съгласно документите за търговска регистрация). Пълномощното за нуждите на процедурата трябва да включва в представителната власт, възможността на пълномощника валидно да задължи Участника с представеното предложение, да попълни и подпише документите, включително проекта за договор и ценовото предложение – представя се оригинал.  

18.8. Копие на договор за създаване на обединение за участие в обществената поръчка (когато Участникът е обединение, което не е регистрирано юридическо лице).
18.9. Подизпълнители:

Когато се предвижда участие на подизпълнители, следните документи задължително се представят от всеки от  тях: 


18.9.1. Представяне на участника (Образец №2)- оригинал 


18.9.2. Регистрационни документи. 


18.9.3. Декларация по чл. 47, ал. 9 от ЗОП (Образец №3)-оригинал;

18.9.4. Декларация от подизпълнителите (Образец №  4) – оригинали


18.9.5. Когато участник е определил с офертата си един или повече от подизпълнителите, с които ще сключи договор за подизпълнение, той е длъжен да: 

1. посочи в офертата си видовете работи от предмета на поръчката, които ще се предложат на подизпълнители и съответстващият на тези работи дял в проценти от стойността на обществената поръчка, и предвидените подизпълнители;

2. уведоми възложителя за всяка промяна на подизпълнителите, настъпила по време на изпълнение на договора за обществена поръчка. В срок до три дни от сключването на договор за подизпълнение или на допълнително споразумение към него, или на договор, с който се заменя посочен в офертата подизпълнител, изпълнителят изпраща оригинален екземпляр от договора или допълнителното споразумение на възложителя заедно с доказателства, че не е нарушена забраната по ал. 2. на чл. 45а от ЗОП.


18.9.6. Когато при изпълнение на поръчката Участникът предвижда участието на подизпълнител/и, участникът посочва това в офертата за участие (Образец №1), в която се посочват видовете работи от предмета на поръчката, които ще се предложат на подизпълнители и съответстващият на тези работи дял в проценти от стойността на обществената поръчка, и предвидените подизпълнители;

 
18.9.7. Лице, което е дало съгласие и фигурира като подизпълнител в офертата на друг участник, не може да представя самостоятелна оферта.
18.10. Обединение:

В случай, че участникът е обединение, което не е регистрирано юридическо лице, всяко физическо или юридическо лице, включено в Обединението трябва да представи в Плик №1, следните документи: 


18.10.1. Представяне на участника (Образец №2) - оригинал


18.10.2. Регистрационни документи. 


18.10.3. Декларации по чл. 47, ал. 9 (Образец №3 ) – оригинал
18.10.4. доказателства за изпълнение на финансовите и техническите изисквания към Участника - При участие на обединения, които не са юридически лица, съответствието с критериите за подбор се доказва от един или повече от участниците в обединението. В случаите по чл. 49 от ЗОП изискването за регистрация се доказва от участника в обединението, който ще изпълни съответната дейност.


18.10.5.
Ако участник декларира в съответните декларации или посочи в други документи неверни данни и обстоятелства и това бъде установено от комисията за разглеждане, оценяване и класиране на офертите в хода на провеждане на процедурата по избор на Изпълнител, този Участник ще бъда отстранен от участие в процедурата по възлагане на настоящата обществена поръчка.


18.10.6. Декларация за липса на свързаност с друг участник по чл.55, ал.7 от ЗОП (Образец №7)


18.10.7. В случай, че Участникът е  обединение, което не е регистрирано като самостоятелно юридическо лице преди датата на подаване на офертата за настоящата обществена поръчка, членовете на обединението подписват договор за създаване на обединение. Договорът трябва да съдържа клаузи, които да гарантират, че:



A) всички членове на обединението са отговорни солидарно при изпълнението на  Договора за възлагане на обществена поръчка, сключен в резултат на проведената процедура; 

B) всички членове на обединението са длъжни да останат в състава на обединението за целия период на изпълнение на Договора за възлагане на обществена поръчка, сключен в резултат на проведената процедура. 


18.10.8. В договорът за обединение Участниците в обединението трябва да определят (упълномощават) едно лице, което да представлява обединението пред трети лица, по време на изпълнение на поръчката. Когато в договора не е посочено лицето, което представлява участниците в обединението се прилага и документ, подписан от лицата в обединението, в който се посочва представляващият. В него те трябва да определят и наименованието на участника. Не се допускат никакви промени в състава на обединението след подаването на офертата, освен в случаите по чл.54, ал.2 от ЗОП.


18.10.9. В договора за създаване на обединение трябва да бъде определено и посочено разпределението на дейностите между членовете при изпълнението на обществената поръчка, с което Участникът следва да съобрази представянето на документите по чл.56, ал.3 от ЗОП.


18.10.10. Копие на договора за създаване на обединение задължително се прилага към офертата на участника.


18.10.11. В случай че обединението е регистрирано по БУЛСТАТ, преди датата на подаване на офертата за настоящата обществена поръчка, копие на същото се прилага в офертата. В случай, че не е регистрирано и при възлагане изпълнението на дейностите, предмет на настоящата обществена поръчка, Участникът следва да извърши регистрацията по БУЛСТАТ, след уведомяването му за извършеното класиране и преди подписване на Договора за възлагане на настоящата обществена поръчка;


18.10.12. Лице, което участва в обединение не може да представя самостоятелна оферта. В процедура за възлагане на обществена поръчка едно физическо или юридическо лице може да участва само в едно обединение.
19. Съдържание на плик №2 „Предложение за изпълнение на поръчката”
19.1. Техническо предложение - Образец №5;

19.2. В техническата оферта всеки участник посочва:

19.2.1.Общ брой безплатни минути за изходящи разговори към всички национални фиксирани и мобилни мрежи на територията на България, проведени чрез всички съединителни линии и прави телефонни постове на Столична община, включени в месечните такси;
19.2.2.Брой безплатни минути изходящи международни разговори в ЕС, проведени чрез всички съединителни линии и прави телефонни постове за един месец;
19.2.3.Брой безплатни минути изходящи международни разговори извън ЕС. проведени чрез всички съединителни линии и прави телефонни постове за един месец;
20. Съдържание на плик №3 „Предлагана цена”
20.1. Ценово предложение - Образец №6;

20.2. Към ценовото предложение участникът прилага „Преференциална ценова листа с всички допълнително предоставяни услуги”. 
20.3. Извън плик “3” не трябва да е посочена никаква информация относно цената, предложена от Участника. 

20.4. В цената на договора се включват всички разходи, свързани с качественото изпълнение на поръчката в описания вид и обхват. 

20.5. Участници, които по какъвто и да е начин са включили някъде в офертата си извън плика “Предлагана цена”, елементи свързани с предлаганата цена ще бъдат отстранени от участие в процедурата. 

20.6. В случай на разминаване между единичните и общата цена, за вярна се счита сборът от произведенията на единичните цени по количества. 

21.Запечатване и представяне на офертата
21.1.Офертата се подава в подвързан вид. Страниците на всеки един от документите, съдържащи се в офертата следва да бъдат последователно номерирани и подписани от представляващия участника или упълномощено от него лице.
21.2.Когато участник в процедурата е обединение, което не е юридическо лице, офертата за участие се подписва от представляващия/ите обединението, съгласно документа за създаване на обединението. Печат не се поставя, освен когато обединението е регистрирано по БУЛСТАТ.

21.3.Всеки участник попълва задължително приложените в документацията образци.

21.4.Офертата се представя в запечатан непрозрачен плик от участника или от упълномощен от него представител лично във фронт-офиса на Столична община на ул. „Московска” №33 или по пощата с препоръчано писмо с обратна разписка. Върху плика се посочва: участник, адрес за кореспонденция, телефон, по възможност факс и електронен адрес и наименование на процедурата. 

21.5.При приемане на офертата върху плика се отбелязват поредният номер, датата и часът на получаването и посочените данни се записват във входящ регистър, за което на приносителя се издава документ.

21.6.Възложителят не приема за участие в процедурата и връща незабавно на участниците оферти, които са представени след изтичане на крайния срок за получаване или в незапечатан, прозрачен или скъсан плик.
VI. Гаранции

22.1.Всеки участник представя гаранция за участие в размер на 7 600/седем хиляди и шестстотин/ лева;

22.2.Гаранцията за участие може да се внесе по банков път или може да се представи под формата на банкова гаранция. Участникът избира сам формата на гаранцията за участие. 
22.3.Когато участникът избере гаранцията за участие да бъде банкова гаранция, тогава това трябва да бъде безусловна и неотменима банкова гаранция в полза на Възложителя, със срок на валидност не по-малко от 30 календарни дни след изтичане на срока на валидност на офертата и да е изрично посочено, че е за настоящата обществена поръчка.

22.4.Когато участникът избере да внесе гаранцията за участие по банков път това следва да стане с платежно нареждане, в което е изрично посочена процедурата, за която се представя гаранцията. Сумата следва да бъде внесена по банков път на името на Столична община, дирекция "Финанси", по следната сметка на Столична Община:

Сметка в лв (BGN)

IBAN: BG 72 SOMB 9130 33 33008301

BIC Code: SOMBBGSF
Наименование на банката: Общинска банка, клон Врабча, ул. ''Врабча'' №  6
22.5.Участникът, определен за изпълнител, представя гаранция за изпълнение в размер на 5 % от стойността на договора без ДДС. 
22.6.Гаранцията за изпълнение може да се внесе по банков път или може да се представи под формата на банкова гаранция. Участникът избира сам формата на гаранцията за изпълнение. 

22.7.Важно! Когато участникът избере гаранцията за изпълнение да бъде банкова гаранция, тогава това трябва да бъде безусловна и неотменима банкова гаранция в полза на Възложителя, със срок на валидност - 30 календарни дни след датата на изтичане на срока на изпълнение на договора. 
22.8.Когато участникът избере да внесе гаранцията за изпълнение по банков път това следва да стане с платежно нареждане, в което е изрично посочен предмета на договора. Сумата следва да бъде внесена по банков път на името на Столична община, дирекция "Финанси", по следната сметка на Столична Община:

Сметка в лв (BGN)

IBAN: BG 72 SOMB 9130 33 33008301

BIC Code: SOMBBGSF
Наименование на банката: Общинска банка, клон Врабча, ул. ''Врабча'' №  6.

22.9.Банковите разходи по откриването на гаранциите са за сметка на изпълнителя. Разходите по евентуалното им усвояване са за сметка на възложителя. Изпълнителят трябва да предвиди и заплати своите такси по откриване и обслужване на гаранциите така, че размера на гаранцията да не бъде по-малък от определения в настоящата документация. 

22.10.Възложителят освобождава гаранциите без да дължи лихви за периода, през който средствата законно са престояли при него. 
22.11.Възложителят има право да задържи гаранциите за участие в процедурата в случаите по чл. 61, ал.1 или да я усвои съгласно чл.61, ал.2 от ЗОП.
22.12.Възложителят освобождава гаранциите за участие в процедурата в съответствие с чл. 62 от ЗОП. 

22.13.Условията и сроковете за задържане или освобождаване на гаранцията за изпълнение се уреждат в договора за възлагане на обществена поръчка.
Vii. крИТЕРИИ ЗА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ


Оценяването на постъпилите оферти се извършва съобразно критерия: „икономически най-изгодна оферта”. Настоящата методика определя условията и реда за оценяване на офертите. За икономически най-изгодна оферта се счита тази, получила най-висока комплексна оценка.

23.Показатели и относителна тежест

	Показатели
	Максимален брой точки за показателя
	Относителна

тежест

	Ценови показатели (ЦП)
	100
	60%

	Технически показатели (ТП)
	100
	40%


Показателите, по които ще се определи икономически най-изгодната оферта и тежестта на всеки един от тях в комплексната оценка на офертите, са както следва:

I. ОПРЕДЕЛЯНЕ НА КОМПЛЕКСНАТА ОЦЕНКА

Комплексната оценка на офертите (КО) се изчислява по следната формула:

КО = ЦП х 0,6 + ТП х 0,4

Участникът, получил най-голям брой точки се класира на първо място. При равна комплексна оценка на две или повече оферти се прилага чл. 71, ал. 4 и ал. 5 от ЗОП.

24.Методика за определяне на комплексната оценка на офертите

Методиката на определяне на оценката по всеки показател е както следва:

I. Ценови показатели (ЦП)

Максималният брой точки, който участник може да получи по показател „Ценови показатели” (ЦП) е 100 точки и се изчислява по следната формула:

ЦП -ЦП 1+ЦП2+ЦПЗ+ЦП4+ЦП5+ЦП6+ЦП7+ЦП8+ЦП9, където:

	Подпоказател
	Описание
	Максимален брой точки

	ЦП1
	Обща месечна абонаментна такса за фиксирани гласови услуги
	20

	ЦП2
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на БТК ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група
	45

	ЦПЗ
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на Мобилтел ЕАД,  след изчерпване на   предложените минути и корпоративната група
	3

	ЦП4
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на Теленор България ЕАД, след изчерпване на   предложените минути и корпоративната група
	1

	ЦП 5
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на друга фиксираната мрежа в РБ,  след изчерпване на   предложените минути и корпоративната група
	2

	ЦП6
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на БТК ЕАД ,  след изчерпване на   предложените минути
	6

	ЦП7
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа ан Моблтел ЕАД, след изчерпване на  предложените минути
	11

	ЦП8
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на Теленор България ЕАД,  след изчерпване на   предложените минути


	3

	ЦП9
	Цена на минута за изходящи международни разговори с мобилни и фиксирани мрежи в държави от ЕС
	9


Обща месечна абонаментна такса за фиксирани гласови услуги ЦП1)
Участникът трябва да предостави предложение за единична стойност на месечна абонаментна такса (МАТ) за POTS (общо 295 бр.), номер от блок от номера (общо 10 бр.), ISDN BRA (общо 6 бр.), ISDN PRA с автоматичен вход (общо 4 бр.), (МАТ) за Интернет услуги през модем (общо 4 бр.), ЦНЛ 2Mbps (общо 2 бр.), 1 бр. АНЛ, MAN първи VLAN ID, VPN - централен порт, мобилен достъп до VPN.

Общата месечна абонаментна такса за фиксирани гласови услуги, която се оценява, се формира, както следва:

Цматфгуипд = 295xMATP0TS + 10хМАТблок от номера + 6xMATISDN BRA+ 4xMATISDNPRA-АВТ-ВХ + 4хМАТИНТ-МОДЕМ + 2хМАТЦНЛ + 1хМАТАНЛ+ 1хМАТvlanid + 1хМАТvpn-port + 1хМАТvpn-mob
Подпоказателят „Месечна абонаментна такса за фиксирани гласови услуги“ (ЦП1) се изчислява по следната формула:
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Цматфгуипд min - най-ниската предложена обща месечна абонаментна такса за фиксирани гласови услуги и предаване на данни в лева, без ДДС;
Цматфгуипд / n - цената в лева, без ДДС на участника, чието предложение за обща месечна абонаментна такса за фиксирани гласови услуги и предаване на данни;

В случай, че участник предложи обща месечна абонаментна такса за фиксирани гласови услуги 0,000 лв., той получава максималния брой точки - 20, а за нуждите на изчислението на точките на другите участници във формулата се използва Цматфгуипд min=0.0001

Цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на БТК ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група
Показателят „Цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на БТК ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група“ се изчислява по следната формула:
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Цфиксбтк min - най-ниската предложена цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на БТК ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група в лева, без ДДС;
Цфиксбтк / n - цената в лева, без ДДС на участника, чието предложение за цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на БТК ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група в лева, без ДДС;

В случай, че участник предложи цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на БТК ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група в лева, без ДДС 0,000 лв., той получава максималния брой точки - 45, а за нуждите на изчислението на точките на другите участници във формулата се използва Цфикстб min=0.0001

Участниците следва да съобразят предложението си с решения 134 и 135 на КРС във връзка с 1361 и 1362 на същата комисия, предлагайки цена по-висока или равна на регламентираната към направлението и с точност до трети знак след десетичната запетая

Цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на Мобилтел ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група
Показателят „Цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на Мобилтел ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група“ се изчислява по следната формула:
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Цфиксмтел min - най-ниската предложена цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на Мобилтел ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група в лева, без ДДС;
Цфиксмтел / n - цената в лева, без ДДС на участника, чието предложение за цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на Мобилтел ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група в лева, без ДДС;

В случай, че участник предложи цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на Мобилтел ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група в лева, без ДДС 0,000 лв., той получава максималния брой точки - 3, а за нуждите на изчислението на точките на другите участници във формулата се използва Цфиксмтел min=0.0001

Участниците следва да съобразят предложението си с решения 134 и 135 на КРС във връзка с 1361 и 1362 на същата комисия, предлагайки цена по-висока или равна на регламентираната към направлението и с точност до трети знак след десетичната запетая

Цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на Теленор България ЕАД, след изчерпване на предложените минути и корпоративната група
Показателят „Цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на Теленор България ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група“ се изчислява по следната формула:
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Цфикстб min - най-ниската предложена цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на Теленор България ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група в лева, без ДДС;
Цфикстб / n - цената в лева, без ДДС на участника, чието предложение за цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на Теленор България ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група в лева, без ДДС;

В случай, че участник предложи цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на Теленор България ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група в лева, без ДДС 0,000 лв., той получава максималния брой точки - 1, а за нуждите на изчислението на точките на другите участници във формулата се използва Цфикстб min=0.0001

Участниците следва да съобразят предложението си с решения 134 и 135 на КРС във връзка с 1361 и 1362 на същата комисия, предлагайки цена по-висока или равна на регламентираната към направлението и с точност до трети знак след десетичната запетая

Цена на минута изходящ разговор с абонат на друга фиксираната мрежа в РБ,  след изчерпване на   предложените минути и корпоративната група
Показателят „Цена на минута изходящ разговор с абонат на друга фиксираната мрежа в РБ,  след изчерпване на   предложените минути и корпоративната група“ се изчислява по следната формула:
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Цфиксдфм min - най-ниската предложена цена на минута изходящ разговор с абонат на друга фиксираната мрежа в РБ,  след изчерпване на   предложените минути и корпоративната група в лева, без ДДС;
Цфиксдфм / n - цената в лева, без ДДС на участника, чието предложение за цена на минута изходящ разговор с абонат на друга фиксираната мрежа в РБ,  след изчерпване на   предложените минути и корпоративната група, в лева без ДДС;

В случай, че участник предложи цена на минута изходящ разговор с абонат на друга фиксираната мрежа в РБ,  след изчерпване на   предложените минути и корпоративната група в лева, без ДДС 0,000 лв., той получава максималния брой точки - 2, а за нуждите на изчислението на точките на другите участници във формулата се използва Цфиксдфм min=0.0001

Участниците следва да съобразят предложението си с решения 134 и 135 на КРС във връзка с 1361 и 1362 на същата комисия, предлагайки цена по-висока или равна на регламентираната към направлението и с точност до трети знак след десетичната запетая

Цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на БТК ЕАД ,  след изчерпване на   предложените минути

Показателят „Цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на БТК ЕАД,  след изчерпване на   предложените минути“ се изчислява по следната формула:
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Цммбтк min - най-ниската предложена цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на БТК ЕАД,  след изчерпване на   предложените минути в лева, без ДДС;
Цммбтк / n - цената в лева, без ДДС на участника, чието предложение за цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на БТК ЕАД,  след изчерпване на   предложените минути, в лева без ДДС;

В случай, че участник предложи цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на БТК ЕАД,  след изчерпване на   предложените минути в лева, без ДДС 0,000 лв., той получава максималния брой точки - 6, а за нуждите на изчислението на точките на другите участници във формулата се използва Цммбтк min=0.0001

Участниците следва да съобразят предложението си с решения 134 и 135 на КРС във връзка с 1361 и 1362 на същата комисия, предлагайки цена по-висока или равна на регламентираната към направлението и с точност до трети знак след десетичната запетая

Цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на Мобилтел ЕАД ,  след изчерпване на   предложените минути

Показателят „Цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на Мобилтел ЕАД,  след изчерпване на   предложените минути“ се изчислява по следната формула:
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Цмммтел min - най-ниската предложена цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на Мобилтел ЕАД,  след изчерпване на   предложените минути в лева, без ДДС;
Цмммтел / n - цената в лева, без ДДС на участника, чието предложение за цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на Мобилтел ЕАД,  след изчерпване на   предложените минути, в лева без ДДС;

В случай, че участник предложи цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на Мобилтел ЕАД,  след изчерпване на   предложените минути в лева, без ДДС 0,000 лв., той получава максималния брой точки - 11, а за нуждите на изчислението на точките на другите участници във формулата се използва Цмммтел min=0.0001

Участниците следва да съобразят предложението си с решения 134 и 135 на КРС във връзка с 1361 и 1362 на същата комисия, предлагайки цена по-висока или равна на регламентираната към направлението и с точност до трети знак след десетичната запетая

Цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на Теленор България ЕАД ,  след изчерпване на   предложените минути

Показателят „Цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на Теленор България ЕАД,  след изчерпване на   предложените минути“ се изчислява по следната формула:
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Цмммтел min - най-ниската предложена цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на Теленор България ЕАД,  след изчерпване на   предложените минути в лева, без ДДС;
Цмммтел / n - цената в лева, без ДДС на участника, чието предложение за цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на Теленор България ЕАД,  след изчерпване на   предложените минути, в лева без ДДС;

В случай, че участник предложи цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на Теленор България ЕАД,  след изчерпване на   предложените минути в лева, без ДДС 0,000 лв., той получава максималния брой точки - 3, а за нуждите на изчислението на точките на другите участници във формулата се използва Цммтб min=0.0001

Участниците следва да съобразят предложението си с решения 134 и 135 на КРС във връзка с 1361 и 1362 на същата комисия, предлагайки цена по-висока или равна на регламентираната към направлението и с точност до трети знак след десетичната запетая

Цена на минута за изходящи международни разговори с мобилни и фиксирани мрежи в държави от ЕС

Показателят „Цена на минута за изходящи международни разговори с мобилни и фиксирани мрежи в държави от ЕС,  след изчерпване на   предложените минути“ се изчислява по следната формула:
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Цммифм min - най-ниската предложена цена на минута за изходящи международни разговори с мобилни и фиксирани мрежи в държави от ЕС,  след изчерпване на   предложените минути в лева, без ДДС;
Цммифм / n - цената в лева, без ДДС на участника, чието предложение за цена на минута за изходящи международни разговори с мобилни и фиксирани мрежи в държави от ЕС,  след изчерпване на   предложените минути, в лева без ДДС;

В случай, че участник предложи цена на минута за изходящи международни разговори с мобилни и фиксирани мрежи в държави от ЕС,  след изчерпване на   предложените минути в лева, без ДДС 0,000 лв., той получава максималния брой точки - 9, а за нуждите на изчислението на точките на другите участници във формулата се използва Цммифм min=0.0001

Забележка: 

Стойностите на посочените по-горе услуги, формиращи тарифния план се представят в лева, без ДЦС със закръгление до трети знак след десетичната запетая и се посочват в ценовото предложение на участника (плик № 3).

2. Технически показатели (ТП)

Максималният брой точки, които участник може да получи по показател “Технически показатели“ (ТП) е 100 точки и се изчислява по следната формула:

ТП = ТП1 +ТП2 + ТПЗ , където:

	Под показател 1
	Описание
	Максимален брой точки

	ТП1
	Общ брой безплатни минути за изходящи разговори към всички национални фиксирани и мобилни мрежи на територията на България 2, проведени чрез всички съединителни линии и прави телефонни постове на Столична община, включени в месечните такси
	85

	ТП2
	Брой безплатни минути изходящи международни разговори в ЕС, проведени чрез всички съединителни линии и прави телефонни постове за един месец
	10

	ТПЗ
	Брой безплатни минути изходящи международни разговори извън ЕС, проведени чрез всички съединителни линии и прави телефонни постове за един месец
	5


Общ брой безплатни минути за изходящи разговори към всички национални фиксирани и мобилни мрежи на територията на България, проведени чрез всички съединителни линии и прави телефонни постове на Столична община, включени в месечните такси (ТП1)
Подпоказателят се изчислява по следната формула:
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ТП1n - подпоказателят на n-тия участник;

Аn - общ брой безплатни минути за изходящи разговори към всички национални фиксирани и мобилни мрежи на територията на България, проведени чрез всички съединителни линии и прави телефонни постове на Столична община, включени в месечните такси, предложени от n-тия участник

Аmax - максимален брой предложени минути по подпоказателя.

Брой безплатни минути изходящи международни разговори в ЕС, проведени чрез всички съединителни линии и прави телефонни постове за един месец (ТП2)
Подпоказателят се изчислява по следната формула:
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ТП2п - показателят на п- тия участник;

Bn - брой безплатни минути изходящи международни разговори в ЕС, проведени чрез всички съединителни линии и прави телефонни постове за един месец, предложени от n-тия участник;

Вщах - максимален брой предложени минути по подпоказателя.

Брой безплатни минути изходящи международни разговори извън ЕС. проведени чрез всички съединителни линии и прави телефонни постове за един месец (ТП3)
Подпоказателят се изчислява по следната формула:
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ТПЗп - показателят на п- тия участник;

Сn - брой безплатни минути изходящи международни разговори извън ЕС, проведени чрез всички съединителни линии и прави телефонни постове за един месец, предложени от n-тия участник;

Сmax - максимален брой предложени минути по подпоказателя.

_________________
За показателите ТП1, ТП2 и ТПЗ не се допуска предлагане на различен брой безплатни минути към отделните мрежи или за различни часове от денонощието или за различни дни от седмицата, извън корпоративната група.

    Максималният  брой оценявани минути по показателите ТП1,ТП2 и ТП 3 е 44640

Viii. ПРИЛОЖЕНИЯ

ОБРАЗЕЦ № 1

ОФЕРТА

ЗА УЧАСТИЕ В ОТКРИТА ПРОЦЕДУРА ЗА ВЪЗЛАГАНЕ НА ОБЩЕСТВЕНА  ПОРЪЧКА С ПРЕДМЕТ:

„Предоставяне на обществени електронни съобщителни услуги на Столична община“

от ………......................................................................................................................................

/наименование на участника /

седалище: ...................................................................................., адрес за кореспонденция:...............................................................................................................

телефон: .............................., факс: ................................, моб.телефон: ................................., е-mail:...................................,  ЕИК: ......................................................., 

(в случай че участникът е обединение, информацията се попълва за всеки участник в обединението, като се добавят необходимия брой полета)

Лице/а, представляващи участника по учредителен акт:

(ако лицета са повече от едно се добавят необходимият брой полета)

Трите имена, ЕГН, лична карта №, адрес: ..............................................................................
Участникът се представлява заедно или поотделно (невярното се зачертава) от следните лица: : ..............................................................................
УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,


С настоящото представяме нашата оферта за участие в обявената от Вас открита процедура за възлагане на обществена поръчка за „Предоставяне на обществени електронни съобщителни услуги на Столична община”.
Декларираме, че сме запознати с указанията и условията за участие в обявената от Вас процедура и изискванията на ЗОП. Съгласни сме с поставените от Вас условия и ги приемаме без възражения.

Запознати сме с проекта на договора за възлагане на обособената позиция, по която заявяваме участие, приемаме го без възражения и ако бъдем определени за изпълнител, ще сключим договора изцяло в съответствие с проекта, приложен към документацията за участие, в законноустановения срок.


Приемаме, да се считаме обвързани от задълженията и условията, поети с ОФЕРТАТА до изтичане на ................../не по- малко от сто и осемдесет /180/ календарни дни включително, считано от крайния срок за получаване на офертите.

Ще изпълним поръчката в съответствие с приложените към настоящата оферта и неразделна част от нея «Предложение за изпълнение на поръчката» и «Предлагана цена».

Приемаме в случай, че нашето предложение бъде прието и бъдем определени за изпълнител, при сключването на договора да представим гаранция за изпълнение в размер и форма съгласно условията, посочени в Документацията за участие, с която ще гарантираме предстоящото изпълнение на задълженията си, в съответствие с договорените условия.
	При изпълнението на обществената поръчка няма да ползваме/ще ползваме (относимото се подчертава) следните подизпълнители:

	1. ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

	2. ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

	(наименование на подизпълнителя, ЕИК/ЕГН, вид на дейностите, които ще изпълнява, дял от стойността на обществената поръчка (в %)


	Дата 
	............................/ ............................/ ..................................................................................

	Име и фамилия
	..........................................................................................................................................

	Подпис (и печат) 
	...........................................................................................................................................


ОБРАЗЕЦ № 2

ПРЕДСТАВЯНЕ НА УЧАСТНИКА

1. Наименование на участника 

_________________________________________________________________________

2. Адрес

________________________________________________________________________ /град, код, улица № /

телефон:
_________________


мобилен телефон:________________

факс:

_________________

E-mail:
______________________________________________

3. Данни на ръководителя /пълномощника/

_________________________________________________________________________

/трите имена/

4. Фирмени данни: 

ЕИК ________________________________________

5. Банкова сметка на участника

Име на обслужваща банка:_______________________________

IBAN сметка: ___________________________

BIC код: ________________________________

титуляр на сметката: _________________________________________________________

Приложение: Декларация по чл.47, ал.9 от ЗОП
	Дата 
	............................/ ............................/ ..................................................................................

	Име и фамилия
	..........................................................................................................................................

	Подпис (и печат) 
	...........................................................................................................................................


ОБРАЗЕЦ № 3

Д Е К Л А Р А Ц И Я

по чл.47, ал.9 от ЗОП

Долуподписаният/ата ..............................................................................................................,

/трите имена/

в качеството си на .................................................. на ............................................................

ЕИК ............................., 

със седалище и адрес на управление ......................................................................................

ДЕКЛАРИРАМ, че:

1. Не съм осъждан(а) с влязла в сила присъда /Реабилитиран съм за: 

а) престъпление против финансовата, данъчната или осигурителната система, включително изпиране на пари, по чл. 253 - 260 от Наказателния кодекс;

б) подкуп по чл. 301 - 307 от Наказателния кодекс;

в) участие в организирана престъпна група по чл. 321 и 321а от Наказателния кодекс;

г) престъпление против собствеността по чл. 194 - 217 от Наказателния кодекс;

д) престъпление против стопанството по чл. 219 - 252 от Наказателния кодекс.

2. Представляваният от мен участник не е обявен в несъстоятелност.

3. Представляваният от мен участник не се намира в производство по ликвидация, нито в подобна процедура, съгласно националните ми закони и подзаконови актове;

4. Представляваният от мен участник няма парични задължения към държавата или към община по смисъла на чл. 162, ал. 2 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс, които са установени с влязъл в сила акт на компетентен орган и за които не е допуснато разсрочване или отсрочване на задълженията
 или парични задължения, свързани с плащането на вноски за социалното осигуряване или на данъци съгласно правните норми на държавата, в която участникът е установен.

5. Не съм свързано лице по смисъла на § 1, т. 23а от допълнителните разпоредби на Закона за обществените поръчки с възложителя или със служители на ръководна длъжност в неговата организация.

6. Представляваният от мен участник не е сключил договор с лице по чл. 21 или чл. 22 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси.

7. Представляваният от мен участник   ...................................................................





  (посочете фирмата на участника):

- не е сключил извънсъдебно споразумение с кредиторите си по смисъла на чл. 740 от Търговския закон; 

- не се намира в подобна процедура съгласно националните си закони и подзаконови актове;

- неговата дейност не е под разпореждане на съда и не е преустановил дейността си.

8. Не съм осъждан/а с влязла сила присъда за престъпление по чл.313 от Наказателния кодекс във връзка с провеждане на процедури за възлагане на обществени поръчка.

9. Не съм осъждан/а с влязла сила присъда /реабилитиран/а съм за престъпление по чл.136 от НК, свързано със здравословните и безопасни условия на труд или по  чл.172 от НК против трудовите права на работниците. 
10. Информация относно публичните регистри, в които се съдържат посочените обстоятелства, или компетентния орган, който съгласно законодателството на държавата, в която участникът е установен, е длъжен да предоставя информация за горепосочените обстоятелства, посочени в т.1-10 от настоящата декларация, служебно на възложителя:            

............. /посочват се от декларатора, когато е приложимо/. 

Известна ми е отговорността по чл.313 от НК за неверни данни. 

Задължавам се при промени на горепосочените обстоятелства да уведомя Възложителя в седемдневен срок от настъпването им.

Дата: 
............
ДЕКЛАРАТОР:










(подпис, печат)

ПОЯСНЕНИЕ: В случай, че участникът е юридическо лице, декларацията се подписва и представя задължително от всички лица, посочени в чл. 47, ал. 4 от ЗОП.

В случай, че участникът е обединение, декларация се представя  за  всяко физическо или юридическо лице, включено в обединението, съобразно чл. 56, ал. 3, т. 1 от ЗОП.

Когато деклараторът е чуждестранен гражданин, декларацията, която е на чужд език се представя и в превод.

Когато участникът предвижда участие на подизпълнители, документът се представя за всеки един от тях, като съобразно чл. 47, ал. 8 от ЗОП подизпълнителите декларират само обстоятелствата по т.1,т.2,т.3,т.4,т.5,т.6 и т.10 от настоящата декларация. 
ОБРАЗЕЦ № 4

Д Е К Л А Р А Ц И Я

за съгласие за участие като подизпълнител в обществената поръчка

Долуподписаният/ата ..............................................................................................................

(трите имена)

в качеството си на ................................................................................................................, 

ЕИК ............................., със седалище и адрес на управление ..............................................................................................                                                                               

ДЕКЛАРИРАМ:

1. Съгласен съм да участвам като подизпълнител в откритата процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Предоставяне на обществени електронни съобщителни услуги на Столична община“

на .......................................................................................................................................................

(наименование на участника)

Дата:..............


           Подпис и печат:.........................

/име, длъжност/

ОБРАЗЕЦ № 5
 [наименование на участника],

регистрирарано [данни за регистрацията на участника]
представлявано от [трите имена] в качеството на [длъжност, или друго качество]

с БУЛСТАТ/ЕИК […], регистрирано в […], със седалище […] и адрес на управление […],

адрес за кореспонденция: […],

банкови сметки: […]

Т Е Х Н И Ч Е С К О  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Е

за

участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет
“Предоставяне на обществени електронни съобщителни услуги на Столична община” 

УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

Представяме настоящото техническо предложение за изпълнение на поръчката, изготвено след запознаване с всички условия на документацията за участие в горецитираната открита процедура. 
Предлагаме следните срокове за изпълнение на услугите:
1. Срок за изграждане на свързаност със съгласуване на оборудването на Изпълнителя с интерфейсите на Възложителя и извършване на първоначалния пренос на географските номера на Столична община от мрежата на ползвания до момента оператор в мрежата на Изпълнителя 
 : ......... (.............) работни дни, считано от датата на сключване на договора, от които ............ (..............) работни дни за изграждане на свързаността и  ......... (.....................) работни дни за преносимостта. 
2. Срок за откриване или закриване на телефонен пост или ISDN услуга: ........ (.....................) календарни дни, считано от датата на подаване на заявление от страна на представител на СО.
3. Срок за преместване на съществуваща фиксирана линия от един на друг адрес или преконфигуриране на прав аналогов телефонен пост/ISDN/: ...........(...............)  работни дни, считано от датата на подаване на заявление от страна на представител на СО.
4. Срок за отстраняване на възникнала повреда по фиксирана линия вследствие на прекъсване по кабелните мрежи на доставчика или проблем в предоставеното от доставчика оборудване: до ..... (.....) часа, считано от подаването на сигнал от страна на представител на СО. 
5. Срок за уведомяване на Възложителя при извършване на профилактични прегледи, ремонти, развитие на мрежата или други обстоятелства, които биха прекъснали и/или влошили качеството на предоставяните услуги: ........... (.....) дни преди прекъсване на услугата. 
Задължаваме се да обслужваме фиксираната корпоративна група на Столична община в режим 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата чрез център (центрове) за денонощна техническа поддръжка.
Декларираме, че разполагаме с възможност за регистриране на инциденти и за управление на поддръжката чрез Help Desk система с интегрирана Trouble Ticket система (система за автоматични нотификации при регистриране, актуализиране, ескалация и решаване на инциденти) или друга идентична система. Регистрирането на заявките за инциденти чрез Help Desk системата ще се осъществява чрез телефон:…………………
 и на e-mail:…………………. 

Декларираме, че при забава в плащането по някоя от фактурите няма да преустановяваме ползването на предоставяната на Столична община фиксирана телефонна услуга, без да сме отправили изрично предупреждение до представителите по договора, по телефон и e-mail, не по-късно от 72 часа преди преустановяването.
Декларираме, че ще предоставим чрез Интернет портал или Интернет базирано приложение безвъзмезден достъп до данните за използваните от Столична община услуги, така че определените от Възложителя представители да имат възможност да правят справки, анализи, да разглеждат и извличат детайлизираната и обобщена информация от издадените фактури. 
Проактивно ще следим за състоянието на предоставяните услуги, като уведомяваме Възложителя чрез определените от него представители своевременно по телефон и/или имейл при отпадане на някоя от услугите за повече от 4 часа. 
Съгласни сме тарифирането на националните изходящи разговори да бъде 60 секунди и с точност до една секунда след това, като същото се отнася и за включените в абонаментната такса минути. За таксуването към всички изходящи/входящи направления няма да се прилага такса свързване – цена на първоначална такса 0 (нула) лева, като същото се отнася и за включените в абонаментната такса минути.
Декларираме, че няма да таксуваме входящи повиквания и няма да прилагаме различни цени (условия) за разговори за различни часови зони и дни от седмицата.
Предлагаме …….. (словом …............) общ брой безплатни минути за изходящи разговори към национални фиксирани и мобилни мрежи, проведени чрез всички фиксирани съединителни линии и прави телефонни постове на Столична община 
, включени в месечната такса.

Предлагаме ……… (словом …………….) броя безплатни минути за изходящи международни разговори в ЕС, проведени чрез всички съединителни линии и прави телефонни постове за един месец.

Предлагаме ……… (словом …………….) броя безплатни минути за изходящи международни разговори извън ЕС, проведени чрез всички съединителни линии и прави телефонни постове за един месец.

Приложения: 

1. Техническа спецификация на предоставяните от ……………………..
 обществени електронни съобщителни услуги
;

2. Описание на Help Desk системата (интегрирана Trouble Ticket система) на участника и процедурата за взаимодействие с определените представители на Възложителя. 

Забележка: 

В техническото предложение на участника не се посочват цени. Същите се попълват в „Ценово предложение“ по приложения образец, което се поставя в отделен запечатан, непрозрачен плик № 3. 
Посочването на цената на поръчката в тази оферта или проектодоговора, или в друг документ извън плик № 3 с надпис „Предлагана цена” води до отстраняване на участника от участие в процедурата.

Дата:





Подпис и печат:  ……………………       








/име и фамилия, длъжност/

ОБРАЗЕЦ № 6
.......................................................................................................................................................,

наименование на участника
представлявано от  ...................................................................................................................

трите имена 

в качеството на ........................................................ с БУЛСТАТ/ЕИК ..................................

длъжност или друго качество
със седалище и адрес на управление ......................................................................................
ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

за възлагане на обществена поръчка с предмет:

„Предоставяне на обществени електронни съобщителни услуги на
Столична община“ 

Съгласно публикувано в електронната страница на Агенция по обществени поръчки обявление на Столична община за открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Предоставяне на обществени електронни съобщителни услуги на Столична община“, открита с Решение № ……........... от ...................2015 г. на .............., и след като се запознах с условията за участие, съгласно утвърдената документация, приемам да изпълня обществената поръчка съгласно изискванията на Възложителя, като предоставям на вниманието Ви следното ценово предложение:

1. Предлагам цена на обща месечна абонаментна такса за фиксирани гласови услуги в размер на .................................................... (цифром и словом) лева без ДДС, формирана, както следва:

	№
	Вид на услугата
	Единична стойност на месечна абонаментна  такса в лева, без ДДС
	Брой използвани услуги от вид 
	Обща месечна абонаментна такса за всички ползвани услуги от вида, в лева, без ДДС

	
	
	
	
	цифром
	словом

	1. 
	Директен телефонен пост 
	
	295
	
	

	2. 
	Номер от блок от номера 
	
	10
	
	

	3. 
	ISDN BRA 
	
	6
	
	

	4. 
	ISDN BRА с автоматичен вход 
	
	4
	
	

	5. 
	Интернет услуги 
 
	
	4
	
	

	6. 
	Селищна ЦНЛ по 2 Mbps 
	
	2
	
	

	7. 
	Селищна АНЛ
	
	1
	
	

	8. 
	ISDN PRА с автоматичен вход
	
	1
	
	

	9. 
	Пренос на данни – MAN първи VLAN ID
	
	1
	
	

	10. 
	VPN – централен порт скорост 2 Mbps 
	
	1
	
	

	11. 
	Мобилен достъп до VPN
	
	1
	
	

	
	Обща стойност (без ДДС)
	
	

	
	ДДС (20 %)
	
	

	
	Обща стойност (с ДДС)
	
	


2. Предлагам единични цени на минута за разговори по дестинации, както следва:

	№
	Наименование
	Единична стойност в лева, без ДДС (цифром и словом)

	1. 
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на БТК ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група
	 

	2. 
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на Мобилтел ЕАД,  след изчерпване на   предложените минути и корпоративната група
	 

	3. 
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на Теленор България ЕАД, след изчерпване на   предложените минути и корпоративната група
	 

	4. 
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на друга фиксираната мрежа в РБ,  след изчерпване на   предложените минути и корпоративната група
	

	5. 
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на БТК ЕАД ,  след изчерпване на   предложените минути
	

	6. 
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа ан Моблтел ЕАД ,  след изчерпване на  предложените минути
	

	7. 
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на Теленор България ЕАД ,  след изчерпване на   предложените минути
	

	8. 
	Цена на минута за изходящи международни разговори с мобилни и фиксирани мрежи в държави от ЕС
	


Приложение: 1. Преференциална ценова листа с всички допълнително предоставяни от ……………………..
 услуги

Забележка:

Настоящото ценово предложение и приложението към него се поставят в плик № 3 с надпис „Предлагана цена”.

Предложените цени са обвързващи за целия срок на изпълнение на поръчката, освен в случаите, когато същите бъдат намалени от Изпълнителя. 
Ценовото предложение се попълва четливо и без зачерквания.

В цените за изпълнение на поръчката предложени от Участниците, следва да са включени всички разходи по екипиране с технически средства, изграждане и поддръжка, включително откриване, закриване и преместване на електронна съобщителна услуга.

Цените за изпълнение на поръчката, предложени от Участниците, следва да са окончателни и никакви обстоятелства да не водят до допълнителни разходи за Възложителя. 

Предложените цени по посочените в ценовото предложение позиции не трябва да надвишават публикуваните съгласно Закона за електронните съобщения цени на предоставените услуги, ценови пакети или тарифи, включително и публично обявените от Участника цени за бизнес потребители за съответната услуга. 

При ползване на услугата през непълен месец в дадена локация резултативната цена трябва да е пропорционална на дните, през които е използвана.

При разминаване на цена изписана с думи и цена с цифри се приема цената, изписана с думи.
Ценовото предложение следва да бъде представено по образеца, приложен в документацията. 

Предлаганата от участника цена не трябва да се съдържа или посочва в друг от документите, приложени към офертата, освен в ценовото предложение.
В случай на неправилно изчисление на обща стойност, комисията извършва преизчисление въз основа на посочените в ценовото предложение единични цени. 

Дата:





Подпис и печат:  ……………………       








/име и фамилия, длъжност/

ОБРАЗЕЦ № 7
ДЕКЛАРАЦИЯ 

ЗА ЛИПСА НА СВЪРЗАНОСТ С ДРУГ УЧАСТНИК 

ПО ЧЛ. 55, АЛ. 7 ОТ ЗОП

Подписаният: …………………………………………………………………......................

                             (трите имена)

в качеството си на ………………………………………………………………………..

                               (длъжност)
на Участник: ..……………………………………..…………………………………………………………, в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет:
„Предоставяне на обществени електронни съобщителни услуги на Столична община“
ДЕКЛАРИРАМ:

1. Представляваният от мен Участник ………………………………………/изписва се името/ наименованието на участника/  не е свързано лице или свързано предприятие* с друг участник в горепосочената процедура по възлагане на обществена поръчка.

Известна ми е отговорността по чл.313 от НК за посочване на неверни данни.                

Задължавам   се   да   уведомя   Възложителя   за   всички   настъпили   промени  в декларираните по- горе обстоятелства в 7-дневен срок от настъпването им.

	Дата 
	............................/ ............................/ ..................................................................................

	Име и фамилия
	..........................................................................................................................................

	Подпис (и печат) 
	...........................................................................................................................................


ПОЯСНЕНИЯ

по декларацията:

*Дефиниции: 

Съгласно §1, т.23а от допълнителните разпоредби на Закона за обществените поръчки „Свързани лица“ са:

а) роднини по права линия без ограничение;

б) роднини по съребрена линия до четвърта степен включително;

в) роднини по сватовство - до втора степен включително;

г) съпрузи или лица, които се намират във фактическо съжителство;

д) съдружници;

е) лицата, едното от които участва в управлението на дружеството на другото;

ж) дружество и лице, което притежава повече от 5 на сто от дяловете или акциите, издадени с право на глас в дружеството.

Не са свързани лица дружество, чийто капитал е 100 на сто държавна или общинска собственост, и лице, което упражнява правата на държавата, съответно на общината в това дружество.

Съгласно §1, т.24 от допълнителните разпоредби на Закона за обществените поръчки „Свързано предприятие“ е предприятие:

а) което съставя консолидиран финансов отчет с възложител, или

б) върху което възложителят може да упражнява пряко или непряко доминиращо влияние, или

в) което може да упражнява доминиращо влияние върху възложител по чл. 7, т. 5 или 6, или 

г) което заедно с възложител по чл. 7 е обект на доминиращото влияние на друго предприятие.

ОБРАЗЕЦ № 8
Подписаният/ата ......................................................................................................................

трите имена

в качеството си на ...................................................................................................................

длъжност или друго качество
на ................................................................................................................................................

наименование на участника

участник в процедура, провеждана при условията на чл.14, ал.1, т. 2 от ЗОП, за възлагане на обществена поръчка с предмет: 

„Предоставяне на обществени електронни съобщителни услуги на 
Столична община“

Прилагам следния списък на услуги, сходни с предмета на обществената поръчка, изпълнени през последните три години, считано от датата на подаване на офертата, с посочване на: стойност; периода на изпълнение; наименованията на получателите/възложителите.
С П И С Ъ К
на извършени услуги, сходни с предмета на настоящата обществена поръчка, 

изпълнени през последните три години
	№
	Описание на услугите

(обхват, извършени дейности, вкл. брой съединителни линии, предоставени чрез POTS и ISDN PRI/BRI)
	Период на изпълнение

(начална и крайна дата)
	Получател/

възложител,

адрес и лице за контакти, тел.,

е-mail
	%- но участие
	Стойност

(цена на услугите), без ДДС
	Приложено доказателство за изпълнение 

(изх. № /дата)

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложения: Удостоверения
Дата: ................


                     Подпис и печат: .......................................... 

/име и фамилия, длъжност/

ОБРАЗЕЦ № 9
ДЕКЛАРАЦИЯ-Списък

на специалистите, които участникът ще използва за изпълнение на поръчката
Подписаният/ата ......................................................................................................................

трите имена

в качеството си на ...................................................................................................................

длъжност или друго качество
на ................................................................................................................................................

наименование на участника

участник в процедура, провеждана при условията на чл.14, ал.1, т. 2 от ЗОП, за възлагане на обществена поръчка с предмет: 

„Предоставяне на обществени електронни съобщителни услуги на

Столична община“

заявявам:

1. Специалистите, с които предлагаме да изпълним обществената поръчка в съответствие с изискванията на Възложителя, са:
	№
	Специалист (трите имена)
	Образование (степен, специалност, година на дипломиране, № на диплома, учебно заведение)
	Професионална квалификация (направление, година на придобиване, № на издадения документ, издател)
	Професионална квалификация и опит в областта на поддръжката на телекомуникационни гласови услуги  (месторабота, период, длъжност, основни функции)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. През целия период на изпълнение на обществената поръчка, ако същата ни бъде възложена, ще осигурим участие на посочените по-горе специалисти.
Дата: ................



Подпис и печат: .......................................... 

/име и фамилия, длъжност/

ОБРАЗЕЦ № 10
ДЕКЛАРАЦИЯ

за наличие на център за техническа поддръжка

Подписаният/ата .........................................................................................................................

трите имена

в качеството си на .......................................................................................................................

длъжност или друго качество

на ....................................................................................................................................................
наименование на участника

участник в открита процедура, провеждана при условията на чл.14, ал.1, т. 2 от ЗОП, за възлагане на обществена поръчка: 
„Предоставяне на обществени електронни съобщителни услуги на

Столична община“

декларирам, ЧЕ:

Представляваното от мен дружество ____________________________________________

(наименование  на участника)
 _________________________ разполага с център (центрове) за техническа поддръжка,  опериращ(и) в режим  24 часа, 7 дни в седмицата:
	№
	Адрес на център за поддръжка
	Контакти

	1.
	
	

	2.
	
	

	
	
	

	
	
	

	n
	
	


Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

Дата:





Подпис и печат:  ……………………       

                          




/име и фамилия,длъжност/

ОБРАЗЕЦ № 11
ДЕКЛАРАЦИЯ 

За приемане условията в проекта на договор

Долуподписаният /-ната/ 





  с лична карта № 

, издадена на 


 от 


                     , с ЕГН
           , в качеството ми на
_________________________ (посочете длъжността) на  



   




(посочете фирмата на участника) - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Предоставяне на обществени електронни съобщителни услуги на Столична община“

Д Е К Л А Р И Р А М:

Запознат съм със съдържанието на проекта на договора и приемам условията в него.

	Дата 
	............................/ ............................/ ..................................................................................

	Име и фамилия
	..........................................................................................................................................

	Подпис (и печат) 
	...........................................................................................................................................


Проект

Договор
Днес, …......... 2015 г., в гр. София, ул. "Московска" № 33, между Столична община,  ЕИК: 000696327, представлявана от зам.-кмета Направление „Законност, координация и контрол“ Юлия Рачева Ненкова съгласно Заповед № СО15-РД-09-546/30.04.2015 г. на кмета на Столична община, наричана за краткост ВЪЗЛОЖИТЕЛ от една страна
и ......................................, със седалище и адрес на управление ................................., ЕИК: ................, представлявано от …………………..............................., обслужваща банка: ...................., IBAN сметка: ……………………………., В1С код: …………….., наричана за краткост ИЗПЪЛНИТЕЛ, от друга страна,
в изпълнение Заповед за класиране № ......................./.............. за процедура открита с Решение № ...................../..................2015 г., вписана в Регистъра на обществените поръчки с уникален № 00087-2015-......... (Обявлението за поръчка е публикувано в РОП на ............г. и в „Официален вестник” на Европейския съюз под номер ....../..................... на ...............г.), на основание чл.74, ал.1 и при условията на чл.14, ал.1, т.2 от Закона за обществените поръчки, се сключи настоящия договор за следното:

I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА
Чл.1. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ приема да предостави обществени електронни съобщителни услуги на Столична община съгласно Техническата спецификация на Възложителя, Техническото и Ценовото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, неразделна част от договора.  

КОД по КОП – 64227000

(2) При необходимост и в рамките на максимално допустимата стойност на договора ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да заяви ползването и на други, допълнително предлагани от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ услуги при преференциални условия по отношение на Столична община, съгласно Преференциална ценова листа с всички допълнително предоставяни услуги към „Ценово предложение на ..........“ (Приложение № 3 към настоящия договор). Цените остават фиксирани за целия срок на договора, освен в случаите, когато същите бъдат намалени от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. Заявяването на услуги от преференциалната листа на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ става чрез определените от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ представители. 

II. ЦЕНА И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ
Чл.2. Максимално допустимата стойност на договора е 760 000 лв. (седемстотин и шестдесет хиляди) без ДДС, 912 000 лв. (деветстотин и дванадесет хиляди) с ДДС общо за всички структури на Столична община. 

Чл.3. (1) Общата месечна абонаментна такса за предоставяне на обществените електронни съобщителни услуги, съгласно Ценовото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ – Приложение № 3, неразделна част от настоящия договор е в размер на .................................................... (цифром и словом)  лева без ДДС, формирана, както следва:

	№
	Вид на услугата
	Единична стойност на месечна абонаментна  такса в лева, без ДДС
	Брой използвани услуги от вид 
	Обща месечна абонаментна такса за всички ползвани услуги от вида, в лева, без ДДС

	
	
	
	
	цифром
	словом

	1. 
	Директен телефонен пост 
	
	295
	
	

	2. 
	Номер от блок от номера 
	
	10
	
	

	3. 
	ISDN BRA 
	
	6
	
	

	4. 
	ISDN BRА с автоматичен вход 
	
	4
	
	

	5. 
	Интернет услуги 
	
	4
	
	

	6. 
	Селищна ЦНЛ по 2 Mbps 
	
	2
	
	

	7. 
	Селищна АНЛ
	
	1
	
	

	8. 
	ISDN PRА с автоматичен вход
	
	1
	
	

	9. 
	Пренос на данни – MAN първи VLAN ID
	
	1
	
	

	10. 
	VPN – централен порт 
	
	1
	
	

	11. 
	Мобилен достъп до VPN
	
	1
	
	

	
	Обща стойност (без ДДС)
	
	


(2) Общата месечна абонаментна такса за предоставяне на обществените електронни съобщителни услуги по ал. 1 може да бъде променена по време на срока на действие на договора в случаите на увеличаване или намаляване на броя на използваните услуги, включването или отпадането на даден вид услуга.  

(3) Единичните цени на минута за разговори по дестинации, съгласно Ценовото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ – Приложение № 3, неразделна част от настоящия договор са както следва:
	№
	Наименование
	Единична стойност в лева, без ДДС (цифром и словом)

	1. 
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на БТК ЕАД, след изчерпване на  предложените минути и корпоративната група
	 

	2. 
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на Мобилтел ЕАД,  след изчерпване на   предложените минути и корпоративната група
	 

	3. 
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на фиксираната мрежа на Теленор България ЕАД, след изчерпване на   предложените минути и корпоративната група
	 

	4. 
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на друга фиксираната мрежа в РБ,  след изчерпване на   предложените минути и корпоративната група
	

	5. 
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на БТК ЕАД ,  след изчерпване на   предложените минути
	

	6. 
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа ан Моблтел ЕАД ,  след изчерпване на  предложените минути
	

	7. 
	Цена на минута изходящ разговор с абонат на  мобилната мрежа на Теленор България ЕАД ,  след изчерпване на   предложените минути
	

	8. 
	Цена на минута за изходящи международни разговори с мобилни и фиксирани мрежи в държави от ЕС
	


(4) В посочените в ал.1 и ал.3 цени са включени всички разходи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по изпълнението на поръчката. Договорените единични цени са окончателни и не подлежат на актуализация за срока на настоящия договор, освен ако не бъдат намалени от Изпълнителя.

Чл.4. (1) Плащанията се извършват от дирекция „Финанси“ на Столична община, Направление „Архитектура и градоустройство“, дирекция „Социални дейности“, дирекция „Здравеопазване“, дирекция „Образование“, дирекция „Култура“ в лева, по банков път, в срок до 30 (тридесет) дни от получаване на фактурата за съответното структурно звено, придружена със справка за потреблението на услугите в съответната структура на Столична община. Всяко едно плащане по договора от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ се извършва при спазване на разпоредбите на РМС № 788/28.11.2014 година.
(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ издава на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ фактури. Фактурите се издават поотделно за всяка от посочените в Таблица 1 структури. Фактурите за структурните звена на Столична община се получават на съответния адрес на звеното. Фактурите се подписват от съответния представител на звеното. 

Таблица 1
	Структура на Столична община
	Код по БУЛСТАТ
	Адрес за получаване на фактура

	Столична община
	000696327
	гр. София, ул. „Московска” № 33

	Столична община - Направление „Архитектура и градоустройство“
	-
Направлението ползва кода на СО – 000696327
	гр. София, ул. „Сердика” № 5А

	Столична община - Дирекция „Социални дейности“
	0006963271678
	бул. ''Кн. Мария Луиза'' № 88

	Столична община - Дирекция „Здравеопазване“
	0006963271086
	гр. София, ул. „Оборище” № 44

	Столична община - Дирекция „Образование“
	0006963272132
	гр. София, ул. „Оборище” № 44

	Столична община - Дирекция „Култура“
	0006963271610
	гр. София, пл. Славейков № 4


(3) Плащането се извършва в български левове, с платежно нареждане по следната банкова сметка, посочена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:
BIC: ......................................
IBAN: ...................................
БАНКА: ...............................

(4) При промяна на банковата сметка, посочена в ал.3, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ уведомява ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ писмено, в 3-дневен срок от настъпване на промяната. В случай, че не уведоми ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в този срок, плащането по сметката се счита за валидно извършено.
Чл. 5. Плащането по договора се извършва от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в определения по договора срок след  представяне от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и на доказателства, че е заплатил на подизпълнителя/ите всички работи, за които е посочено че ще бъдат извършвани от подизпълнителя/ите и приети от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. Представянето на такива като предпоставка за извършване на окончателното плащане не се изисква, когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е представил доказателства, че договорът за подизпълнение е прекратен, или съответно работата или част от нея не е извършена от подизпълнителя.

III. СРОКОВЕ НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА
Чл.6. (1) Договорът влиза в сила, считано от датата на регистрирането му в деловодната система на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. 

(2) Услугите се предоставят за срок 36 месеца или до достигане на максимално допустимата стойност по чл. 2 за всички структури на Столична община. 

Чл. 7. (1) Срокът за изграждане на свързаност със съгласуване на оборудването на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ с интерфейсите на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и извършване на първоначалния пренос на географските номера на Столична община от мрежата на ползвания до момента оператор в мрежата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ 
 е ......... () работни дни, считано от датата на сключване на договора, от които ............. (.............) работни дни за изграждане на свързаността и ......... (.....) работни дни за преносимостта.

(2) Всяка една предоставена услуга влиза в реална експлоатация от момента на предоставянето й, включително и нейното тарифиране.

(3) Цялостното и окончателно приемане за пълноценно ползване от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ на всички услуги, предмет на обществената поръчка, се удостоверява с подписване на oбобщен протокол за въвеждане в експлоатация на всички електронни съобщителни услуги на Столична община след успешно проведени минимум 72 (седемдесет и два) часови тестове.

(4) Срокът за откриване или закриване на телефонен пост или ISDN услуга е .......... (...........) календарни дни от датата на подаване по електронна поща на заявка от определения за съответното структурно звено представител.

(5) Срокът за преместване на съществуваща фиксирана линия от един на друг адрес или преконфигуриране на прав аналогов телефонен пост/ISDN е .......... (...........) работни дни от датата на подаване по електронна поща на заявка от определения за съответното структурно звено представител.

(6) Срокът за отстраняване на проблеми по фиксирана линия е ..... (........) часа от подаване на заявка за повреда по електронна поща от определения за съответното структурно звено представител.

IV. ПРАВА, ЗАДЪЛЖЕНИЯ И ОТГОВОРНОСТИ НА СТРАНИТЕ
Чл.8. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:
1. да иска от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да изпълни всички дейности качествено, в уговорените срокове и без отклонения от изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

2. да изисква информация от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, свързана с изпълнението на настоящия договор;
3. да упражнява контрол по изпълнението чрез определените представители, посочени в чл. 18;

4. да откаже чрез съответния представител приемането на извършените услуги, когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се е отклонил от изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ или изпълнението на услугата или на част от нея е с недостатъци;

5. да иска разширение и развитие на услугите, включително заменяне на един тип свързаност с друг, увеличаване на броя на описаните в техническата спецификация на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ канали, както и добавянето на допълнителна свързаност за структурните звена.

6. да извършва промяна по всяко време от срока на действие на договора с изрично писмено уведомление до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ на определения брой прави телефонни постове, ISDN PRA, ISDN BRA и други електронни съобщителни услуги като увеличи или намали броят им поради структурни промени в Столична община, напускане или назначаване на служители, преместване в други сгради. 


(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава:

1. да оказва необходимото съдействие на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за извършване на дейностите по настоящия договор;

2. да заплати уговореното възнаграждение в размер и по реда и начина, описани в раздел II от договора;

3. при условията на действащите в Столична община правила за информационна сигурност ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е длъжен да осигури необходимия достъп до съответните помещения и да оказва съдействие на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за извършване на възложените дейности.

Чл.9. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право:

1. да получи договореното възнаграждение в размер и по реда и начина, описани в договора;

2.  да иска от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ необходимото му съдействие за изпълнение на предмета на договора и приемане на изпълнението.

(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава:
1. да изпълни дейностите, предмет на договора, качествено и съобразно уговорените за това срокове;

2. да предоставя и поддържа услугите в обхвата на договора 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата;

3. да уведомява своевременно ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за всички влошавания на параметрите на предоставяните услуги и пълни или частични прекъсвания; 
4. При извършване на профилактични прегледи, ремонти, развитие на мрежата или други обстоятелства, които биха прекъснали и/или влошили качеството на предоставяните услуги, Изпълнителят трябва да уведомява писмено определените представители на Възложителя по факс или e-mail за сроковете на прекъсването или влошеното качество на услугата в срок от 3 дни преди ефективното й прекъсване.
5. да отстранява технически проблеми или повреди по фиксирана линия и да възстановява услугите при отпадане в срок до .... часа след подаване на сигнал към центъра на доставчика от съответния представител на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;
6. да осигури достъп чрез Интернет портал или Интернет базирано приложение до данните за използваните от Столична община услуги, така че определените от Възложителя представители по чл. 18 да имат възможност да правят справки, анализи, да разглеждат и извличат детайлизираната и обобщена информация от издадените фактури;
7. да поддържа валидни за целия срок на настоящия договор:
а) сертификат за внедрена система за управление на качеството по стандарта ISO 9001:2008 (или еквивалентен) с обхват осигуряване и предоставяне на електронни съобщителни услуги; 

б) сертификат за внедрена система за управление на сигурността на информацията по ISO/IEC 27001:2005 или еквивалентен сертификат/мерки с обхват осигуряване и предоставяне на електронни съобщителни услуги;
8. да не допуска промяна в състава на обединението за времето на действие на този договор, в противен случай ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да прекрати едностранно договора и да търси обезщетение за вреди
;

9. да опазва и да не разгласява пред трети лица информация, която му е станала известна при изпълнението на този договор, както и относно вътрешни правила, процедури, организация, структура, начин на функциониране, комуникации, мрежи и информационни системи на Столична община, без изрично писмено предварително съгласие на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, с изключение на случаите, когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е задължен по закон за това. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има задължение да гарантира спазването на това задължение и по отношение на лицата, които е ангажирал с изпълнението на настоящия договор;

10. да носи пълна отговорност за действията и/или бездействията на подизпълнителите си (в случай че предвижда такива), като участието им при изпълнението на поръчката не изменя или намалява задълженията на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, съгласно настоящия договор.

(3) В отношенията си с подизпълнителите, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да предвиди гаранции, че:

1. приложимите клаузи на настоящия договор са задължителни и за подизпълнителите;

2. действията на подизпълнителите няма да доведат пряко или косвено до неизпълнение на договора, за което ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ да иска освобождаването си от отговорност;

3. при осъществяване на контролните си функции, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ и/или друг компетентен орган, ще могат без ограничения да извършват проверка на дейността и документацията на подизпълнителите;

4. участието на подизпълнителите ще е съобразно посоченото в офертата за участие на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и няма да бъде променяно за срока на изпълнение на настоящия договор.

5. отношенията между ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и подизпълнителите не пораждат никакви задължения за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

(4) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да сключи договор за подизпълнение и в срок до три дни от сключването му или сключване на допълнително споразумение към него, да изпрати на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ оригинален екземпляр от договора или допълнителното споразумение, заедно с доказателства, че по отношение на ПОДИЗПЪЛНИТЕЛЯ не са налице обстоятелствата по чл. 47, ал. 1 и ал. 5 от ЗОП, както и че отговаря на нормативните изисквания за изпълнение на една или повече от дейностите, включени в предмета на договора за подизпълнение.

(5) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да не превъзлага изпълнението на една или повече от дейностите, включени в предмета на обществената поръчка на лица, които не са подизпълнители, като е длъжен да предвиди такова задължение и за ПОДИЗПЪЛНИТЕЛЯ/ИТЕ в сключваните с тях договори.

(6) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да осигури и представител на ПОДИЗПЪЛНИТЕЛЯ/ИТЕ при приемането на дейности по договора за обществена поръчка.

(7) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ няма право да се позове на незнание и/или непознаване на дейностите, свързани с изпълнение на предмета на договора, поради която причина да иска изменение на същия.
V. ГАРАНЦИЯ. ОТГОВОРНОСТИ И НЕУСТОЙКИ ПРИ НЕИЗПЪЛНЕНИЕ

Чл. 10. (1) При подписване на договора ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ представя на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ гаранция за добро изпълнение в размер на .................. лв. (..................................), представляващи 5 % от максимално допустимата стойност на договора без ДДС под формата на ................…………… 
, като същата е със срок на валидност до 30/тридесет/ дни след изтичане срока на договора.
(2) Разходите по откриването и обслужването на гаранцията за добро изпълнение, представена под формата на банкова гаранция, са за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и не засягат размера на гаранцията, от който ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ би се удовлетворил.

(3) В случай, че гаранцията за изпълнение е под формата на банкова гаранция, същата трябва да бъде безусловна, неотменима и платима при първо писмено поискване, в което ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заяви, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не е изпълнил задължение по договора за възлагане на обществената поръчка.

(4) В случай, че банката, издала гаранцията за изпълнение на договора, е обявена в несъстоятелност, изпадне в неплатежоспособност/свръхзадлъжнялост, отнеме й се лиценза, или откаже да заплати предявената от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ сума в 3-дневен срок, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да поиска, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да предостави, в срок до 5 (пет) работни дни от направеното искане, съответната заместваща гаранция от друга банкова институция.

(5) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ освобождава гаранцията за изпълнение, в срок до 30 дни след  приключване на цялостното изпълнение на договора,  удостоверено с подписването на протокол.

(6) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не дължи лихви върху сумите по гаранцията за изпълнение на договора. 

Чл. 11. При просрочване на плащане от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, същият дължи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ обезщетение в размер на законната лихва за забава по чл. 86 от ЗЗД на ден върху стойността на забавеното плащане.
Чл. 12. (1) При пълно неизпълнение ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ усвоява гаранцията за изпълнение на договора. 

(2) Пълно неизпълнение ще е налице, когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ:
1. не изгради свързаност със съгласуване на оборудването на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ с всички интерфейси на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за осъществяване на входящи и изходящи гласови телефонни и факс обаждания и не извърши първоначалният пренос на географските номера на Столична община от мрежата на ползвания до момента оператор в мрежата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ 
, съгласно изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и/или в срока по чл. 7, ал. 1 или 

2. не запази всички съществуващи географски номера на ползваните от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ фиксирани телефонни линии (в т. ч. DDI номерата на ISDN линиите), съгласно изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, или

3. не осигури свързаност от точка А до точка Б от двете страни по наетите линии, посочени в техническата спецификация на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ – Приложение 1, неразделна част от договора.

Чл. 13 (1) При частично неизпълнение ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ задържа част от сумата по гаранцията, в размер на 0,2 % от стойността на гаранцията – за всеки констатиран случай на частично неизпълнение.

(2) Независимо от предходната алинея, при частично неизпълнение, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ неустойка в размер на 0,2 % от стойността по договора без ДДС. 

(3) Частично неизпълнение ще е налице във всеки случай извън хипотезите на пълно неизпълнение и забавено изпълнение, при който не е изпълнена дейност, включена в обхвата на обществената поръчка, констатирано с протокол, подписан от представителите по изпълнение на договора.

(4) Дължимите от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ неустойки по договора се изплащат на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в двадесетдневен срок от съставяне на констативен протокол за съответните дейности, във връзка с изпълнението, на които са начислени. 

(5) Дължимите от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ неустойки по договора могат да бъдат удържани от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ от дължимото по договора плащане, ако има такова, или от предоставената гаранция за изпълнение.  
Чл. 14. (1) Всеки случай на несъответствие на изпълненото с изискванията по настоящия договор, извън случаите на предходните разпоредби, страните определят като лошо изпълнение. 

(2) За всеки случай на лошо изпълнение, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи неустойка в размер на 1 % от стойността на договора без ДДС за всеки конкретен случай.

Чл.15. Плащането на неустойки по този договор не лишава изправната страна от правото да търси обезщетение за претърпени вреди и пропуснати ползи над уговорените размери по общия исков ред.

VI. КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ
Чл. 16. (1) Всяка от страните по договора се задължава да не разпространява информация за другата страна, станала й известна при или по повод сключването или изпълнението на договора, включително в хода на провеждане на процедурата за възлагане на обществената поръчка, за която се отнася информацията, която страната е посочила изрично, че е конфиденциална.

(2) При изпълнение на дейностите по предмета на договора, представляващите  ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и лицата, включени в екипа на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ се задължават:

1. да опазват и да не разгласяват пред трети лица съдържанието на документацията и данни, които са станали известни при изпълнението на тази поръчка, без писменото съгласие на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, с изключение на случаите, когато е задължен по закон за това;

2. да спазват политиката по информационна сигурност на Столична община, както и всички други вътрешни правила, процедури и изисквания за работа в информационната инфраструктура на общината;

3. да опазват и да не разгласяват пред трети лица съдържанието на лични данни и друга защитена информация, отнасяща се до ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, която е станала известна при изпълнението на тази поръчка; 

4. да опазват и да не разгласяват пред трети лица информация, която е станала известна при изпълнението на тази поръчка относно начин на функциониране на Столична община, комуникации, мрежи и информационни системи на общината;

5. да спазват вътрешните правила за достъп и режим на работа в сградите на Възложителя;

6. да спазват вътрешните правила за достъп, движение и ползване на документи и друга информация в сградите на Възложителя.

VII. УСЛОВИЯ ЗА ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА

Чл. 17. (1) Договорът се прекратява:

1. с окончателното му изпълнение - изтичане на срока на договора;

2. по взаимно съгласие на страните, изразено писмено;

3. при настъпване на обективна невъзможност за изпълнение;

4. при прекратяване на юридическо лице – страна по договора, без правоприемство;

(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право едностранно да прекрати договора чрез 7/седем/ дневно писмено предизвестие отправено до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в случайте: 

1. при пълно неизпълнение, частично, лошо или забавено изпълнение от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ;

2. при отпадане на основанията за изпълнение на договора в резултат на съществена промяна в обстоятелствата, по причини, които ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не е могъл да предвиди или предотврати, като в този случай не се дължат неустойки;

3. при невъзможност да осигури финансиране за изпълнението на договора, като в този случай ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не дължи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ неустойки или обезщетения, а му заплаща само дължимото възнаграждение за извършеното до момента на прекратяването изпълнение, прието от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

4. при започване на процедура по ликвидация на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ или на член на обединението 
;

5. при откриване на производство за обявяване в несъстоятелност на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ или на член на обединението

VIII. ДОПЪЛНИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ

Чл. 18. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ определя следните служители за представители на Столична община по изпълнението на договора:

1.  …………................ - ....................... в дирекция „Координация, контрол и прием на граждани“, Направление „Законност, координация и контрол“, сл. тел. …………, e-mail: ……………….. – координира и контролира изпълнението на договора и финансовите взаимоотношения между страните;

2. .......................... – ............................ в отдел „Изчислителен център на СО“, дирекция „Информационно обслужване и технологии“, Направление „Общинска администрация“, сл. тел............., e-mail:mailto: .............................. - по технически въпроси.

(2) Представителите в структурните звена на Столична община, за които се издават отделни фактури, се определят от зам.-кметовете на съответните направления/главния архитект за НАГ и отговарят за изпълнението в съответното структурно звено на общината.

Чл. 19. От страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за отговорен координатор по изпълнението на договора се определя ……………….., тел………………….e-mail:  ……………..
Чл. 20. (1) Всички съобщения във връзка с този договор са валидни, ако са направени в писмена форма и на български език, включително и по факс или e-mail, от упълномощените представители на страните.

(2) Адресите за кореспонденция на страните по договора са, както следва:
за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

…………………………………..

за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:

гр. София, 1000, ул. ”Московска” № 33

(3) Когато някоя от страните е променила адреса си, без да уведоми за новия си адрес другата страна в срок от 3 (три) работни дни, съобщенията ще се считат за надлежно връчени и когато са изпратени на стария адрес.
Чл. 21. Страните по договора не могат да го изменят, освен по изключение, при условията на чл. 43, ал. 2 от Закона за обществените поръчки. При замяна на подизпълнителя/ите, посочени в офертата се подписва допълнително споразумение между страните, при спазване изискванията на ЗОП.

Чл. 22. При преобразуване на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в съответствие със законодателството на държавата, в която е установен, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ сключва договор за продължаване на договора за обществена поръчка с правоприемника при условията на чл. 43, ал. 7 от ЗОП.
Чл. 23. (1) Страните ще положат всички усилия, за да разрешат по взаимно съгласие споровете, възникнали от или във връзка с този договор или с неговото тълкуване.

(2) В случай, че не бъде постигнато взаимно съгласие между страните, всички спорове, породени от този договор или отнасящи се до него, включително такива относно неговото тълкуване, недействителност, изпълнение или прекратяване, както и споровете за попълване на празноти в договора, ще бъдат отнасяни за решаване пред компетентния за това съд в Република България.

Чл. 24. За всички неуредени в този договор въпроси се прилагат разпоредбите на действащото законодателство.
Чл. 25. Неразделна част от този договор са следните приложения:

1. Пълно описание на предмета на поръчката. Техническа спецификация за предоставяне на обществени електронни съобщителни услуги на Столична община – Приложение 1 (заверено копие);

2. Техническо предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ - Приложение № 2 (заверено копие);

3. Ценово предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ - Приложение № 3 (заверено копие);

Настоящият договор се състави в два еднообразни екземпляра - по един за всяка от страните.
	ВЪЗЛОЖИТЕЛ: 

ЗАМ.-КМЕТ НА

СТОЛИЧНА ОБЩИНА
Направление „Законност, координация и контрол“:

съгласно Заповед № СО15-РД-09-546/30.04.2015 г.

на кмета на Столична община

/Юлия Ненкова/

	ИЗПЪЛНИТЕЛ: 

.........................................

.........................................:

/............................................./


ГЛАВЕН АРХИТЕКТ НА 

СТОЛИЧНА ОБЩИНА



/арх. Петър Диков/

ДИРЕКТОР НА ДИРЕКЦИЯ 

„ОБРАЗОВАНИЕ”



/Мария Минчева/

ДИРЕКТОР НА ДИРЕКЦИЯ 

„КУЛТУРА”



/Галина Бежанска/

ВР. И. Д. ДИРЕКТОР НА ДИРЕКЦИЯ 

„ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ”



/Петя Лазарова/

ДИРЕКТОР НА ДИРЕКЦИЯ 

„СОЦИАЛНИ ДЕЙНОСТИ”



/Минка Владимирова/

ГЛАВЕН СЧЕТОВОДИТЕЛ 

НА СТОЛИЧНА ОБЩИНА:

/Ант. Македонска/
� При изграждането на достъпа и доставката на оборудването не се допуска каквато и да е софтуерна или хардуерна намеса в конфигурацията на АТЦ на Столична община.


� В случай, че Изпълнителят е различен от оператора, чиито услуги ползва до момента Възложителят.


� Ако Изпълнителят е различен от оператора, чиито услуги ползва до момента Възложителят.


� Ако Изпълнителят е различен от оператора, чиито услуги ползва до момента Възложителят.


� При наличие на допуснато разсрочване или отсрочване на задълженията се прилага копие на съответния документ към настоящата декларация.





� В случай, че Изпълнителят е различен от оператора, чиито услуги ползва до момента Възложителят.


� Посочва се телефон за заявки през Help desk.


� Посочва се e-mail за заявки през Help desk.


� За всички фиксирани съединителни линии и прави телефонни постове на Столична община извън корпоративната група. 


� Наименование на участника.


� Документът трябва да съдържа техническите характеристики на осигуряваните от участника ISDN BRI, ISDN PRI, както и възможността за осигуряване на всички изисквания на Възложителя съгласно „Пълно описание на предмета на поръчката. Техническа спецификация за предоставяне на обществени електронни съобщителни услуги на Столична община“.


� Предлаганите Интернет услуги трябва да отговарят или да надвишават минималните изисквания на Възложителя, посочени в т. 3.22. от Техническата спецификация -  неограничен Интернет достъп през модем с LAN мрежа, поддържащ минимум 5 работни места.


� Посочва се наименованието на участника.


� Доказателствата за извършените услуги се предоставят под формата на Удостоверение за изпълнение, издадено от получателя или от компетентен орган, или чрез посочване на публичен регистър, в който е публикувана информация за изпълнената услуга. Удостоверенията трябва да съдържат стойността, датата, на която е приключило изпълнението, мястото, вида и обема на услугата, дата и подпис на издателя и данни за контакт.


� Тази разпоредба се включва в случаите, при които Изпълнителят е предвидил участието в изпълнението на предмета на договора и на подизпълнител.


� Ако Изпълнителят е различен от оператора, чийто услуги ползва до момента Възложителят.


� Тази разпоредба се вписва, в случай че Изпълнителят е обединение.


� Определеният за Изпълнител участник сам избира формата, под която да бъде представена гаранцията за изпълнение на договора. Гаранцията за изпълнение под формата на парична сума се внася по посочена от Възложителя банкова сметка. Срокът на банковата гаранция следва да покрива срока за изпълнение на договора, както и период от минимум 30 (тридесет дни) след изтичането на този срок, за евентуално предявяване на претенция от страна на Възложителя.


Клаузите на чл. 10 от договора ще бъдат ревизирани, съобразно вида на представената от избрания за изпълнител гаранция.	


� Ако Изпълнителят е различен от оператора, чийто услуги ползва до момента Възложителят.


� Записва се в случай, че участникът, избран за Изпълнител, е обединение.


� Записва се в случай, че участникът, избран за Изпълнител, е обединение.
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