Gemeente Nieuwegein EA Oproepkrachten Supportplein

BEKNOPTE BESCHRIJVING VAN DE GEMEENTE NIEUWEGEIN

Nieuwegein is een jonge, levendige stad met historische accenten. Een complete stad met veel
ruimte en groen, uitstekende voorzieningen en moderne woningen voor ongeveer 61.000
inwoners. Nieuwegein ligt centraal en heeft eigen aansluitingen op de doorgaande autowegen
A27,A2 en A12. Het openbaar vervoer is zeer efficiént met onder meer een sneltramverbinding
met de buurgemeenten IJsselstein en Utrecht.

Visie

Bij de gemeente Nieuwegein dragen we bij aan een bloeiende Nieuwegeinse samenleving door te
bevorderen dat iedereen (intern & extern) zijn/haar steentje kan bijdragen. Samen met
inwoners, ondernemers en partners zoeken wij continue naar mogelijkheden om onze stad en
regio mooier en sterker te maken.

Werkwijze
Werken voor de gemeente Nieuwegein is ‘werken vanuit de bedoeling’. Dat betekent dat we de

leefwereld van onze inwoners en ondernemers centraal stellen. Dat is ons kompas. We vragen
ons steeds opnieuw af: Voor wie doen we het? Waarom doen we het? Doen we het (nog steeds)
slim? Daarom richten we onze processen zo in dat we samen met stakeholders de balans kunnen
vinden tussen wat we willen, wat kan volgens de wet & regelgeving én het algemeen belang.

Voor meer informatie zie www.nieuwegein.nl.

BESCHRIJVING VAN DE AFDELING SUPPORT

De medewerkers van de afdeling Support spannen zich in om onze collega’s van de afdelingen
die primaire processen uitvoeren, te ontzorgen en te helpen met effectieve en efficiénte ICT en
Facilitaire bedrijfsvoering vertaald naar onze afdelingsmissie-/ visie:

Missie; “Support helpt je verder”

Visie:

- Support ondersteunt collega’s en stelt hen in staat te werken vanuit “de bedoeling”.

- Hierbij bieden wij diensten en/of producten die aansluiten op gedefinieerde functionele
behoeften.

- We hebben oog voor oplossingen van morgen, maar houden rekening met de realiteit
van vandaag.

- Complexere vragen en maatwerk bedienen we met persoonlijk contact.

- Je kunt informatie over onze ondersteuning goed vinden en we streven ernaar dat je
zoveel mogelijk diensten en producten met “Selfservice” kunt vinden in het digitale loket.

De afdeling kent een breed scala aan producten en werkprocessen, ondergebracht bij de teams:
- I&A
- Vastgoed
- GEO-Informatie
- Informatiebeheer
- Facilitair-Supportplein

Het team Facilitair-Supportplein doet de intake en afhandeling van alle facilitaire klantvragen en
bedient daarin niet alleen medewerkers van de gemeente Nieuwegein, maar ook enkele externe
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partners die als huurder zijn gevestigd in het Stadshuis. Het team [1&A biedt ICT ondersteuning
in de volle breedte. Intake en afhandeling van de klantvragen loopt via de ICT Helpdesk. De
ambitie daarbij is om dienstverlening op een hoog niveau te leveren en continuiteit daarvan te
borgen. Dit geldt in het bijzonder voor de diensten / taken van Bode-/Huismeester en
Frontoffice medewerker interne dienstverlening (zowel facilitair als ICT).

BESCHRIJVING VAN DE OPDRACHT

Het team Facilitair-Supportplein en Helpdesk ICT, zijn relatief kleine maar hardwerkend en
slagvaardige units met zeer betrokken en gedreven medewerkers. Dat is onze kracht. Maar
gelijktijdig zijn de teams kwetsbaar juist waar het gaat om de continuiteit. Dat maakt dat we
behoefte hebben aan een flexibele schil.

DOELSTELLINGEN
Met de aanbesteding beoogt de Aanbestedende dienst de volgende doelstellingen te realiseren:

e Het contracteren van één Opdrachtnemer, waarmee de continuiteit van de
werkzaamheden is gewaarborgd.

e Inzetten van medewerkers die een herkenbare bijdrage leveren aan de ambities van de
gemeente Nieuwegein op het terrein van dienstverlening, werken vanuit de bedoeling en
het centraal stellen van de leefwereld.

PERCEEL

Deze aanbesteding is opgedeeld in drie percelen:
Perceel 1: Medewerker Bode

Perceel 2: Medewerker Facilitair

Perceel 3: Medewerker Servicedesk

U bent uitgenodigd om op één of meerdere percelen in te schrijven.

RAAMOVEREENKOMST

Per perceel wordt een raamovereenkomst afgesloten met één Opdrachtnemer voor een periode
van één jaar met een optie om maximaal twee keer met maximaal 18 maanden te verlengen.
Indien de raamovereenkomst na één jaar niet wordt verlengd, is de Aanbestedende dienst niet
verplicht de reden hiervan kenbaar te maken. De Aanbestedende dienst is met andere woorden
vrij in het niet verlengen van de raamovereenkomst zonder opgaaf van reden. Indien de
Aanbestedende dienst de raamovereenkomst niet wil verlengen, wordt dit uiterlijk twee
maanden voor afloop van de contractperiode schriftelijk kenbaar gemaakt aan Opdrachtnemer.
De Aanbestedende dienst is voornemens om 21 mei 2018 te hanteren als startdatum van de
raamovereenkomst.

De Aanbestedende dienst heeft geen verplichting tot het afnemen van een bepaalde hoeveelheid
dienstverlening. De afname/aantallen zoals vermeld in het aanbestedingsdocument en de
bijlagen zijn indicatief en hieraan kunnen geen rechten ontleend worden.
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CONTACTPERSOON
De algemene contactpersoon tijdens de Aanbestedingsprocedure is:

De heer M.G.W. Blankenstijn, inkoopcodrdinator van de Gemeente Nieuwegein, zal als
contactpersoon optreden namens de Aanbestedende dienst. Communicatie met betrekking tot
deze aanbesteding kan uitsluitend plaatsvinden via Negometrix.

Het is niet toegestaan andere functionarissen van de Aanbestedende dienst rechtstreeks te
benaderen in het kader van deze aanbesteding, dit kan leiden tot uitsluiting.



