Testcoördinator/tester
voor 24 tot 32 uur per week, fsk 11

Het programma DWARSS staat voor Digitaal Werken aan Rotterdamse Samenwerking en Service.
DWARSS is een volgende stap in een professionele en moderne dienstverlening. Een noodzakelijke stap om betrouwbare, voorspelbare en Rotterdammergerichte dienstverlening te blijven bieden. DWARSS gaat om digitaal én integraal samenwerken binnen het concern. Met zaakgewijs werken verbeteren we de dienstverlening voor de Rotterdammer én maken we het onszelf gemakkelijker. Om het zaakgewijs werken mogelijk te maken, gebruikt de gemeente Rotterdam het zaaksysteem, de e-Suite, van de vereniging DIMPACT. 

Een testcoördinator/tester is nodig voor het aansturen en uitvoeren van de testen bij verschillende teams ten behoeve van de e-Suite. 

Als testcoördinator/tester test je met gebruikers, analisten en ontwikkelaars de e-Diensten die vanuit DWARSS ingericht worden bij verschillende teams. Je stuurt en bewaakt de uitvoering van de testen, onder andere door het mede organiseren van testbijeenkomsten en het afstemmen van de testresultaten met de belangrijkste stakeholders (proceseigenaren, functioneel beheer, informatiemanagement en de uitvoeringsorganisaties). De nadruk ligt hierbij op het risico gebaseerd testen. Ook zorg je voor een adequate voortgangsrapportage. Ten slotte stel je een eindrapport op met opzet, uitvoering en eindresultaten van het testtraject, en een concept-vrijgaveadvies voor de business. In dit advies doe je een voorstel voor de implementatie van de applicatie met het tijdstip van in productiename en eventuele risico’s en randvoorwaarden.

Taken en verantwoordelijkheden

Je taken en verantwoordelijkheden zijn zowel het hands-on uitvoeren van test-analyse en testen zelf, als de testcoördinatie ervan.

Test analyse en uitvoer

· Analyseren werkprocessen gebruikersorganisatie;
· Vertalen analyse werkprocessen naar bruikbare testscenario’s;
· Opstellen business testscenario’s in samenwerking met gebruikersorganisatie en functioneel beheer;
· Uitvoeren business testscenario’s in samenwerking met gebruikersorganisatie en functioneel beheer;
· Opstellen koppelvlak/ keten testscenario’s in samenwerking met gebruikersorganisatie en functioneel beheer;
· Uitvoeren koppelvlak/ keten testscenario’s in samenwerking met gebruikersorganisatie en functioneel beheer;
· Reviewen functionele documentatie;
· Opstellen bevindingen en bevindingenrapportages;
· Faciliteren oplossen en hertesten bevindingen.

Testcoördinatie

· Opstellen, en onderhouden van het testplan;
· Risicoanalyse en strategiebepaling;
· Opstellen planning;
· Specificeren van organisatie en infrastructuur;
· Specificeren procedures, standaards en normen;
· Dagelijkse aansturing test activiteiten;
· Bewaking van de voortgang;
· Inrichten (beheer)organisatie;
· Onderkennen, anticiperen op en rapporteren van projectrisico's;
· Uitvoeren optimalisatie proces;
· Opstellen vrijgave advies.

Gevraagde kennis en ervaring

· Minimaal opleidingsniveau: MBO;
· Werk- en denkniveau : HBO;
· TMap gecertificeerd;
· IREB gecertificeerd;
· Scrum Master gecertificeerd;
· Ervaring met Agile/Scrum werken;
· Ervaring met werken binnen een organisatie met 5000+ medewerkers;
· Kennis en ervaring met gebruik van testautomatisering;
· Kennis en ervaring met het gebruik van de testautomatseringstool Tosca;
· Minimaal 3 jaar ervaring met de rol testcoördinator/ testmanager;
· Minimaal 5 jaar ervaring met de rol testanalyse;
· Minimaal 5 jaar ervaring met de rol testuitvoer;
· Je hebt kennis van en affiniteit met zaakgewijs werken en zaaksystemen; 
· Je hebt kennis van de Atos E-Suite;
· Ervaring met test en integratie van grote systemen en raakvlaksystemen.


Competenties

· Is bereid om zowel sturing te geven als uitvoerende werkzaamheden op te pakken
· Je kan op het juiste niveau zowel mondeling als schriftelijk communiceren en adviseren met de diverse omgevingen, waarvan business (proceseigenaar en gebruikers), I-adviseurs, functioneel en technisch (applicatie) beheer de belangrijkste zijn;
· Is in staat om zaken vanuit een breed perspectief te beoordelen (‘helicopterview); 
· Gevoel heeft voor verhoudingen tussen organisaties of onderdelen daarvan;
· Overtuigingskracht;
· Pragmatisch;
· Resultaatgericht;
· [bookmark: _GoBack]Vanzelfsprekend kun je zowel zelfstandig als in teamverband functioneren.
