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Bijlage 1. Consultatiedocument HG-arrangementen

1.1. Aanleiding van de opdracht

De Opdracht Huiselijk Geweldarrangementen gaat over het bieden van Extramurale
Ondersteuning, Semimurale en/of Intramurale Ondersteuning aan Rotterdammers die te
maken hebben met Huiselijk geweld.

Huiselijk geweld waaronder kindermishandeling, seksueel geweld, schadelijke traditionele
praktijken en ouder(en)mishandeling, is de meest voorkomende vorm van geweld. Ieder jaar
zijn er in Nederland zo’n 200.000 slachtoffers van ernstig huiselijk geweld. Huiselijk geweld is
geweld dat door iemand uit de huiselijke- of familiekring van het slachtoffer wordt gepleegd.
De term huiselijk verwijst naar de relatie tussen slachtoffer en pleger bijvoorbeeld (ex)partner,
gezins- en familieleden en (huis)vrienden en niet naar de plaats waar het geweld plaatsvindt.
Huiselijk geweld kan fysiek, seksueel en psychisch van aard zijn en kan in ernst en duur sterk
variéren. Deze problematiek is complex, meervoudig en komt voor in alle lagen van de
bevolking. Bij huiselijk geweld kan het jarenlang duren voordat betrokkenen uit de cirkel van
geweld durven stappen. Er heerst veel stilte omheen, door schaamte, maar ook door angst
voor meer problemen.

Het Verwey-Jonker rapport “Complexe problemen vragen onorthodoxe oplossingen” (2020)
heeft bevestigd dat er een aantal grote opgaven ligt in de aanpak huiselijk geweld. Met de
huidige werkwijze lukt het vaak niet om cliénten de juiste hulp te bieden en daarmee het
geweld duurzaam te stoppen en te werken aan duurzaam herstel. Doorbraken in de aanpak
zijn daarom nodig. Voorliggende opdracht voorziet hierin.

1.2. Doelstellingen van de opdracht

Integrale ondersteuning bij huiselijk geweld wordt vanuit de wijkteams geboden. De
complexiteit van casussen maakt dat er in sommige gevallen langdurige en meer specifieke
inzet nodig is. Met het Huiselijk Geweldarrangement kan de hulp aan volwassenen en
jeugdigen integraal worden ingezet. Vanwege de geldende wettelijke bepalingen wordt het
arrangement afgegeven aan de individuele leden van het gezin.

In het Huiselijk Geweldarrangement wordt een combinatie gevormd van jeugdhulp en Wmo-
maatwerkondersteuning. Centraal staat de veiligheid van de gezinsleden. Doel van het HG-
arrangement is het herstellen en bestendigen van de veiligheid binnen een Gezin.

De Ondersteuning van het HG-arrangement moet voldoen aan de volgende doelen:

1. De Ondersteuning van het Huiselijk Geweldarrangement richt zich allereerst op het
bieden van bescherming en veiligheid.

2. De Ondersteuning is gericht op het hele gezin: zowel individuele hulp aan alle
gezinsleden (volwassen én jeugdigen) als gezamenlijke hulp. De Ondersteuning richt
zich op de dynamiek in de relatie met als doel het geweldspatroon te doorbreken.

3. De Ondersteuning kan bestaan uit specialistisch aanbod gericht op het individu
(zowel slachtoffer als pleger en getuigen) voor die gevallen dat een systeemaanpak
niet mogelijk is.

4. De Ondersteuning richt zich op de impact van traumatische ervaringen verwerken en
herstel bevorderen.

5. De Ondersteuning die wordt ingezet is altijd maatwerk: wat is er nodig op dat
moment.

6. Erwordt door de Gemeente één partij aangewezen die regie gevoerd op
hulpverlening aan het hele gezin, gericht op het in de gaten houden of de hulp die
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geboden wordt werkt (blijft het veilig?) en of dat er meer (of minder) of iets anders
nodig is.

7. De Beroepskrachten hebben gedegen kennis van huiselijk geweld en zijn in staat en
gekwalificeerd zich te richten op alle leden van het gezin.

8. De Beroepskrachten betrekken andere relevante organisaties uit zowel het domein
zorg als veiligheid in het hulptraject. Dit maakt expliciet onderdeel uit van de
ondersteuning.

In het verlengde van het rapport van Verwey-Jonker is met de beschermpartners een set aan
gezamenlijke waarden en leidende principes opgesteld waaraan de aanpak van huiselijk
geweld altijd moet voldoen (zie kader). Vanuit deze principes is het integrale Huiselijk
Geweldarrangement opgezet, waarbij na gunning wordt ingezet op een ontwikkeltraject met
betreffende aanbieders (zie paragraaf 1.7).

Gezamenlijke waarden:
- Veiligheid
- Holisme
- Gezamenlijkheid

Leidende principes:

- De leefwereld is leidend, de systeemwereld faciliterend

- Gezinssysteem staat centraal

- Eerst directe veiligheid, dan stabiele veiligheid gevolgd door duurzaam herstel

- Acteren met gepaste snelheid en urgentie

- Vertrouwen op de deskundigheid en expertise van onze professionals en geef hen de
ruimte die te benutten

‘Professionele eigenzinnigheid’ is tot slot een leidend principe dat als rode draad overal
doorheen loopt. Hiermee wordt bedoeld dat professionals (op alle niveaus) de ruimte
moeten krijgen om te doen wat nodig is. Ook als dat afwijkt van regels en procedures.

1.3. Omschrijving doelgroep Huiselijk Geweld

De doelgroep Huiselijk Geweld betreft slachtoffers, plegers en andere betrokkenen van
huiselijk geweld. Geweld dat door iemand uit de privékring van het slachtoffer wordt
gepleegd. Dit kunnen zijn: partners of ex-partners, ouders of verzorgers, kinderen, vriend(in),
gezins- en familieleden en (huis)vrienden.

Het woord 'huiselijk’ verwijst dus niet naar de plaats van het geweld — het kan zowel
binnenshuis als buitenshuis plaatsvinden — maar naar de relatie tussen pleger en slachtoffer.
Geweld in huiselijke kring bestaat uit lichamelijk geweld, psychisch of seksueel geweld en
verwaarlozing. Kindermishandeling! en seksueel geweld zijn onderdeel van huiselijk geweld
wanneer er sprake is van een huiselijke/familiaire relatie tussen slachtoffer en pleger.
Daarnaast kan deze vorm van geweld voorkomen buiten de huiselijke kring, bijvoorbeeld op
school. Deze situaties vragen een strafrechtelijke aanpak en vallen buiten de scope van het
Huiselijk Geweldarrangement.

De doelgroep van het Huiselijk Geweldarrangement Extramuraal is woonachtig in Rotterdam;
indien (ex)partners buiten Rotterdam verblijven, dient voor hulp contact opgenomen en

1 Kindermishandeling is elke vorm van, voor een minderjarige bedreigende of gewelddadige interactie van fysieke,
psychische of seksuele aard, die de ouders of andere personen ten opzichte van wie de minderjarige in een relatie
van afhankelijkheid of van onvrijheid staat, actief of passief opdringen, waardoor ernstige schade wordt berokkend of
dreigt te worden berokkend aan de minderjarige in de vorm van fysiek of psychisch letsel.
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afgestemd te worden met de desbetreffende gemeente. Voor het perceel Semi- en
Intramuraal van de Huiselijk Geweldarrangementen koopt de Gemeente dit als
centrumgemeente namens de regiogemeenten in.

1.4. Aardvandeopdracht
De Opdracht Huiselijke Geweldarrangementen is opgedeeld in twee (2) percelen, te weten:

Perceel 1: Extramurale Ondersteuning:
Ondersteuning in de thuissituatie van de cliénten/gezinnen huiselijk geweld of ambulant.

Perceel 2: Semi- en intramurale Ondersteuning:

Semimurale Ondersteuning: Ondersteuning van cliénten/gezinnen huiselijk geweld die 24 uur
per dag ondersteuning in de nabijheid nodig hebben bij het zelfstandig wonen in het kader
van veiligheid. Er is sprake van ernstige ontwrichting en onveiligheid in het gezinssysteem,
multiproblematiek, ernstige trauma en het herstel binnen het gezinssysteem is nog minimaal.

Intramurale Ondersteuning: Ondersteuning van cliénten/gezinnen met huiselijk geweld die
vanwege veiligheid tijdelijk niet in staat zijn om zelfstandig te wonen en die 24 uur per dag
ondersteuning en toezicht in de nabijheid nodig hebben. Er is sprake van ernstige
ontwrichting en onveiligheid in het gezinssysteem, multiproblematiek, ernstige trauma en het
herstel binnen het gezinssysteem is nog minimaal.

De Gemeente vindt deze opdeling in percelen passend gezien de aard van de Ondersteuning.
De Ondersteuning bestaat uit individuele en/of gezinsgerichte begeleiding binnen de
verschillende Pakketten. Een Beroepskracht werkt samen met het Gezin aan het behalen van
de in het Ondersteuningsplan beschreven doelen. Hiervoor worden (bewezen) effectieve
methodieken ingezet.

1.5. HG pakketten

Voor de uitvoering van de opdracht gaat de Gemeente werken met Huiselijk Geweld
pakketten (hierna: HG pakketten). Een pakket voor gezinnen met kinderen en een pakket voor
gezinnen zonder kinderen. Het HG pakket bestaat uit een aantal resultaatgebieden, die
gezamenlijk op ‘Pakket 1, Pakket 2 of Pakket 3’ kunnen worden geindiceerd.

De Indicatiestellers bepalen aan de hand van de veiligheidssituatie en de
vaardigheden/leerbaarheid van de betrokkenen wat er nodig is en welk pakket hierbij
passend is. Het ontbreken van vaardigheden is een verzwarende factor. Zo kan de situatie op
dit moment niet dreigend zijn, maar door het ontbreken van bepaalde vaardigheden kan de
situatie snel escaleren. Het is ook mogelijk dat de situatie dreigend is, maar de betrokkenen
wel vaardigheden hebben om de situatie te laten de-escaleren of om de hulpverlening of hun
netwerk tijdig in te schakelen.

Door een analyse te maken van de situatie en meewegende factoren (veiligheid en
vaardigheden) wordt duidelijk welke pakketzwaarte nodig is. De combinatie van de factoren
bepaalt de zwaarte van het pakket. Hierbij dient opgemerkt te worden dat er altijd voldoende
ruimte moet zijn voor individualisering binnen een systeem. De zorgaanbieder krijgt binnen
de pakketzwaarte de ruimte om de hulp toe te spitsen op de behoeften van het individu/alle
gezinsleden.

Zie bijlage 3 voor de uitwerking van de HG pakketten en de bijbehorende parameters.

Projectnaam: Huiselijk Geweldarrangementen Pagina3van 4
Projectnummer: Datum:
Status: Concept



Gemeente Rotterdam %

1.6. Toeleiding

Het wijkteam staat aan de basis van de aanpak van huiselijk geweld. Indien het wijkteam
beoordeelt dat langdurige (langer dan 1 jaar) en/of meer specialistische inzet nodig is (o0.a.
GGZ/verslavingszorg, Jeugd GGZ, systeemtherapie, semi- of intramurale ondersteuning) kan
een tweedelijns HG-arrangement worden geindiceerd. De bijbehorende afweging en
indicatiestelling worden nog nader uitgewerkt. De verwachting is dat het wijkteam en de
stedelijke loketten een rol gaan spelen bij indicatiestelling, zoals nu ook het geval is bij de
huidige arrangementen. Hierbij wordt aangesloten bij het huidige afwegingskader voor een
tweedelijns Wmo-arrangement bij slachtoffers van huiselijk geweld (structurele onveiligheid
en een onstabiele thuissituatie door een (dreiging) van fysiek, psychisch en/of seksueel geweld in
huiselijke kring).

17. Ontwikkelopgaven

Binnen deze opdracht willen we met gegunde aanbieders de pakketten huiselijk geweld
verder ontwikkelen. We willen evalueren op welke manier de hulp en het systeemgericht
werken bijdragen aan het verhelpen van onveilige situaties en het voorkomen van verdere
escalatie. Een nieuw aspect binnen het huiselijk geweldarrangement is het bieden van
Ondersteuning aan de pleger; ook dit willen we evalueren. Hetzelfde geldt voor semimurale
ondersteuning voor de doelgroep huiselijk geweld. Daarnaast zijn uit de marktconsultaties
verschillende onderwerpen naar voren gekomen die ook vragen om doorontwikkeling,
waaronder de afbakening en samenwerking met het wijkteam, toeleiding en samenwerking
met de Zorgverzekeraars en het toepassen van de Verwey-Jonker profielen voor Huiselijk
Geweld.

De Gemeente wil met gegunde aanbieders deze onderwerpen nader bespreken en verdiepen,
waarbij de Gemeente verwacht dat Aanbieders hier actief aan participeren. Resultaten
hiervan kunnen op termijn leiden tot het aanpassen van de Pakketten van de HG-
arrangementen, bijvoorbeeld op het gebied van toeleiding, doelstellingen, pakketzwaarte,
monitoring & sturing en tarieven.
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