ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ относно обществена поръчка на стойност по чл. 20, ал. 3 от ЗОП за избор на изпълнител за дейностите по създаване и прилагане на КОМУНИКАЦИОННА СТРАТЕГИЯ и РЕАЛИЗАЦИЯ НА КАМПАНИЯ

РАЗДЕЛ I:  ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ

I.1) ВЪЗЛОЖИТЕЛ

I.1.1) Възложител на настоящата обществена поръчка е Столична община - общинско предприятие “Софпроект-ОГП”.
I.1.2) Срок за изпълнение на дейностите по обществената поръчка  до 30.09.2018 г.;

I.2) ВЪВЕДЕНИЕ

I.2.1) Целта на настоящата поръчка е избор на изпълнител за дейностите по  създаване и прилагане на комуникационна стратегия и реализация на кампания за популяризиране и взаимодействие с максимален брой публики във връзка със съставянето на ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ. Дейностите са изброени в раздел III.
I.2.2) Пространственият обхват на Визията е гъвкав и съобразен с вече съществуващите или потенциални агломерационни връзки, природо-географски дадености и тенденции на влияние на София в национален, регионален, европейски и световен мащаб. Той не се ограничава до административно-териториалните граници на Столична община, а зависи от спецификата на разглежданата тема.

I.2.3) Настоящите ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ са разработени въз основа на действащото българско законодателство и МЕТОДИЧЕСКИ НАСОКИ ЗА РАЗРАБОТВАНЕ НА ДЪЛГОСРОЧНА ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ (МЕТОДИЧЕСКИ НАСОКИ), достъпни на https://www.sofia.bg/documents/20182/541946/визия-Архитектура.pdf/818a1f94-0aa2-489e-859a-4f5660f90ba6, приети от Столичен общински съвет с решение No132 от 23.02.2017 г.
I.2.4) В Технически спецификации са описани изискванията, към дейностите, които трябва да се изпълнят в изпълнение на предмета на обществената поръчка.
I.2.5) В съответствие с разпоредбите на чл.49, ал. 1 и ал.2 от ЗОП, в случай, че в документацията по настоящата обществена поръчка, така и настоящите Спецификации са посочвани конкретен модел, източник, процес, търговска марка, патент, тип, произход или производство – да се чете и разбира „ИЛИ ЕКВИВАЛЕНТНО”.
I.2.6) Резултатите от работата на Изпълнителя по настоящата поръчка стават собственост на Възложителя, който може да ги ползва за целите на съставяне и поддръжка на Визията. Авторските права върху резултатите от договора принадлежат на Възложителя.
РАЗДЕЛ II:  ОБХВАТ НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

II.1) КРАТКО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

I.1.1) Предмет на настоящата обществена поръчка е създаването и прилагането на комуникационна стратегия, визуална идентичност и творческа платформа за комуникация в хода на кампанията за създаване на ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ.
II.1.1) Информация за целите, обхвата и участниците в цялостния процес по създаване на Визия за София е налична в МЕТОДИЧЕСКИТЕ НАСОКИ.
II.2) ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

I.1.1) Създаване и прилагане на комуникационна стратегия и реализация на кампания за популяризиране и взаимодействие с максимален брой публики във връзка със съставянето на ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ, включваща: 
т.1 Създаване на комуникационна стратегия и творческа концепция;
т.2 Създаване на визуална идентичност и платформа за визуална комуникация;

т.3 Дизайн, подготовка и изработка на рекламни и информационни материали, визии и други комуникационни формати (за дигитална, външна, принт, видео и аудио комуникация); 
т.4 Създаване на стратегия за комуникацията в социалните мрежи и поддръжка и прилагане на стратегията в съответните комуникационни канали;
т.5 Създаване на стратегия за реализирането на публични събития, свързани с процеса на създаване на Визията в съответствие с дефинираните от възложителя концепция и задание в МЕТОДИЧЕСКИТЕ НАСОКИ;
т.6 Техническа и логистична подкрепа за обезпечаването на събитията и тяхното популяризиране.
II.2.2) Изготвяне на доклад, включващ анализ на количествени и качествени измерители за ефективността на проведената кампания. Изискванията към доклада са описани в Раздел III.
РАЗДЕЛ III:  ДЕЙНОСТИ ПРЕДМЕТ НА ПОРЪЧКАТА

III.1.1) Създаване и прилагане на комуникационна стратегия, в съответствие с дефинираните от възложителя концепция и задание.
т.1 Работата по комуникационната стратегия трябва да включва:
1) Създаване на комуникационна стратегия и творческа платформа за осъществяването й;
2) Реализиране на комуникационната стратегия във всичките ѝ аспекти;
3) Постигане на широка публичност на процеса по съставяне на Визията.
т.2 Работата по създаване на визуална идентичност трябва да включва:
1) Визуална идентичност, отговаряща на изискванията на комуникационната стратегия, включително, лого, ключови визии и визуално оформление на документи: бланки, презентации, формуляри, визитки и други;
т.3 Работата по дизайн, подготовка и изработка на рекламни и информационни материали, визии и други комуникационни формати трябва да включва:
1) Оформление на визиите за комуникация, включително ключови визии за различните етапи на проекта, дизайн за уебсайт, дизайн на визии за реклама;
2) Производство на рекламни материали – за директна комуникация, външна, печатна и дигитална реклама, визии за социални мрежи, аудио и видео формати, различни дигитални формати, включително анимации, инфографики и/ или други, които са в съответствие с комуникационната стратегия.
3) Работа с изпълнителя на комуникационна платформа (уебсайт) и предоставяне на насоки и файлове за дизайн на уебсайта. 

т.4 Работата по създаване на стратегия за комуникацията в социалните мрежи и прилагане на стратегията в съответните комуникационни канали трябва да включва:
1) Създаване на стратегия за комуникация, включително избор на комуникационни канали, тон на комуникация, план за количеството и типа на съдържанието в съответните комуникационни канали.
2) Ежеседмично изготвяне на план за съдържанието и съгласуване с Възложителя.
3) Създаване и публикуване на съдържание в съответните комуникационни мрежи.
4) Управление на комуникацията с потребители на социалните мрежи, включително отговор и реакция на въпроси и коментари в срок от 4 часа в работно време и 24 часа в официални почивни дни.  
т.5 Работата по създаване на стратегия за реализирането на публични събития по трябва да включва:
1) Създаване на стратегия за провеждането и комуникацията на публични събития с цел максимално участие и прозрачност;
2) Популяризиране и отразяване на публичните събития в социалните мрежи. 

т.6 Работата по техническа и логистична подкрепа за обезпечаването на събитията и тяхното популяризиране трябва да включва:
1) Логистично и техническо обезпечаване на публичните събития, включително организация на брандиране, озвучаване и видео заснемане;
т.7 Докладът трябва да включва:
1) обобщение на всички реализирани комуникационни активности в хода на кампанията;
2) ясно описание на всички използвани комуникационни канали и визуализации на използваните комуникационни формати;
3) количествени измерители за ефективността и обхвата на кампанията, включително брой осъществени контакти и измерители за включването на различни публики в процеса по създаването на ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ и брой хора и организации, до които е достигнала информация - резултат от реализирането на комуникационната стратегия. 
4) качествени измерители за ефективността и обхвата на реализирана комуникационна стратегия, включително качествени измерители за участието на различни публики в процеса по създаването на ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ.
III.1.2) Координацията на всички свои активности при изпълнението на поръчката и осъществяване на ежедневна пряка връзка с ПР екпертът от екип “Визия”.
РАЗДЕЛ IV:  ОБЩИ ИЗИСКВАНИЯ И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

IV.1) ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

IV.1.1) Изпълнителят на настоящата обществена поръчка е длъжен:
т.1 Да започне изпълнението на своята задача, съгласно клаузите на договора;
т.2 Да бъде активен в предлагането и реализирането на всеки етап от комуникационната стратегия с оглед изпълнението на задълженията си;
т.3 Да борави отговорно, в публичен интерес и без да нарушава българското законодателство с всяка информация или данни, които му бъдат предоставени или до които сам достигне в процеса по съставяне на Визия за София;
т.4 Да спре изпълнението по договора, в случай че получи от Възложителя известие за това;
т.5 Да информира незабавно Възложителя за всички потенциални проблеми, които биха могли да възникнат в хода на следващия етап в процеса по създаване на Визията (стъпка 3 в МЕТОДИЧЕСКИ НАСОКИ), като предложи адекватни решения за тях;
т.6 Да уведоми Възложителя с писмено известие за спиране на изпълнението на договора, като приложи съответните документи, доказващи наличието на непреодолима сила;
т.7 Да подпомага Възложителя с устни и писмени консултации, когато това има отношение по предмета на настоящата обществена поръчка.
IV.1.2) Изпълнителят на настоящата обществена поръчка следва да съблюдава и спазва изискванията на:
т.1 Действащото законодателство в Република България;
т.2 Насоките и изискванията на Възложителя в процеса на изпълнение на поръчката;
т.3 Настоящите технически спецификации;
т.4 МЕТОДИЧЕСКИ НАСОКИ ЗА РАЗРАБОТВАНЕ НА ДЪЛГОСРОЧНА ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ.
IV.1.3. Икономическо и финансово състояние – няма изисквания.
IV.1.4.) Технически и професионални способности:
1. Участникът следва да има изпълненa поне една услуга, идентична или сходна с предмета и обема на поръчката през последните 3 (три) години, считано от датата на подаване на офертата.
 Под „услуги, идентична или сходни“ с предмета на поръчката следва да се разбира услуги в сферата на маркетинга и/или комуникациите и/или връзките с обществеността.
За удостоверяване на това изискване, участникът представя Декларация - Списък на услугите, които са идентични или сходни с предмета на обществената поръчка, с посочване на стойностите, датите и получателите. 
При подписване на договора, участникът избран за изпълнител представя Списък на услугите, които са идентични или сходни с предмета на обществената поръчка, придружен с доказателство за извършените услуги: удостоверение, референции издадени от получателя на услугата или от компетентен орган, или посочване на публичен регистър, в който е публикувана информация за услугата или други по преценка на участника. 

2. Участникът следва да разполага с екип от достатъчен брой експерти с определена професионална компетентност за успешното изпълнение на дейностите в рамките на определения срок, включващ поне по един експерт във всяка от следните сфери: 
- Стратегическо планиране на комуникационна стратегия;

- Творческа реализация на комуникационната стратегия, включително дизайн и копирайт;

- Управление на социални мрежи, включително планиране и управление на съдържанието и комуникацията с потребители в тях;

- Управление на събития, включително техническо и логистично обезпечаване, популярзириане и отразяване.

По смисъла на §2, т.41 от допълнителните разпоредби (ДР) на ЗОП „Професионална компетентност” е наличието на знания, получени чрез образование или допълнителна квалификация, и/или на умения, усвоени в процеса на упражняване на определена длъжност или позиция в изпълнение на трудови, служебни или граждански правоотношения”.
На етап подаване на оферта участникът декларира чрез декларация съответствието си с критерия за подбор. 
При подписване на договора, участникът избран за изпълнител представя доказателства съгласно чл. 64, ал. 1, т. 6 от ЗОП - списък на персонала, който ще изпълнява поръчката, и/или на членовете на ръководния състав, които ще отговарят за изпълнението, в който е посочена професионална компетентност на лицата.

РАЗДЕЛ V:  ИЗИСКВАНИЯ, КЪМ СЪДЪРЖАНИЕТО НА ТЕХНИЧЕСКОТО И ЦЕНОВОТО ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

V.1) Техническа оферта.
V.1.1) Предложение за изпълнение на поръчката:
т.1 Представено във вид и обем по преценка на Участника.
т.2 Описание на дейностите: участникът представя разбирането си за целите на ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ и стратегията си за комуникация, базирана на аргументация и проучване. Демонстрира разбирането на предмета на поръчката, като представя творческите си идеи и концепции и описание и график на дейностите, които ще бъдат изпълнени от екипа му. Описва броя и вида на рекламни материали и носители, които могат да бъдат произведени в рамките на определения бюджет.
т.3 Описва начина, по който експертите от екипа му ще бъдат ангажирани, всеки съобразно своята експертиза.
т.4 Описание на подхода на изпълнение на поръчката: включва описание на подхода на работа, като подробно и ясно се описва предложение за методите и комуникационните канали с цели достигане до максимален брой аудитории и въвличането им в процеса на създаване на ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ. 
т.5 Описание на подход за взаимна работа и сътрудничество с екип Визия и избраните експерти по другите обособени позиции: съдържа план за включване на екип Визия и експертите по тематичните направления, информацията, събрана от тях и резултатите от работата им, в хода на комуникационната кампания. 
V.2) Ценова оферта.
V.2.1) Ценовото предложение съдържа предложението на участника в цифрово изражение, в лева, без ДДС за изпълнение на поръчката по обособената позиция.
РАЗДЕЛ VI:  МЕТОДИКА ЗА ОЦЕНЯВАНЕ

VI.1. Обществената поръчка се възлага въз основа на „икономически най-изгодната оферта”.  

Икономически най-изгодната оферта се определя въз основа на критерий за възлагане „оптимално съотношение качество/цена“ по чл. 70, ал. 2, т. 3 от ЗОП при следната Методика за определяне комплексната оценка на офертите - показатели и относителна тежест.

Настоящата методика съдържа точни указания за определяне на комплексната оценка на всяка оферта, показателите и относителната им тежест за определяне на комплексната оценка, както и точни указания за определяне на оценката по всеки показател. 

VI.2. Показателите за оценка са:
VI.2.1. Предложена цена - К1, тежест 30%, максимален брой точки 30;
VI.2.2. Организация на изпълнението на поръчката - К2, тежест 70%, максимален брой точки 70. 
К1 – Предложена цена – показателят се изчислява по следната формула:

К1 = (Ценамин. / Ценаучаст.)*30
където
Ценамин. е най-ниската предложена цена от участник.
Ценаучаст. е цената, предложена от даден участник съгласно ценовото му предложение.
К2 - Организация на изпълнението на поръчката:

В техническото си предложение участникът трябва да посочи организацията за изпълнението на всички дейности, които се изисква да извърши съгласно Техническата спецификация, като показателите се изчисляват по следния начин:
	Организация за изпълнение на поръчката
	Максимален брой точки – 70

	Предложената от участника организация на изпълнението на поръчката осигурява изпълнението на минималните изисквания на Възложителя, посочени в Техническата спецификация, а именно: 
- участникът е представил организация за изпълнение на всички дейности посочени в Техническата спецификация и план-график за изпълнение на поръчката, в който са посочени сроковете за действие съгласно уговорените изисквания и срокове. 

- участникът е предложил организация на работата на съответните експерти и екип, посочил е как се разпределят отговорностите и дейностите между тях, начини за осъществяване на комуникацията с Възложителя и Изпълнителите по останалите обособени позиции, координация и съгласуване на дейностите и други организационни аспекти, които са необходими за качественото и срочно изпълнение на възложената услуга. 
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	Предложената от участника организация на изпълнението на поръчката осигурява изпълнението на минималните изисквания на Възложителя, посочени в Техническата спецификация, а именно: 
- участникът е представил организация за изпълнение на всички дейности посочени в Техническата спецификация и план-график за изпълнение на поръчката, в който са посочени сроковете за действие съгласно уговорените изисквания и срокове. 

- участникът е предложил организация на работата на съответните експерти и екип, посочил е как се разпределят отговорностите и дейностите между тях, начини за осъществяване на комуникацията с Възложителя и Изпълнителите по останалите обособени позиции, координация и съгласуване на дейностите и други организационни аспекти, които са необходими за качественото и срочно изпълнение на възложената услуга. 
Техническото предложение надгражда минималните изисквания на Възложителя, посочени в Техническата спецификация при условие, че са налични две от следните обстоятелства:

1. За всяка от дейностите е показано разпределението по експерти (кой какво ще изпълнява) на ниво отделна задача (за целите на настоящата методика под „задача“ се разбира обособена част от дефинирана дейност, която може да бъде самостоятелно възлагана на отделен експерт и чието изпълнение може да се проследи еднозначно, т.е. има ясно дефинирани начало и край и измерими резултати);

2. За всяка дейност са дефинирани необходимите ресурси за нейното изпълнение (оборудване, логистика, материали и др.) и задълженията на отговорния/те за изпълнението й експерт/и;

3. Предложени са мерки за вътрешен контрол и организация на работата на екипа от експерти, с които да се гарантира качествено изпълнение на поръчката.

4. Посочени са и допълнително предложението дейности, извън посочените в изискванията на Възложителя, които са описани като съдържание и е обосновано, че тяхното включване ще доведе до повишаване качеството на изпълнение на поръчката.

 „Обосновава“ за целите на настоящата методика, означава  обяснение за приложимостта и полезността на предложените дейности при изпълнението на поръчката.
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	Предложената от участника организация на изпълнението на поръчката осигурява изпълнението на минималните изисквания на Възложителя, посочени в Техническата спецификация, а именно: 
- участникът е представил организация за изпълнение на всички дейности посочени в Техническата спецификация и план-график за изпълнение на поръчката, в който са посочени сроковете за действие съгласно уговорените изисквания и срокове. 

- участникът е предложил организация на работата на съответните експерти и екип, посочил е как се разпределят отговорностите и дейностите между тях, начини за осъществяване на комуникацията с Възложителя и Изпълнителите по останалите обособени позиции, координация и съгласуване на дейностите и други организационни аспекти, които са необходими за качественото и срочно изпълнение на възложената услуга. 
Техническото предложение надгражда минималните изисквания на Възложителя, посочени в Техническата спецификация при условие, че са налични четирите от следните обстоятелства:

1. За всяка от дейностите е показано разпределението по експерти (кой какво ще изпълнява) на ниво отделна задача (за целите на настоящата методика под „задача“ се разбира обособена част от дефинирана дейност, която може да бъде самостоятелно възлагана на отделен експерт и чието изпълнение може да се проследи еднозначно, т.е. има ясно дефинирани начало и край и измерими резултати);

2. За всяка дейност са дефинирани необходимите ресурси за нейното изпълнение (оборудване, логистика, материали и др.) и задълженията на отговорния/те за изпълнението й експерт/и;

3. Предложени са мерки за вътрешен контрол и организация на работата на екипа от експерти, с които да се гарантира качествено изпълнение на поръчката.

4. Посочени са и допълнително предложението дейности, извън посочените в изискванията на Възложителя, които са описани като съдържание и е обосновано, че тяхното включване ще доведе до повишаване качеството на изпълнение на поръчката.

 „Обосновава“ за целите на настоящата методика, означава  обяснение за приложимостта и полезността на предложените дейности при изпълнението на поръчката.
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Комплексната оценка - КО на офертата се изчислява по формулата:
КО = К1 + К2 

КО има максимална стойност 100 точки.
Съгласно чл. 58, ал. 1 от ППЗОП, Комисията класира участниците по степента на съответствие на офертите с предварително обявените от възложителя условия. Когато комплексните оценки на две или повече оферти са равни, с предимство се класира офертата, в която се съдържат по-изгодни предложения, преценени в следния ред:

1. по-ниска предложена цена;

2. по-изгодно предложение по показател „Качество на предложената техническа оферта“;

Комисията провежда публично жребий за определяне на изпълнител между класираните на първо място оферти, ако участниците не могат да бъдат класирани в съответствие с посочения по-горе ред.

