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	1.
Plaats in de organisatie

	Ressorteert onder het tactisch/operationeel leidinggevend niveau.



	2.
Doel en generiek resultaat van de functie

	Het zelfstandig uitvoeren van specialistische opdrachten op het vakgebied met invloed op en samenhang met andere vakgebieden, om te komen tot een optimale dienstverlening ten behoeve van het publiek met een doorlooptijd van een middellange termijn.



	3.
Kerntaken

	· Voert zelfstandig specialistische opdrachten uit op het vakgebied, waarbij tevens rekening gehouden moet worden met de invloed op en samenhang met andere vakgebieden.   

· Stelt prioriteiten vast en bepaalt de keuze voor werkwijze, methoden en technieken. 

· Volgt ontwikkelingen op het vakgebied en signaleert mogelijkheden voor procesverbeteringen op het vakgebied.   

· Behandelt een breed pakket van complexe (aan)vragen. 

· Volgt de voortgang van de afhandeling van dossiers en stuurt bij wanneer nodig. 

· Adviseert over verbeteringen op het betreffende vakgebied.

· Rapporteert op basis van analyses van gegevens, binnen globale kaders.

· Fungeert als vraagbaak voor (beginnende) collega’s.



	4.
Contactpatroon

	· Onderhoudt intern contact met collega’s over (aan)vragen en de voortgang van werkzaamheden om te adviseren. Er kan sprake zijn van tegengestelde belangen. 
· Onderhoudt extern contact met organisaties, diensten en burgers over (aan)vragen en/of producten om te adviseren. Er kan sprake zijn van tegengestelde belangen. 


	5.
Competenties

	Concerncompetenties:

	· Resultaatgerichtheid



	Dienstcompetenties/Deelgemeentecompetenties:

	· Integriteit
· Klantgerichtheid


	Functiefamiliecompetenties:

	· Communiceren

· Klantgerichtheid (zie dienstcompetentie)


	Functiespecifieke competenties:

	· Planmatig werken
· Oordeelsvorming
· Initiatiefrijk

· Organisatiebewustzijn

6.
Functiekwalificaties

	· HBO werk- en denkniveau

· 1 tot 3 jaar ervaring op het vakgebied





