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1.1 Algemeen

Dit document is het Beschrijvend Document dat behoort bij de Europese
aanbestedingsprocedure “De beste broker elektronisch factureren voor de gemeente
Rotterdam”. Het beschrijft de wijze waarop Ondernemers een Inschrijving kunnen indienen
conform de voorwaarden, eisen en wensen van de Aanbestedende Dienst.

De aanbestedingsprocedure vindt plaats op basis van de Aanbestedingswet 2012 (AW) In
deze aanbestedingsprocedure wordt de openbare procedure gehanteerd. Iedere
geïnteresseerde Ondernemer mag een Inschrijving indienen om mee te dingen naar gunning
van de opdracht. De Aanbestedende Dienst heeft voor de openbare procedure gekozen
omdat zij meent dat dit zoveel mogelijk geïnteresseerde ondernemingen de mogelijkheid
geeft kans te maken op de opdracht en aldus tot maximale mededinging leidt. Voorts is het
aantal potentiële aantal Inschrijvers in combinatie met de inspanningen die een Inschrijver
moet verrichten voor het doen van een Inschrijving niet zodanig, dat dit reden is voor het
uitschrijven van een niet-openbare procedure.

1.2 Begripsbepalingen

Aanbestedende Dienst
De gemeente Rotterdam, in voorkomend geval tevens te noemen: ‘Gemeente’.

Aanbestedingsplatform
Het afgeschermde, elektronische instrument met behulp waarvan deze
aanbestedingsprocedure door de Aanbestedende Dienst wordt uitgevoerd.

Beschrijvend Document
Het onderhavige document, inclusief Bijlage(n), waarin de wijze waarop Ondernemers een
Inschrijving kunnen indienen conform de voorwaarden, eisen en wensen van de
Aanbestedende Dienst is beschreven.

Bijlage(n)
De bijlage(n) behorende bij het Beschrijvend Document.

Combinant
De aan een Combinatie deelnemende Ondernemer.

Combinatie
Een samenwerkingsverband van twee of meer Combinanten die zich gezamenlijk inschrijven
op de aanbestedingsprocedure, waarbij iedere Combinant contractpartner wordt van de
Aanbestedende Dienst en iedere Combinant hoofdelijke aansprakelijkheid jegens de
Aanbestedende Dienst aanvaardt.

Inschrijver
De Ondernemer of Combinatie die een Inschrijving heeft ingediend.

Inschrijving
Een door Inschrijver ingediende en door de Aanbestedende Dienst ontvangen aanbieding op
de door de Aanbestedende Dienst in het Beschrijvend Document vermelde opdracht.

Kantoortijd
Kalenderdagen, behoudens weekenden en algemeen erkende feestdagen, tussen 8.00 uur
en 18.00 uur.

Juridische Overdracht
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Het punt waarop de opsteller van de factuur de factuur opmaakt en overdraagt aan de
ontvanger. Nadien mogen de factuurgegevens niet meer gewijzigd worden en moet de
ontvanger hem in zijn administratie opnemen.

Ondernemer
Een aannemer, dienstverlener of andersoortige leverancier.

Opdrachtnemer
De Inschrijver waarmee de Overeenkomst wordt gesloten.

Overeenkomst
De overeenkomst inclusief Bijlagen, die de Aanbestedende Dienst en de Inschrijver(s), aan
wie de overeenkomst definitief wordt gegund sluiten en waarvan een concept is toegevoegd
als Bijlage 6 Concept Overeenkomst.

Proof of Concept (POC)
Verificatie voor definitieve gunning om aan te tonen dat  de oplossing van de voorlopig
geselecteerde Inschrijver voldoet aan enkele vooraf gedefinieerde eisen.

Leverancier(s)
Marktpartij die producten of diensten levert aan de gemeente Rotterdam tegen een
afgesproken vergoeding.
N.B.: hier heeft de Leverancier een andere rol dan bedoeld bij de begripsbepaling
Ondernemer.

Klant(en)
Burger of bedrijf waar de gemeente Rotterdam producten of dienst een levert, al dan niet
tegen een afgesproken vergoeding.

1.3 Aanbestedende Dienst

De Aanbestedende Dienst is de gemeente Rotterdam, vertegenwoordigd door Bestuurs- en
Concern Ondersteuning (BCO) en de afdeling Inkoop en Aanbestedingszaken van Bestuurs-
en Concernondersteuning (BCO). Voor nadere informatie over de Aanbestedende Dienst
wordt verwezen naar de website van de gemeente Rotterdam: www.rotterdam.nl.

1.3.1 Contactgegevens

De contactpersoon voor deze aanbestedingsprocedure is: dhr. E. (Eric) Sanders, emailadres:
es.sanders@rotterdam.nl. Deze contactpersoon mag slechts worden benaderd via
voornoemd e-mailadres in het geval als omschreven in paragraaf 4.2.1 van dit Beschrijvend
Document.

1.3.2 Gedragscode Publiek Opdrachtgeverschap

Als publieke opdrachtgever hecht de Gemeente aan thema’s als ‘maatschappelijke
verantwoordelijkheid’, ‘integriteit’, ‘betrouwbaarheid’ en ‘transparantie’. Daarom heeft het
college van burgemeester en wethouders zich gecommitteerd aan de gedragscode ‘Publiek
Opdrachtgeverschap’. De gedragscode geeft in een aantal gedragsregels weer wat
opdrachtgevers en opdrachtnemers van elkaar mogen verwachten, van de precontractuele
fase van een project tot en met de afronding en evaluatie ervan. Meer informatie hierover is
beschikbaar op de Cityportal van de Gemeente (www.rotterdam.nl/inkoopenaanbesteding).

http://www.rotterdam.nl/
mailto:es.sanders@rotterdam.nl
http://www.rotterdam.nl/inkoopenaanbesteding
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2 Inhoud en beschrijving van de opdracht
In dit hoofdstuk wordt achtereenvolgens verwoord: de aanleiding & maatschappelijke waarde,
de huidige situatie, de doelstellingen, de gewenste situatie, de scope van de opdracht,
omvang en de duur van de overeenkomst.

2.1 Aanleiding

Aanbestedende Dienst wil haar inkomende en uitgaande facturen maximaal elektronisch
ontvangen dan wel versturen. Hiermee wilt de Aanbestedende Dienst:

1. Blijven voldoen aan vigerende wet- en regelgeving.
2. Mee blijven groeien met de marktvraag en –ontwikkelingen.
3. Beide processen optimaliseren.

2.1.1 Maatschappelijke waarde

De Aanbestedende Dienst streeft bij het gunnen van opdrachten naar het realiseren van zo
veel mogelijk maatschappelijke waarde. Dit is in deze aanbestedingsprocedure op de
navolgende wijze ingevuld:

De Aanbestedende Dienst heeft gekozen voor een Europese openbare aanbesteding. De
Aanbestedende Dienst acht deze procedure geschikt, vanwege de aard en omvang van de
opdracht, de totale transactiekosten en het te verwachten aantal inschrijvingen.

2.2 Huidige situatie

In deze paragraaf wordt de huidige situatie weergegeven. Eerst met betrekking tot de
inkomende facturen (crediteuren) en vervolgens met betrekking tot de uitgaande facturen
(debiteuren).

2.2.1 Huidige situatie financiële proces m.b.t. inkomende facturen (crediteuren)

Voor inkomende elektronische facturen (XML) heeft de Aanbestedende Dienst sinds april
2014 een oplossing voor het elektronisch ontvangen en verwerken van facturen. Schematisch
ziet deze oplossing er als volgt uit:
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Voor facturen in PDF vorm per email (digitalefacturen@rotterdam.nl) wordt door middel van
inlees/OCR1 software in de financiële administratie (Oracle) geregistreerd. Papieren facturen
worden met dezelfde software gescand met OCR en in de financiële administratie (Oracle)
geregistreerd. Bij verwerking van zowel papieren als PDF facturen worden de gegevens die
de OCR niet(juist) vindt, handmatig verrijkt en gecontroleerd.

2.2.2 Huidige situatie financiële proces m.b.t. uitgaande facturen (debiteuren)

Voor uitgaande facturen geldt dat alle facturen, inclusief mogelijke bijlagen, vanuit de centrale
administratie (Oracle) op dit moment geprint en per post verstuurd worden. De
Aanbestedende Dienst krijgt steeds vaker de vraag van Klanten of het mogelijk is om facturen
vanuit de Aanbestedende Dienst digitaal/elektronisch te ontvangen.

1 Optical character recognition (OCR), of in het Nederlands: optische tekenherkenning is een transformatie waarbij uit
een afbeelding van een tekst door middel van patroonherkenning alle tekens uit de afbeelding als zodanig worden
herkend en apart opgeslagen door een computer(programma).

Leveranciers

Huidige broker (deel I)

Huidige broker (deel II)

Concern administratie
Rotterdam

Statusmelding

Oracle connector

Data-extract
Voor validatie

Converteren facturen
naar standaard Gem
Rotterdam

Verrijken/Controleren
facturen met Oracle
systeem variabelen

Verzenden facturen
naar Rotterdam

mailto:digitalefacturen@rotterdam.nl
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2.3 Doelstelling van de opdracht

De onderhavige opdracht heeft samengevat betrekking op elektronisch ontvangen van
inkomende en versturen van uitgaande facturen, zodat deze automatisch en succesvol
verwerkt worden in de desbetreffende financiële administratie. De Aanbestedende Dienst
beoogt derhalve met deze opdracht om op rechtmatige wijze de daarvoor meest geschikte
Inschrijver te selecteren.

2.3.1 Algemene doelstellingen

Met deze aanbesteding wil de Aanbestedende Dienst de volgende doelstellingen behalen.
1. Het afsluiten van een Overeenkomst met één Opdrachtnemer voor het uitvoeren van het

leveren van een oplossing voor het elektronisch ontvangen van zowel inkomende als
uitgaande facturen van de Aanbestedende Dienst met ingang per 1 augustus 2017.

2. Procesoptimalisatie t.b.v. de geraakte processen.
3. Blijven voldoen aan vigerende wet- en regelgeving waaronder minimaal: Archiefwet,

administratie/facturatie wetgeving2, Wet Persoons Bescherming en BTW wetgeving.
4. Bijblijven met relevante (o.a. markt- en technologie)ontwikkelingen en trends die voor de

Aanbestedende Dienst de kwaliteit verhogen en/of de kosten verlagen i.r.t. deze
opdracht.

2.3.2 Doelstellingen betreffende inkomende facturen (crediteuren)
1. Per 1 januari 2018 of zoveel eerder is de huidige oplossing gemigreerd naar de door de

Inschrijver aangeboden oplossing, waarbij zo min mogelijk hinder wordt ondervonden
door de Aanbestedende Dienst en haar Leveranciers en met borging van de
procescontinuïteit.

2. Alle huidige leveranciersaansluitingen zijn daarmee ook per 1 april 2018 succesvol
gemigreerd o.b.v. test en acceptatie van de door de Inschrijver aangeboden oplossing.

3. In 2020 wordt 95% van alle inkoopfactuurregels als XML aangeleverd bij het
factuurplatform en daarmee niet alleen elektronisch ontvangen, maar ook succesvol en
automatisch gekoppeld aan de bijhorende inkooporderregels3.

2.3.3 Doelstellingen betreffende uitgaande facturen (debiteuren)

1. Uiterlijk per 1 januari 2018 of zoveel eerder wordt 100% van alle uitgaande facturen aan
bedrijven elektronisch verstuurd, indien het bedrijf kiest voor elektronisch ontvangst van
de factuur.

2. Uiterlijk per 1 januari 2018 of zoveel eerder wordt 100% van alle uitgaande facturen aan
burgers elektronisch verstuurd, indien de burger kiest voor elektronisch ontvangst van de
factuur. Dit wordt echter ondersteund door een nog te realiseren koppeling tussen de
administratie van de Aanbestedende Dienst en de landelijke Berichtenbox.
Deze doeltelling maakt géén onderdeel uit van deze aanbesteding, maar betreft een
projectdoelstelling.

2.4 Gewenste situatie

In deze paragraaf wordt de gewenste situatie weergegeven. Eerst met betrekking tot de
inkomende facturen (crediteuren) en vervolgens met betrekking tot de uitgaande facturen
(debiteuren).

2 http://wetten.overheid.nl/BWBR0035935/2014-12-18
3 Randvoorwaarde is wel dat de juiste inkooporderregels zijn aangemaakt en gecommuniceerd met de
betreffende Leverancier.
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2.4.1 Gewenste situatie financiële proces m.b.t. inkomende facturen (crediteuren)
Vervangen van huidige dienstverlening/oplossing voor elektronisch (XML) ontvangen en
(automatisch en succesvol!) verwerken van facturen zoals hierboven beschreven.
Automatisch: zonder tussenkomst van menselijke handelingen dan wel toetsenbord.
Succesvol: de juiste factuurregel koppelen aan de juiste inkooporderregel (dan wel daarvoor
bestemde grootboekrekening voor directe facturen). Beide aspecten moeten tijdens een
Proof of Concept aantoonbaar gemaakt worden (zie § 5.6.7).

Indien van toepassing: projectmatige migratie van de op het huidige platform aangesloten
Leveranciers op naar het factuurplatform van de Inschrijver. Daarna aansluiten van nog niet
aangesloten Leveranciers (zie gunningscriterium in hoofdstuk 5).

Indien van toepassing: projectmatige migratie van de op het huidige platform aangesloten
Leveranciers op naar het factuurplatform van de Inschrijver. Daarna aansluiten van nog niet
aangesloten Leveranciers (zie gunningscriterium in hoofdstukuren worden gevalideerd o.b.v.
Oracle data (verplichtingenadministratie gemeente Rotterdam). Zo worden de facturen, vóór
juridische overdracht, zo juist en volledig mogelijk aan de financiële administratie
aangeboden met een minimale foutmarge. Deze foutmarge wordt als KPI opgenomen in de
Service Level Argreement (SLA).

Leveranciers

Broker

ESB
Gemeente Rotterdam

Concern administratie
Rotterdam

Statusmelding
validatie

Open interface

Statusmelding
validatie

Converteren facturen
naar standaard van
Gemeente Rotterdam

1. Verrijken/Control
eren facturen met
Oracle systeem
variabelen

2. Omzetten naar
Oracle formaat

XML, PDF, papier,
CSV, etc.

Statusmelding

PDF factuur

Leesbare
weergave
van factuur

Legenda
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Facturen die niet voldoen aan de wettelijke of Rotterdamse factuureisen worden dus vóór
juridische overdracht retour gestuurd naar de Leverancier. De oplossing van de Inschrijver
ondersteunt de Leverancier om de facturen juist en volledig aan te leveren.

Optionele dienstverlening van Inschrijver:
1. translatie PDF inkoopfacturen naar standaard efactuur bestandsformat (XML) en

mapping (minimaal overheidsstandaard o.b.v. PEPPOL: UBL of HR XML) die de
Aanbestedende Dienst hanteert. Inclusief controle op wettelijke en Rotterdamse
factuureisen vóór Juridische Overdracht van het brondocument aan de
Aanbestedende Dienst. Zodat de factuurregels succesvol en automatisch gekoppeld
worden aan de juiste inkooporderregels in de financiële administratie van de
Aanbestedende Dienst.

2. translatie papieren inkoopfacturen naar standaard efactuur bestandsformat (XML) en
mapping die de Aanbestedende Dienst hanteert. Inclusief controle op wettelijke
factuureisen vóór Juridische Overdracht van het brondocument aan de
Aanbestedende Dienst. Zodat de factuurregels succesvol en automatisch gekoppeld
worden aan de juiste inkooporderregels in de financiële administratie van de
Aanbestedende Dienst.

M.b.t. de optionele dienstverlening PDF inkoopfacturen omzetten naar XML inkoopfacturen
dient de inschrijver minimaal rekening te houden met zaken als:

1. Na translatie van PDF naar XML moet de originele PDF factuur inclusief inhoudelijk
bij de factuur horende bijlagen via de oplossing van de Inschrijver als separate
bestanden aangeleverd worden bij de Aanbestedende Dienst.

2. Bijlagen die inhoudelijk niet bij de factuur horen, mogen niet via hetzelfde kanaal
aangeleverd worden als het Xml-bestand en de wél bijbehorende bijlagen.

3. Uitfilteren van (dubbele) spam e-mails.
4. Het uitsplitsen van bestanden met meer dan één factuur in één bestand.
5. Het samenvoegen tot één bestand van een factuur en de bijbehorende bijlage.
6. Translaties van MS Word, MS Excel, CSV, etc. in plaats van PDF.
7. Binnenkomen van aanmaningen op hetzelfde e-mailadres.
8. Binnenkomen van herinneringen op hetzelfde e-mailadres.

Inschrijver dient deze mogelijk aanvullende dienstverlening nader uit te werken in bijlage 11
Prijzenblad. De daadwerkelijke uitwerking en realisatie gebeurt in afstemming met de
Aanbestedende Dienst.

2.4.2 Gewenste situatie financiële proces m.b.t. uitgaande facturen (debiteuren)
Voor wat betreft de uitgaande facturen vraagt de Aanbestedende Dienst twee
dienstverleningsoplossingen uit (zie het kader [Domein Inschrijver] in onderstaande figuur.

Oplossing m.b.t. facturen aan bedrijven:
- zorgdragen dat de standaard gegenereerde uitgaande factuur vanuit de centrale

administratie (Oracle ebs) van de Aanbestedende Dienst, ontvangen wordt door het
bedrijf via het kanaal dat het bedrijf kiest (papier per post, PDF per e-mail of XML via
systeemkoppeling), inclusief de bij de factuur horende bijlagen.
Deze ‘kanaalkeuze’ van de klant wordt door de klant zelf aangegeven in de Oplossing
van de Inschrijver. Na aflevering bij de klant, ontvangt de Aanbestedende Dienst een
statusbericht retour via de oplossing van de Inschrijver. Verdere specificaties staan in
Bijlage 5; Programma van Eisen.

N.B.: kanaalkeuze ‘papier per post’ is een optionele dienstverlening in deze aanbesteding.

http://www.peppol.eu/peppol_elements/einvoicing
https://www.logius.nl/ondersteuning/gegevensuitwisseling/koppelvlak-ebms-overheden/
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Schematisch ziet de gewenste oplossing er als volgt uit:

Optioneel gewenste dienstverlening/oplossing:
- Systeemondersteuning voor betaalapplicatie. Hiermee wordt de ontvanger van de

factuur geholpen doordat de betaalgegevens overgenomen worden in de beveiligde
betaal applicatie/betaal portal van de klant zelf.
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2.5 Scope & opties

Binnen de scope van deze aanbesteding valt:
1. Oplossing voor systeemondersteuning voor inkomende XML facturen te ontvangen van

bedrijven (en mogelijk burgers) aan de Aanbestedende Dienst.
2. Oplossing voor systeemondersteuning voor uitgaande XML facturen te versturen van de

Aanbestedende Dienst aan bedrijven.
3. Oplossing voor systeemondersteuning voor uitgaande PDF facturen te versturen van de

Aanbestedende Dienst aan bedrijven.
4. Oplossing voor systeemondersteuning dat zowel leveranciers als klanten zelf hun

afleverkanaal kiezen en registreren bij de Inschrijver.

Mogelijke opties in scope van deze aanbesteding:
1. Oplossing voor systeemondersteuning voor inkomende PDF en papieren facturen te

ontvangen van door de Aanbestedende Dienst.
2. Oplossing voor systeemondersteuning voor uitgaande papieren facturen te versturen

van de Aanbestedende Dienst aan bedrijven.
3. Oplossing voor systeemondersteuning door middel van een betaaloplossing. Hiermee

wordt de ontvanger van een verkoopfactuur geholpen doordat de betaalgegevens
overgenomen worden in de beveiligde betaalapplicatie/betaalportal van de klant zelf.

Inschrijvingen t.a.v. de opties 1 en 2 worden beoordeeld op prijs-kwaliteitverhouding. De
Aanbestedende Dienst zal in zijn overweging voor het wel of niet gebruik maken van één van
de bovengenoemde opties minimaal doch niet uitputtend de volgende aspecten meenemen in
zijn overweging:
· Met betrekking tot de prijs:

o Of het aanbod van Inschrijver leidt tot een besparing op de huidige kostprijs van
de Aanbestedende Dienst, waarbij naast de reguliere kostprijs in ieder geval het
volgende in acht wordt genomen;

o de interne frictiekosten (de kosten die Aanbestedende Dienst moet maken in
verband met het niet meer uitvoeren van deze werkzaamheden in eigen beheer
zoals het herplaatsen van hierdoor boventallig geworden personeel. Bij het
bepalen van deze kosten zal worden meegewogen worden in hoeverre de
oplossing van de inschrijver bijdraagt aan beperking ervan. Ter indicatie hanteert
de aanbestedende dienst het uitgangspunt dat de prijs van Inschrijver tenminste
25% lager is dan de huidige kostprijs van de Aanbestedende Dienst.

· Met betrekking tot de kwaliteit:
o Of de kwaliteit minimaal voldoet aan het Programma van Eisen (Bijlage 5);
o Specifiek voor optie 1 met betrekking tot inkomende PDF facturen:

Of het foutpercentage van de scan-/OCR software van de Inschrijver
minimaal gelijk of beter is dan die van de Aanbestedende Dienst.
Aanbestedende Dienst maakt gebruik van APRO Imaging. Dit zal na gunning
proefondervindelijk getoetst worden.

o Voor zowel de inkomende als uitgaande papieren facturen:
Of de bestandsresolutie van het getransleerde PDF bestand van de
Inschrijver minimaal gelijk of beter is dan die van de Aanbestedende Dienst.

Uiterlijk voor 1 januari 2018 zal Aanbestedende Dienst uitsluitsel geven aan Inschrijver of zij
gebruik wil maken de bovengenoemde opties.

De derde optionele dienstverlening betreft de betaalapplicatie. Deze optionele dienst weegt
niet mee in het fictieve plafondbedrag. Indien Inschrijver een zowel kwalitatief als financieel
interessante dienst kan leveren, dan behoudt Aanbestedende Dienst zich het recht voor om
deze optie te lichten tegen het door Inschrijver opgegeven tarief.. Inschrijver is vrij om de
uitwerking van deze optie in een separate bijlage aan te leveren.

Aanbestedende Dienst heeft voor alle genoemde opties geen afnameverplichting.
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Buiten de scope van deze aanbesteding valt:
- Een oplossing voor systeemondersteuning om uitgaande facturen te versturen van de
Aanbestedende Dienst naar ontvangende burgers.

De opdracht is niet opgedeeld in percelen. De Aanbestedende Dienst acht dat niet passend,
omdat de verschillende onderdelen van de opdracht als zodanig een logisch samenhangend
onlosmakelijke geheel vormen. Er is daarom geen sprake van samenvoeging van meerdere
overheidsopdrachten in de zin van artikel 1.5 lid 1 Aanbestedingswet.

De specificaties van de opdracht zijn dusdanig vastgesteld dat het gunningscriterium ‘beste
prijskwaliteit-verhouding’ naar de mening van de Aanbestedende Dienst passend is. Voor de
beschrijving van de gunningscriteria wordt verwezen naar het onderhavige Beschrijvend
Document en het Programma van Eisen (Bijlage 5).

2.6 Omvang van de Opdracht

Inkomende facturen (crediteuren)
Jaarlijks worden tussen de 170.000 en 180.000 inkoopfacturen door de Aanbestedende
Dienst ontvangen. Bij benadering is de huidige verdeling als volgt:

- 15% van de facturen wordt ontvangen in het formaat XML.
- 70% van de facturen wordt in PDF per email ontvangen.
- 15% van de facturen wordt op papier ontvangen.

Uitgaande facturen (debiteuren)
Jaarlijks worden tussen de 80.000 en 100.000 verkoopfacturen door de Aanbestedende
Dienst verstuurd (al dan niet met bijlagen). Op dit moment 100% papier.

Bovenstaande betreft een inschatting van het volume. Inschrijver kan aan deze inschatting
geen enkel recht ontlenen.

2.7 Duur van de Overeenkomst

De initiële duur van de Overeenkomst bedraagt vier jaar. De aanvangsdatum van de
Overeenkomst ligt naar verwachting op 1 augustus 2017 met als uiterlijke expiratiedatum 1
augustus 2021, en eindigt, zonder dat opzegging vereist is, van rechtswege.
De Aanbestedende Dienst heeft het recht om de Overeenkomst te verlengen voor de duur
van één maal twee jaar en vervolgens nog twee maal één jaar. De totale contractduur
inclusief verlengingen bedraagt derhalve maximaal acht (8) jaar. Op alle eventuele
verlengingen zijn alle bepalingen en voorwaarden van de Overeenkomst onverkort van
toepassing. Aanbestedende Dienst is van mening dat een contractduur van acht jaar
gerechtvaardigd is vanwege het gegeven dat de aan te schaffen oplossing een kritiek proces
binnen de bedrijfsvoering van de Aanbestedende Dienst vervult. Hierbij is het wenselijk dit zo
lang mogelijk op een stabiele wijze in te vullen. Daarnaast is niet het wenselijk dat
Leveranciers en Klanten van de Aanbestedende Dienst met regelmaat op een andere
oplossing moeten koppelen.

De besluitvorming ten aanzien van het verlengen van de Overeenkomst geschiedt (onder
meer) op basis van de kritieke prestatie indicatoren zoals opgenomen in de definitieve versie
van de Service Level Agreement, welke mede is gebaseerd op de gestelde eisen hieromtrent
in Bijlage van 5 Programma van Eisen van dit Beschrijvend Document.

2.8 Varianten

Varianten zijn door de Aanbestedende Dienst niet beschreven. Varianten van de Inschrijver
zijn niet toegestaan, worden niet in behandeling genomen en als niet gedaan beschouwd.
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3 Inschrijvers, samenwerkingsverband(en) en beroep
op derden

3.1 Inschrijvers

3.1.1 Wijze van inschrijving

Ondernemers kunnen in het kader van deze aanbestedingsprocedure op de navolgende
wijze een Inschrijving indienen:

- Een Ondernemer kan zich zelfstandig inschrijven op de opdracht. Indien de
Aanbestedende Dienst besluit een Overeenkomst met hem aan te gaan, is deze
individuele Ondernemer als enige contractspartner van de Gemeente;

- Twee of meer Ondernemers kunnen zich als Combinatie gezamenlijk inschrijven op de
opdracht. Een Combinatie geldt als één Inschrijver. De Combinanten dienen ieder
afzonderlijk alle in deze aanbestedingsprocedure in het kader van de geschiktheid
gevraagde informatie te overleggen en aan de in de aanbestedingsdocumenten
gestelde eisen te voldoen, tenzij anders aangegeven in het Beschrijvend Document.
Indien de Aanbestedende Dienst besluit een Overeenkomst aan te gaan met de
Combinatie, waarbij de Combinatie contractpartner wordt van de Aanbestedende
Dienst aanvaardt iedere Combinant hoofdelijke aansprakelijkheid jegens
Aanbestedende Dienst.

Een Ondernemer mag zich slechts éénmaal inschrijven op de opdracht:
ofwel zelfstandig ofwel als Combinant. In dit verband worden ondernemingen van hetzelfde
concern als één en dezelfde Ondernemer / onderneming beschouwd, tenzij zij naar het
oordeel van de Aanbestedende Dienst voldoende kunnen aantonen dat de afzonderlijke
inschrijvingen van deze ondernemingen onafhankelijk van elkaar tot stand zijn gekomen en
de mededinging hierdoor niet is geschaad.

3.1.2 Beroep op derden

Door een Inschrijver kan in het kader van de in deze aanbestedingsprocedure gestelde
geschiktheidseisen een beroep worden gedaan op de kwalificaties en / of middelen van
derden. In het geval de Inschrijver niet zelfstandig aan de geschiktheidseisen voldoet kan een
beroep worden gedaan op de kwalificaties en / of middelen van een derde om voor gunning
in aanmerking te kunnen komen.

Indien een Inschrijver een dergelijk beroep op een derde doet, dient hij dat expliciet in het
Uniform Europees Aanbestedingsdocument (0) te vermelden. De desbetreffende derde dient
de ‘Terbeschikkingstellingsverklaring financiële middelen’ (0) en / of de
‘Terbeschikkingstellingsverklaring technische middelen’ (0) in te vullen en te ondertekenen.
De betreffende verklaringen zijn beschikbaar gesteld in het Aanbestedingsplatform en dienen
in voorkomend geval van iedere derde waarop door de Inschrijver een beroep wordt gedaan
bij de Inschrijving te worden gevoegd ten bewijze dat de derde gedurende de looptijd van de
opdracht daadwerkelijk zijn financiële en / of technische middelen beschikbaar stelt.

Een Inschrijver of Combinatie kan ook in het geval hij zelfstandig aan de in deze
aanbestedingsprocedure gestelde geschiktheidseisen voldoet, bij de uitvoering van de
opdracht een derde inschakelen. Dit is slechts toegestaan nadat de Gemeente daartoe haar
schriftelijke toestemming heeft verleend vóórdat deze derde bij de uitvoering van de opdracht
wordt ingeschakeld. De Aanbestedende Dienst zal haar goedkeuring niet op onredelijke
gronden onthouden. De Inschrijver of Combinatie is in dit geval niet gehouden de betreffende
derde reeds bij inschrijving op te voeren.

De Inschrijver garandeert dat de derde voldoet aan alle eisen die in deze
aanbestedingsprocedure zijn gesteld ten aanzien van de door de betreffende derde uit te
voeren onderdelen van de opdracht. De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor
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deze garantie op juistheid te toetsen. De Inschrijver is aansprakelijk voor het handelen en / of
nalaten van de door hem in te zetten derden en draagt ter zake de volledige
verantwoordelijkheid. De Inschrijver is voor schade veroorzaakt door hem in te zetten derden
aansprakelijk als ware hij die schade zelf heeft veroorzaakt.
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4 Planning en inschrijvingsvoorwaarden

4.1 Planning aanbestedingsprocedure

Deze aanbestedingsprocedure zal plaatsvinden aan de hand van de onderstaande planning.
Aan deze planning kunnen geen rechten worden ontleend. Bij tegenstrijdigheden tussen
onderstaande planning en de planning op het Aanbestedingsplatform geldt het bepaalde in
de planning uit het Beschrijvend Document.

Proces Datum en tijd
Publicatie aankondiging van de opdracht 5 april 2017

Inlichtingenbijeenkomst 19 april 2017
(van 14.00 uur tot 15.30 uur)

Gelegenheid tot het schriftelijk stellen van vragen 1e vragenronde 21 april 2017
voor 17.00 uur

Beantwoording vragen 1e vragenronde 26 april 2017

Gelegenheid tot het schriftelijk stellen van vragen 2e vragenronde 02 mei 2017
voor 12.00 uur

Beantwoording vragen 2e vragenronde 08 mei 2017

Ontvangst Inschrijvingen 18 mei 2017
voor 17.00 uur

Voornemen tot gunning 01 juni  2017

Stand still termijn van 02 juni 2017
tot en met 23 juni 2017

Proof of Concept 26 juni 2017
tot en met 23 juli 2017

Definitieve gunning 24 juli 2017
Ingangsdatum Overeenkomst 1 augustus 2017

4.2 Inschrijvingsvoorwaarden

4.2.1 Aanbestedingsplatform

De Aanbestedende Dienst maakt bij deze aanbestedingsprocedure gebruik van het
Aanbestedingsplatform. De communicatie met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure
verloopt uitsluitend via het Aanbestedingsplatform. Het is niet toegestaan op andere wijze
met de Aanbestedende Dienst te communiceren. Ook is het niet toegestaan andere
functionarissen van de Aanbestedende Dienst dan de in paragraaf 1.3.1 genoemde
contactpersoon rechtstreeks te benaderen over deze aanbestedingsprocedure. Overtreding
van deze bepaling kan leiden tot uitsluiting van deelname aan de aanbestedingsprocedure.

De Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het tijdig en volledig indienen van de Inschrijving
via het Aanbestedingsplatform. Inschrijvingen die op een andere wijze worden ingediend
worden geacht niet te zijn gedaan. Bijlagen die (rechtsgeldig) ondertekend moeten worden
ingediend kunnen worden toegevoegd via de “upload” button. Een Inschrijving is pas definitief
als Inschrijver per e-mail een bevestiging van indiening heeft ontvangen en “mijn status” van
zijn Inschrijving in het Aanbestedingsplatform op “ingediend” staat.

Indien Inschrijver problemen ondervindt met het versturen van berichten, het indienen van
gegevens en bescheiden of anderszins met het gebruik van het Aanbestedingsplatform, dient
hij contact op te nemen met de helpdesk van het Aanbestedingsplatform (deze is te bereiken
via servicedesk@negometrix.com en via 085-2084666 o.v.v. aanbestedingsnummer). Indien
dat geen oplossing biedt kan de Inschrijver contact opnemen met de contactpersoon van de
Aanbestedende Dienst voor deze aanbestedingsprocedure via het in paragraaf 1.3.1.
genoemde e-mailadres.

mailto:servicedesk@negometrix.com
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4.2.2 Uiterste datum inschrijving

De uiterste datum en het uiterste tijdstip voor indiening van een Inschrijving is vastgesteld op
donderdag 18 mei 2017 voor 17.00 uur. Het risico van vertraging tijdens de digitale
verzending komt geheel voor rekening en risico van de Inschrijver. Het is niet mogelijk om op
het Aanbestedingsplatform na de hiervoor genoemde datum en tijdstip een Inschrijving in te
dienen. Inschrijvingen die na de hiervoor genoemde datum en tijdstip worden ontvangen
worden zonder meer terzijde gelegd, worden niet beoordeeld en komen niet voor gunning van
de opdracht in aanmerking.

4.2.3 Voorbehoud

De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om deze aanbestedingsprocedure
tijdelijk dan wel definitief stop te zetten indien in- en/of externe omstandigheden en/of
onvoorziene situaties daartoe naar het oordeel van de Aanbestedende Dienst aanleiding
geven. Inschrijver heeft in een dergelijk geval geen recht op vergoeding van enigerlei kosten
die zijn gemaakt of nog worden gemaakt in het kader van deze aanbestedingsprocedure
en/of vergoeding van geleden schade in welke vorm dan ook.

4.2.4 Kosten Inschrijving

Kosten van de Inschrijver komen niet voor vergoeding door de Aanbestedende Dienst in
aanmerking. Inschrijving vindt plaats voor eigen rekening en risico van de Inschrijver.

4.2.5 Onduidelijkheden, omissies, tegenstrijdigheden en akkoord voorwaarden

Dit Beschrijvend Document met bijbehorende Bijlagen zijn met zorg samengesteld. Indien
Inschrijver desondanks onduidelijkheden, omissies en/of tegenstrijdigheden constateert dient
Inschrijver daarover vragen te stellen op de in paragraaf 4.2.78 beschreven wijze. Indien
Inschrijver bezwaren heeft tegen de inhoud van dit Beschrijvend Document of tegen
onderdelen van de aanbestedingsprocedure dan dient hij deze in een vroegtijdig stadium en
in ieder geval vóór het indienen van een inschrijving tevens op de in paragraaf 4.2.78.
beschreven wijze naar voren te brengen. Indien Inschrijver nalaat op de hiervoor beschreven
wijze te handelen, verwerkt Inschrijver zijn recht om op dit punt bezwaar te maken.

Door een Inschrijving in te dienen stemt Inschrijver in met alle voorwaarden van deze
aanbestedingsprocedure zoals neergelegd in dit Beschrijvend Document, waaronder ook de
Bijlagen. Door inschrijving komen de rechten van Inschrijver om bezwaar te maken tegen de
gestelde voorwaarden te vervallen. Een Inschrijving onder voorwaarden en/of afwijkende
voorwaarden wordt geacht niet te zijn gedaan en komt niet voor gunning van de opdracht in
aanmerking.

4.2.6 Voorwaarden

Op deze aanbestedingsprocedure, de Inschrijving en de (eventueel) daar uit voortvloeiende
opdracht zijn uitsluitend de (contractuele) voorwaarden van toepassing zoals die door de
Aanbestedende Dienst in of bij dit Beschrijvend Document worden gesteld. De
Aanbestedende Dienst verwijst in dit verband naar paragraaf 4.2.5. van dit Beschrijvend
Document.

Als Bijlage zijn bij dit Beschrijvend Document de tussen partijen te sluiten Overeenkomst (0)
en de daarvan onder meer deel uitmakende Algemene Inkoopvoorwaarden leveringen en
diensten van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (0) gevoegd. Ten aanzien van de
artikelen 12 en 14 Algemene Inkoopvoorwaarden leveringen en diensten van de Vereniging
van Nederlandse Gemeenten geldt, dat de aldaar vermelde aansprakelijkheid voor
Opdrachtgever en Opdrachtnemer beperkt is tot de bedragen vermeld in paragraaf 5.3.1. van
dit Beschrijvend Document.

Conform de in paragraaf 4.2.78. van dit Beschrijvend Document beschreven wijze kan
Inschrijver vragen stellen of wijzigingen voorstellen met betrekking tot de inhoud van de
Overeenkomst in 0 bij dit Beschrijvend Document en de daarvan deel uitmakende
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documenten. Op basis van deze vragen en/of de voorgestelde wijzigingen besluit de
Aanbestedende Dienst of de Overeenkomst en/of de daarvan deel uitmakende documenten
wordt aangepast. De Aanbestedende Dienst is niet verplicht de voorgestelde wijzigingen over
te nemen. Voorafgaand aan de ondertekening wordt de definitieve versie van de
Overeenkomst en de daarvan deel uitmakende Bijlagen beschikbaar gesteld aan de
Inschrijver met wie de Aanbestedende Dienst de Overeenkomst aangaat.

Door in te schrijven gaat Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de definitieve
Overeenkomst en de daarvan deel uitmakende Bijlagen, waaronder maar niet beperkt tot de
Algemene Inkoopvoorwaarden leveringen en diensten van de Vereniging van Nederlandse
Gemeenten. Indien Inschrijver niet onvoorwaardelijk akkoord gaat met de Overeenkomst en
de daarvan deel uitmakende Bijlagen wordt zijn Inschrijving geacht niet te zijn gedaan en
komt Inschrijver niet voor eventuele gunning van de opdracht in aanmerking. De
Aanbestedende Dienst verwijst in dit verband naar paragraaf 4.2.5. van dit Beschrijvend
Document.

4.2.7 Inlichtingenbijeenkomst

De Aanbestedende Dienst nodigt alle geïnteresseerde Ondernemers en Combinaties uit tot
het bijwonen van een inlichtingenbijeenkomst op woensdag 19 april 2017 (van 14.00 uur tot
-15.30 uur). Tijdens deze inlichtingenbijeenkomst zal de Aanbestedende Dienst de
gevraagde dienstverlening en/of het gevraagde product nader toelichten en hebben
Ondernemers en Combinaties de gelegenheid om (aanvullende) vragen te stellen.

De Aanbestedende Dienst zal na afloop van de inlichtingenbijeenkomst een nota van
inlichtingen opstellen van de vragen die naar aanleiding van de inlichtingenbijeenkomst
schriftelijk zijn gesteld via het Aanbestedingsplatform. Deze nota van inlichtingen zal worden
verstrekt via het Aanbestedingsplatform.

De bijeenkomst vindt plaats aan de Wilhelminakade 179 te Rotterdam (31e etage; kamer
31.07) en start om 14.00 uur en eindigt om 15:30 uur. Inschrijvers worden verzocht om rond
13.45 uur aanwezig te zijn, zodat tijdig kan worden gestart. Het is per Inschrijver toegestaan
om met maximaal twee personen aanwezig te zijn. Indien Inschrijver van de gelegenheid
gebruik wilt maken wordt deze verzocht om uiterlijk vrijdag 14 april 2017 voor 13.00 uur via
het Aanbestedingsplatform (Negometrix) te berichten wie de Inschrijver zal
vertegenwoordigen.

4.2.8 Vragen
De Inschrijver kan tot uiterlijk vrijdag 21 april 2017 tot 17.00 uur vragen stellen over het
Beschrijvend Document en deze aanbestedingsprocedure. De Inschrijver dient in beginsel al
zijn vragen vóór het sluiten van de indieningstermijn van de eerste inlichtingenronde te
stellen. De tweede inlichtingenronde is bedoeld voor vragen naar aanleiding van de 1e

inlichtingennota.

De vragen dienen te worden aangeleverd via het daartoe op het Aanbestedingsplatform
beschikbaar gestelde format (0 Formulier voor het stellen van vragen). De vragen dienen te
worden ingediend via de functie ‘Stuur bericht’ op het Aanbestedingsplatform. De vragen en
antwoorden worden geanonimiseerd verstrekt via het Aanbestedingsplatform in een nota van
inlichtingen.

4.2.9 Meldpunt Klachtenafhandeling Aanbesteden
Een Ondernemer of Combinatie kan indien hij het met deze aanbestedingsprocedure of een
onderdeel daarvan niet eens is, en zijn vragen en of wijzigingsvoorstellen niet naar zijn
tevredenheid zijn beantwoord, schriftelijk en gemotiveerd een klacht indienen bij het meldpunt
Klachtafhandeling Aanbesteden. Een klacht is slechts ontvankelijk indien deze betrekking
heeft op een aanbestedingsprocedure die valt binnen de werkingssfeer van de Aw en de
Richtlijn.
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De Aanbestedende Dienst behandelt de klacht conform de “Standaard voor klachtafhandeling
voor aanbestedende diensten en ondernemers”.4 Op de klachtafhandeling zijn de navolgende
voorwaarden van toepassing:

1. Een klager dient zijn klacht per e-mail in bij het meldpunt Klachtafhandeling
Aanbesteden (aanbestedingsklachten@rotterdam.nl). In de klacht maakt hij duidelijk
dat het over een klacht gaat en waarover hij klaagt en hoe volgens hem het knelpunt
zou kunnen worden verholpen. De klacht bevat verder de dagtekening, naam en
adres van de ondernemer en de aanduiding van de aanbestedingsprocedure.

2. Het meldpunt bevestigt zo spoedig mogelijk de ontvangst van de klacht.
3. Het meldpunt onderzoekt vervolgens, eventueel aan de hand van door de klager en

de Aanbestedende Dienst aanvullend verstrekte gegevens, of de klacht terecht is.
Het meldpunt begint zo spoedig mogelijk met dit onderzoek, zet dit voortvarend voort
en houdt daarbij rekening met de planning van de aanbestedingsprocedure.

4. Indien de Aanbestedende Dienst na het onderzoek door het meldpunt tot de
conclusie komt dat de klacht terecht of gedeeltelijk terecht is en de Aanbestedende
Dienst corrigerende en/of preventieve maatregelen treft, dan deelt de Aanbestedende
Dienst dit zo spoedig mogelijk schriftelijk mee aan de klager en worden ook de
andere (potentiële) Inschrijvers, op de hoogte gesteld.

5. Indien de Aanbestedende Dienst na het onderzoek tot de conclusie komt dat de
klacht niet terecht is, dan wijst hij de klacht gemotiveerd af en bericht hij de klager.

6. Indien de Aanbestedende Dienst nalaat om binnen een redelijke termijn op de klacht
te reageren, dan kan de klager de klacht voorleggen aan de Commissie van
Aanbestedingsexperts.

Het indienen van een klacht heeft in beginsel geen opschortende werking ter zake van de
aanbestedingsprocedure.

4.2.10 Taal

Deze aanbestedingsprocedure en de uitvoering van de opdracht vindt plaats in de
Nederlandse taal. Alle van de Inschrijvers ontvangen documenten dienen derhalve in de
Nederlandse taal te zijn opgesteld, tenzij dit (naar het oordeel van de Aanbestedende Dienst)
om gegronde redenen niet mogelijk is. In dat geval dient de Ondernemer of Combinatie de
Aanbestedende Dienst vóór het sluiten van de indieningstermijn van de eerste
inlichtingenronde schriftelijk en gemotiveerd om toestemming te vragen. Het uitvoerend
personeel van Inschrijver dat tijdens de uitvoering van de opdracht contact onderhoudt met
de Aanbestedende Dienst, dient de Nederlandse taal in woord en geschrift te beheersen.

4.2.11 Intellectueel eigendom

Het intellectueel eigendomsrecht van de door de Aanbestedende Dienst in het kader van
deze aanbestedingsprocedure verstrekte informatie berust bij de Aanbestedende Dienst.
Zonder schriftelijke toestemming van de Aanbestedende Dienst mag niets uit dit Beschrijvend
Document of de bijbehorende Bijlagen worden vermenigvuldigd (anders dan ten behoeve van
het indienen van een Inschrijving) en/of openbaar worden gemaakt.

De Inschrijving van Inschrijver inclusief alle documenten die de Aanbestedende Dienst als
onderdeel van de Inschrijving worden aangeboden worden eigendom van de Aanbestedende
Dienst. De Aanbestedende Dienst behandelt de van Inschrijver afkomstige informatie,
waarvan hij de vertrouwelijkheid kent dan wel redelijkerwijs behoort te kennen, vertrouwelijk
behoudens het geval dat de Aanbestedende Dienst op grond van uit het aanbestedingsrecht
voortvloeiende verplichtingen of enige andere (wettelijke) verplichting gehouden is tot
openbaarmaking.

4 http://www.pianoo.nl/sites/default/files/documents/documents/klachtenafhandeling-definitief1_0.pdf

mailto:aanbestedingsklachten@rotterdam.nl
http://www.pianoo.nl/sites/default/files/documents/documents/klachtenafhandeling-definitief1_0.pdf
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4.2.12 Termijn van gestanddoening

De Inschrijving dient een minimale geldigheidsduur te hebben van 90 kalenderdagen na de
uiterste datum van indiening van de Inschrijving. Gedurende deze periode is de Inschrijving
onherroepelijk. Indien er ten aanzien van de voorgenomen gunning een civielrechtelijk kort
geding aanhangig is, zal deze gestanddoeningstermijn automatisch worden verlengd tot en
met 30 kalenderdagen na de dag waarop het vonnis in kort geding in eerste instantie is
gewezen. De Aanbestedende Dienst kan te allen tijde om verlenging van de
gestanddoeningstermijn vragen.

4.2.13 Ondertekening en geldigheid verklaringen

De Inschrijving en de in te dienen verklaringen dienen te zijn ondertekend door een daartoe
rechtsgeldig bevoegde functionaris van Inschrijver zoals blijkt uit de inschrijving in het
nationale Handelsregister van de Kamer van Koophandel. In het geval van inschrijving door
een Combinatie dienen alle Combinanten de Inschrijving door een daartoe rechtsgeldig
bevoegde functionaris te laten ondertekenen. Ondertekening van de Inschrijving geldt tevens
als ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument.

Ten aanzien van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument voor
aanbestedingsprocedures van aanbestedende diensten geldt dat de Inschrijver zowel ten
tijde van indiening van de Inschrijving als gedurende de uitvoering van de opdracht dient te
voldoen aan hetgeen is opgenomen in dit Uniform Europees Aanbestedingsdocument.

4.2.14 Verduidelijking en bewijsstukken

In het geval de Inschrijving van Inschrijver onduidelijkheden bevat kan de Aanbestedende
Dienst om verduidelijking vragen.

De Aanbestedende Dienst zal bij de Inschrijver aan wie vermoedelijk het voornemen tot
gunning zal worden uitgebracht de juistheid nagaan van de door de betreffende Inschrijver
verstrekte gegevens en inlichtingen en daartoe de nodige bewijsstukken opvragen ter
controle op uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen. Indien Inschrijver het gevraagde
bewijs niet dan wel niet binnen de gestelde termijn aanlevert, wordt zijn Inschrijving terzijde
gelegd, behoudens in het geval van overmacht (dit ter beoordeling aan de Aanbestedende
Dienst).

4.2.15 Mededinging

Door in te schrijven verklaart Inschrijver dat zijn Inschrijving, niet tot stand is gekomen onder
invloed van een Overeenkomst, besluit of gedraging in strijd met het Nederlandse of
Europese mededingingsrecht.

4.2.16 Voornemen tot gunning, definitieve gunning en geschillen

Na beoordeling van de Inschrijvingen en controle van de voor gunning in aanmerking
komende Inschrijving(en) maakt de Aanbestedende Dienst aan alle Inschrijvers door middel
van een gunningsbeslissing schriftelijk en gelijktijdig bekend aan welke Inschrijver(s) de
Aanbestedende Dienst voornemens is de opdracht te gunnen.

De gunningsbeslissing betreft een voornemen tot gunning en houdt dus geen aanvaarding
in van de Inschrijving van de Inschrijver aan wie het gunningsvoornemen is uitgebracht. Zo
spoedig mogelijk, maar niet eerder dan 20 kalenderdagen na verzending van de
gunningsbeslissing treedt de Aanbestedende Dienst in contact met de Inschrijver aan wie het
gunningsvoornemen is uitgebracht om tot daadwerkelijke gunning en sluiting van de
Overeenkomst over te gaan.

Inschrijvers die bezwaren hebben tegen het gunningsvoornemen dienen dit kenbaar te
maken door binnen 20 kalenderdagen na dagtekening van het gunningsvoornemen een
civielrechtelijk kort geding aanhangig te maken bij de civiele rechter van de rechtbank te
Rotterdam. Deze termijn geldt als vervaltermijn.
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In het kader van de hiervoor genoemde geschillen uitgebrachte dagvaardingen worden door
de Aanbestedende Dienst beschouwd als openbaar stuk. De Aanbestedende Dienst heeft het
recht deze ter beschikking te stellen aan derden. Onder derden worden in ieder geval alle
Inschrijvers verstaan.
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5 Beoordeling Inschrijvingen
De Inschrijvingen worden getoetst aan de formele en materiële eisen. Inschrijvingen die niet
aan deze eisen voldoen worden terzijde gelegd en komen niet voor verdere beoordeling en
eventuele gunning in aanmerking.

Inschrijvers die een geldige en volledige Inschrijving hebben ingediend worden door de
Aanbestedende Dienst beoordeeld op basis van de in artikel 2.86 en 2.87 van de Aw
opgenomen uitsluitingsgronden. Inschrijvers op wie geen van de uitsluitingsgronden van
toepassing zijn worden vervolgens beoordeeld op basis van de geschiktheidseisen.

Inschrijvingen van Inschrijvers die op basis van de op de uitsluitingsgronden en de
geschiktheidseisen aan de formele eisen voldoen worden verder beoordeeld op basis van de
gunningscriteria zoals opgenomen in paragraaf 5.6.

5.1 Uitsluitingsgronden

Alle in artikel 2.86 Aw opgenomen uitsluitingsgronden en de in het Uniform Europees
Aanbestedingsdocument (Bijlage 2) aangekruiste facultatieve uitsluitingsgronden als
opgenomen in artikel 2.87 Aw zijn van toepassing. Ten aanzien van de van toepassing zijnde
uitsluitingsgrond “ernstige fout” dienen Inschrijvers er rekening mee te houden dat de
Aanbestedende Dienst zich het recht voorbehoudt zowel tijdens deze
aanbestedingsprocedure als tijdens de looptijd van de opdracht Inschrijver(s) te screenen
indien er op grond van enig signaal dat de Aanbestedende Dienst bereikt, op welke wijze dan
ook, een vermoeden rijst dat er sprake is van een ernstige fout. In 0 is het begrip ernstige
beroepsfout door de Aanbestedende Dienst nader ingevuld en is mede opgenomen onder
welke voorwaarden deze uitsluitingsgrond wordt toegepast (proportionaliteitstoets) en onder
welke voorwaarden de Aanbestedende Dienst gerechtigd is een reeds tot stand gekomen
Overeenkomst te wijzigen, op te schorten of te ontbinden.

Als bewijs dat een Inschrijver niet in één van de genoemde omstandigheden verkeert, dient
hij het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.)
in te vullen. Door ondertekening van deze verklaring of de inschrijving verklaart Inschrijver/
verklaren alle Combinanten tevens dat in artikel 2.89 Aw opgenomen bewijsstukken op
verzoek van de Aanbestedende Dienst binnen een termijn van 7 kalenderdagen na het
uitbrengen van het gunningsvoornemen zal overleggen. Het betreft in ieder geval:

1. een uittreksel waaruit blijkt dat de Inschrijver is ingeschreven in het Handelsregister van
de Kamer van Koophandel die op het moment van indiening van de Inschrijving niet ouder
mag zijn dan zes (6) maanden;

2. een Gedragsverklaring Aanbesteden die op het moment van indiening van de Inschrijving
niet ouder mag zijn dan twee (2) jaar5;

3. een Verklaring van de Belastingdienst (Verklaring betalingsgedrag
nakoming fiscale verplichtingen en Verklaring keten- en inlenersaansprakelijkheid) die op
het moment van indiening van de Inschrijving niet ouder mag zijn dan 6 maanden.

Indien in het land waarin de Inschrijver is gevestigd niet een soortgelijk bewijsstuk of
verklaring als bedoeld in artikel 2.89 lid 1 t/m 3 van de Aw door de desbetreffende autoriteiten
worden afgegeven kan de Inschrijver volstaan met een verklaring die door Inschrijver onder
ede is afgelegd en waaruit blijkt dat de betreffende uitsluitingsgronden niet op hem van
toepassing zijn.

Indien de inhoud van de bewijsstukken niet overeenkomt met hetgeen in het Uniform
Europees Aanbestedingsdocument is verklaard, wordt de betreffende Inschrijver alsnog
uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

5 Inschrijvers dienen er rekening mee te houden dat het 8 weken of langer kan duren voordat de Gedragsverklaring
Aanbesteden wordt afgegeven.
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5.2 Toepasselijkheid uitsluitingsgronden op Combinaties en Inschrijvers
die een beroep doen op derden

Voor elke Combinant geldt dat deze moet voldoen aan de in paragraaf 5.1 gestelde eisen.
Ook derden waarop Inschrijver zich beroept ter voldoening aan de geschiktheidseisen en
derden waarvan Inschrijver bij de uitvoering van de opdracht gebruik wil maken, moeten
voldoen aan de in paragraaf 5.1 gestelde eisen.

5.3 Financiële en economische geschiktheidseisen

5.3.1 Aansprakelijkheidsverzekering

Inschrijver dan wel de Combinatie dient uiterlijk op het moment van gunning van de
overeenkomst adequaat verzekerd te zijn voor de met de uitvoering van de
Raamovereenkomst verband houdende beroeps- en/of bedrijfsaansprakelijkheidsrisico’s. De
verzekering dient dekking te bieden van minimaal EUR 1.000.000 per aanspraak tot ten
minste EUR 2.500.000 per verzekeringsjaar. Indien derden worden ingezet bij de uitvoering
van de Raamovereenkomst dient de verzekering ook schade als gevolg van handelen of
nalaten van bij de uitvoering van de overeenkomst ingeschakelde derden te dekken.

Opdrachtgever dient mede verzekerd te zijn. Verder dient de verzekering schade als gevolg
van handelen of nalaten van bij de uitvoering van de opdracht ingeschakelde derden te
dekken. Tenslotte dient de verzekering schade te dekken ten aanzien van handelen en
nalaten van activiteiten voorafgaande aan de opdracht voor zover deze activiteiten met in
relatie kunnen worden gebracht met de opdracht.

De Aanbestedende Dienst zal bij de Inschrijver die op grond van het gunningscriterium voor
gunning in aanmerking komt, de bewijsstukken voor het voldoen aan de verzekeringseis
opvragen. Als bewijsstuk wordt aangemerkt een afschrift van een verzekeringspolis waaruit
blijkt dat aan deze eis wordt voldaan dan wel een verklaring van de verzekeraar of
verzekeringstussenpersoon waaruit blijkt dat Inschrijver conform bovenstaande eis is
verzekerd in het geval van definitieve gunning van de opdracht. Deze verklaring mag op de
sluitingsdatum van de Inschrijving niet ouder zijn dan 6 maanden.

5.4 Technische geschiktheidseisen

5.4.1 Ervaring

De Aanbestedende Dienst heeft voor wat betreft de technische geschiktheid de navolgende
kerncompetenties vastgesteld. Hierbij is per kerncompetentie nader uitgewerkt wat de
Aanbestedende Dienst als vergelijkbaar ziet, welke omvang als vergelijkbaar wordt gezien en
binnen welk tijdsbestek de referentieopdracht is uitgevoerd. Het is toegestaan om één
referentieopdracht op te geven waarmee aan meerdere kerncompetenties wordt voldaan.

Kerncompetentie 1: de Inschrijver heeft ervaring met het technisch, functioneel en
administratief aansluiten van Leveranciers en Klanten op de oplossing van de Inschrijver,
zodat de factuurregels automatisch en succesvol gekoppeld worden aan bijhorende
inkooporderregels van de referent.

Referentieproject: De Inschrijver dient in de afgelopen drie (3) jaar, gerekend vanaf de datum
van Aankondiging van deze Aanbestedingsprocedure, een project te hebben opgeleverd dat
voldoet aan kerncompetentie 1 van een referent met een minimaal aantal van 40.000
verwerkte inkoopfacturen is gerealiseerd. Het project dient conform de destijds
overeengekomen voorwaarden, waaronder de realisatietermijn (inclusief door de referent
verleend uitstel) en budget (inclusief door de referent verleend meerwerk), te zijn opgeleverd.
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Kerncompetentie 2: de Inschrijver heeft ervaring met het migreren van een huidige
oplossing met betrekking tot het verwerken van zowel inkomende als uitgaande facturen bij
de referent naar de oplossing van de Inschrijver.

Referentieproject: De Inschrijver dient in de afgelopen drie (3) jaar, gerekend vanaf de datum
van Aankondiging van deze Aanbestedingsprocedure, een project te hebben opgeleverd dat
voldoet aan kerncompetentie 2 en waarbij er een succesvolle t migratie heeft plaatsgevonden
(dat wil zeggen dat deze migratie in overeenstemming met hetgeen daarover van tevoren is
overeengekomen, onder meer wat betreft planning, kosten en kwaliteitsniveau (aantal
storingen, vertragingen e.d.) is voltooid). Als onderdeel van de migratie is minimaal één
kleine, één middelgrote en één grote Leverancier gemigreerd. Waarbij:
-  een kleine Leverancier = < 250 facturen per jaar.
- een middelgrote Leverancier = > 250 en < 15.000 facturen per jaar.
- een grote Leverancier = > 15.000 facturen per jaar.

Kerncompetentie 3: de Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het begeleiden van
Leveranciers/Klanten in de transitie van papier/PDF naar elektronische facturen.

Referentieproject: De Inschrijver dient in de afgelopen drie (3) jaar, gerekend vanaf de datum
van Aankondiging van deze Aanbestedingsprocedure, een project te hebben opgeleverd dat
voldoet aan kerncompetentie 3. Het project dient conform de destijds overeengekomen
voorwaarden, waaronder de realisatietermijn (inclusief door de referent verleend uitstel) en
budget (inclusief door de referent verleend meerwerk), te zijn opgeleverd.

Kerncompetentie 4: de Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het valideren en verrijken
van factuurgegevens vóór Juridische Overdracht van het brondocument (initieel ontvangen
factuur) aan de referent.

Referentieproject: De Inschrijver dient in de afgelopen drie (3) jaar, gerekend vanaf de datum
van Aankondiging van deze Aanbestedingsprocedure, een project te hebben opgeleverd dat
voldoet aan kerncompetentie 4 van een referent met vergelijkbare validatie en verrijking
(zie eis T-E-12 uit Bijlage 5). Het project dient conform de destijds overeengekomen
voorwaarden, waaronder de realisatietermijn en budget, te zijn opgeleverd.

Voor elk van de hiervoor genoemde kerncompetenties geldt dat de Inschrijver één relevante
referentieopdracht dient te overleggen. De Aanbestedende Dienst heeft hiertoe een format
“Referenties” (0) vastgesteld. Dit format dient te worden ingevuld en bijgevoegd bij de
Inschrijving op het Aanbestedingsplatform. In het format dient een omschrijving te worden
gegeven van de referentieopdracht en dienen tevens de uitgevoerde werkzaamheden te
worden beschreven. Hieruit dient te blijken dat de referentieopdracht relevant is voor de
hiervoor weergegeven kerncompetenties.
Indien een Inschrijver zich beroept op een referentieopdracht die (deels) door een derde is
uitgevoerd dient inzichtelijk te worden gemaakt welk deel van de betreffende opdracht door
de Inschrijver is uitgevoerd en welk deel door een derde.

5.4.2 Kwaliteitssysteem

De Inschrijver dient ten aanzien van de in dit document genoemde dienstverlening over een
tweetal kwaliteitssystemen, te weten:
- Een kwaliteitsborgingsysteem, de ISO 9001 (of vergelijkbaar).
- Een informatiebeveiligingsyteem 270001 (of vergelijkbaar).

De Aanbestedende Dienst zal bij de Inschrijver aan wie vermoedelijk het voornemen tot
gunning zal worden uitgebracht de bewijsstukken voor het voldoen aan de eis met betrekking
tot het kwaliteitsborgingssysteem opvragen. De desbetreffende Inschrijver dient dan aan te
tonen dat hij aan de deze eis voldoet. Deze Inschrijver dient dit aan te tonen door het
overleggen van:

- een kopie van het meest recente geldige certificaat met vermelding van het jaar van
afgifte en de expiratiedatum, of
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- een kopie van het meest recente geldige certificaat betreffende een gelijkwaardig
kwaliteitsborgingssysteem met vermelding van het jaar van afgifte en de
expiratiedatum van het certificaat. Het certificaat dient te zijn afgegeven door een
instantie, die voldoet aan de Europese normenreeks voor certificering als bedoeld in
artikel 2:96 Aw. Inschrijver dient hierbij onderbouwd toe te lichten en aan te tonen dat
het gecertificeerde kwaliteitsborgingsysteem gelijkwaardig is, of

- andere bewijzen van gelijkwaardige maatregelen, die tenminste voldoen aan de
hierboven gestelde normen op het gebied van de kwaliteitsborging. Inschrijver dient
hierbij onderbouwd toe te lichten en aan te tonen dat de maatregelen gelijkwaardig
zijn en voldoen aan de door Aanbestedende Dienst gestelde normen.

In geval van Inschrijving door een Combinatie hoeft alleen de Combinant, die bij uitvoering
van de opdracht de activiteit uitvoert waarvoor het kwaliteitsborgingssysteem /
informatiebeveiligingssysteem is vereist, aan de in deze paragraaf gestelde eisen te voldoen.

Indien de Inschrijver zich voor deze eisen beroept op het kwaliteitsborgingssysteem /
informatiebeveiligingssysteem van een derde, dan is paragraaf 3.1.2. van toepassing. De
Inschrijver dient dit expliciet in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te vermelden
en de derde dient in dit geval de ‘Terbeschikkingstellingsverklaring technische middelen’ in te
vullen en te ondertekenen (0). De Inschrijver is vervolgens verplicht om de betreffende derde
bij de uitvoering van de opdracht in te zetten voor die onderdelen waarvoor het beroep op de
derde is gedaan.

5.5 Bijzondere uitvoeringsvoorwaarden

5.5.1 Social Return

De Aanbestedende Dienst hecht waarde aan maatschappelijk verantwoord ondernemen. In
dat kader is Social Return onderdeel van het duurzame inkoopbeleid en wordt door de
Aanbestedende Dienst een Social Return verplichting aan de Opdrachtnemer opgelegd met
als doel een economisch en sociaal gezondere regio te krijgen.
Voor de Overeenkomst, zoals omschreven in het Beschrijvend Document, dient ieder jaar
van de contractperiode ten minste €7.500,- exclusief btw ingezet te worden ten behoeve van
Social Return, hierna te noemen de “Social Return verplichting”. De Social Return verplichting
kan uitsluitend worden ingevuld door middel van de onderstaande mogelijkheden en dient
binnen de vastgelegde contractperiode te worden uitgevoerd conform de overeenkomst. Dit
bedrag is gebaseerd op de geraamde omvang van de opdracht.
In het kader van het bepalen van de hoogte van de Social Return verplichting bij een
Raamovereenkomst zal gewerkt worden met een prognose welke elke zes maanden
bijgesteld wordt. De prognose zal gebaseerd zijn op de waarde van de al verkregen
(deel)opdrachten.

De keuze voor de wijze van de nadere invulling van de Social Return verplichting is binnen de
beschreven mogelijkheden vrij en heeft een relatie met de opdracht en vindt altijd plaats in
overleg met het coördinatiepunt Social Return van de Aanbestedende Dienst (telefoon: 010 -
498 5993 of e-mail: socialreturn@rotterdam.nl). Binnen zeven kalenderdagen na definitieve
gunning van de opdracht dient de Opdrachtnemer contact op te nemen met het
coördinatiepunt Social Return.

Alle afspraken in het kader van Social Return moeten in overleg met het coördinatiepunt
Social Return schriftelijk worden vastgelegd en maken onlosmakelijk deel uit van de
Overeenkomst. De verantwoordelijkheid voor de invulling van de Social Return verplichting
en het aanleveren van gevraagde gegevens in het registratiesysteem ligt volledig bij de
Opdrachtnemer. Het niet voldoen aan de verplichting resulteert in een boete van 125% van
het openstaande bedrag. De mogelijkheden van de invulling van de Social Return
verplichting, in volgorde van voorkeur, zijn: 1. Arbeidsparticipatie; 2. Maatschappelijke
activiteiten; 3. Opdracht sociale werkvoorziening.
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Een combinatie van deze mogelijkheden is toegestaan. Indien de Opdrachtnemer de
opdracht in combinatie en/of met (een) onderaannemer(s) uitvoert, kan in overleg met het
coördinatiepunt Social Return de feitelijke uitvoering van de Social Return verplichting (deels)
uitgevoerd worden door deze derden. De Opdrachtnemer blijft verantwoordelijk en
aansprakelijk voor de invulling van de Social Return verplichting, ook als die door derden
ingevuld wordt.

Een nadere toelichting op de hiervoor weergegeven drie mogelijkheden voor de uitvoering
van de Social Return verplichting en de registratie van de Social Return Verplichting is
opgenomen in 0.

5.6 Gunning

5.6.1 Gunningscriterium

In deze aanbestedingsprocedure wordt als overkoepelend gunningscriterium dat van de
EMVI (Economisch Meest Voordelige Inschrijving), waarbij de Aanbestedende Dienst in
onderhavige aanbesteding beoordeelt op de beste prijs kwaliteit verhouding. Er wordt
onderscheid gemaakt tussen kwalitatieve aspecten van de Inschrijving en financiële aspecten
van de Inschrijving

De beoordeling vindt plaats op basis van de beoordelingsmethodiek gunnen op waarde. De
waarde die in toelichting per subgunningscriterium naar voren komt is de waarde die van de
som van de inschrijfprijs vermeld op het prijzenblad wordt afgetrokken. Hierdoor ontstaat er
een fictieve vergelijkingsprijs. Binnen de methodiek gunnen op waarde wordt door de
Aanbestedende Dienst gewerkt met een plafondbedrag. Voor een nadere toelichting hierop
wordt verwezen naar paragraaf 5.6.5. van het Beschrijvend Document.

In onderstaande tabel wordt per criterium aangegeven de maximaal toe te kennen
kwaliteitswaarde. De kwaliteitswaarden leiden tot fictieve aftrek op de inschrijfsom van de
Inschrijver.

Plafondbedrag  / prijs voor de initiële contractduur : € 981.640,-(eenmalige implementatiekosten
+ 4 x jaarlijkse verwerkingskosten inkoop- & verkoopfacturen + 4 x de jaarlijkse service- en
aansluitkosten + 4 x de jaarlijkse development kosten)
Omschrijving Weging Maximale fictieve aftrek
G1 Implementatieplan 20% € 196.328,-
G2 Service Level Agreement 15% € 147.246,-
G3 Strategie m.b.t. overgang naar 15% € 147.246,-
G4 Validatie en verrijking 25% € 245.410,-
G5 Aansluitprocedure 25% € 245.410,-
Maximale fictieve aftrek € 981.640,-

Bij elke score hoort, per subgunningscriterium, een waarde in euro’s. De score reeks loopt
van 100% naar 0% Leden van het beoordelingsteam beoordelen de kwalitatieve documenten
onafhankelijk van elkaar en op basis van eigen deskundigheid, waarna binnen het
beoordelingsteam de scores en motivaties in consensus worden vastgesteld. Het
beoordelingskader wordt nader toegelicht in paragraaf 5.6.4.

Bij de score 100% (maximum score) wordt de maximale fictieve aftrek in euro’s op de
inschrijfsom toegekend, en bij een score van 0% wordt geen fictieve aftrek in euro’s op de
inschrijfsom toegekend. In onderstaande tabel is e.e.a. nader uitgewerkt:

Score Waardering Toelichting aftrek
100% Uitstekend Maximale aftrek in euro’s (100%)
75% Goed 75% van de maximale aftrek in euro’s
50% Voldoende 50% van de maximale aftrek in euro’s
25% Matig 25% van de maximale aftrek in euro’s
00% Slecht / Geen antwoord 00% van de maximale aftrek in euro’s
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In de onderstaande tabel is per gunningscriterium de (fictieve) monetaire waarde per
gunningscriterium nader uitgewerkt.

Gunningscriterium Fictieve monetaire aftrek in euro’s
Score 100% 75% 50% 25% 00%

G1 Implementatieplan € 196.328,- € 147.246,- € 98.164,-  € 49.082,-  € 00,-
G2 Service Level Agreement € 245.410,- € 184.058,- € 122.705,- € 61.353,-  € 00,-
G3 Strategie m.b.t. overgang XML € 245.410,- € 184.058,- € 122.705,- € 61.353,-  € 00,-
G4 Validatie en verrijking € 147.246,- € 110.435,- € 73.623,-  € 36.812,-  € 00,-
G5 Aansluitprocedure € 147.246,- € 110.435,- € 73.623,-  € 36.812,-  € 00,-

5.6.2 Minimumeisen
Een inschrijving die niet voldoet aan één of meer minimumeisen komt niet voor gunning in
aanmerking. De inschrijving dient te voldoen aan de volgende minimumeisen:

A) Compleetheid van de inschrijving.
De Inschrijver dient minimaal de rood gemarkeerde vragen op het
aanbestedingsplatform te beantwoorden.

B) Conformiteit van de inschrijving.
De inschrijving dient in overeenstemming te zijn met alle in het beschrijvend
document en de overige aanbestedingsdocumentatie vermelde eisen en
voorwaarden. Door middel van het indienen van de inschrijving verklaart Inschrijver
automatisch aan voornoemde eisen en voorwaarden te voldoen.

C) Er dient onvoorwaardelijk en ondubbelzinnig voldaan te worden aan de eisen zoals
verwoord in bijlage 5 (Programma van Eisen)

D) De Inschrijver dient op elk van de genoemde kwalitatieve gunningscriteria minimaal
een classificering ‘voldoende’ (50%) te behalen.

5.6.3 Kwalitatieve aspecten van de Inschrijving
De Inschrijver dient de kwaliteit van zijn Inschrijving per (deel)aspect te beschrijven. De
beoordeling van de kwalitatieve aspecten van de Inschrijvingen op het subgunningscriterium
kwaliteit vindt plaats aan de hand van de navolgende (deel)aspecten. De beoordeling van de
kwalitatieve aspecten van de Inschrijvingen geschiedt conform het kader zoals gesteld in
paragraaf 5.6.4.

KG-1 Implementatieplan
(Maximaal vier (4) A4 pagina’s, enkelzijdig, lettertype Arial 10, enkele regelafstand).

Beschrijf de wijze waarop Inschrijver adviseert de implementatie en migratie van de huidige
dienstverlener volledig, tijdig (uiterlijk 1 januari 2018) en conform het gestelde in het
onderhavig Beschrijvend Document over te (laten) gaan in uw dienstverlening en aan welke
randvoorwaarden een dergelijke vloeiende overgang voldaan moet worden. De
bovengenoemde termijn betreft een zgn. fatale termijn als beschreven in art. 7.1 van de
Overeenkomst (bijlage 6).
In dit implementatieplan dient de Inschrijver tenminste in te gaan op de aspecten:
1. Beschrijf de meest relevante onderdelen van het implementatieplan, inclusief de

afstemming met de huidige dienstverlener, van de huidige situatie naar de nieuwe situatie
en beschrijf de te nemen stappen en uit te voeren tests. Uitgangspunt is een minimale
verstoring voor de Aanbestedende Dienst en haar medewerkers. Aanbestedende dienst
acht het wenselijk dat de huidig aangesloten Leveranciers 1 april 2018 gemigreerd zijn
naar de per 1 januari 2018 in gebruik zijnde oplossing van de Inschrijver. Hierbij is
redelijkheid en billijkheid van toepassing als het gaat om bereidheid en beschikbaarheid
vanuit de Leveranciers.
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2. Beschrijf wat de totale doorlooptijd is van de implementatie vanaf moment van opdracht tot
realisatie en verwerk dit in een algemeen tijdschema (planning). Hierin wordt duidelijk
aangegeven op welke wijze en in welke volgorde de Inschrijver voornemens is de transitie
uit te voeren. Benoem de benodigde fases en geef aan welke doorlooptijd deze kennen;

3. Geef een beschrijving van het implementatieteam van de Inschrijver inclusief de expertise
en de geplande inzet (hoeveel uur/dagen);

4. Geef inzicht in de wijze waarop medewerkers van de Aanbestedende Dienst door u
worden begeleid gedurende de implementatie en worden opgeleid.

5. Geef een beschrijving van de verwachte inzet vanuit Aanbestedende Dienst inclusief de
expertise en de geplande inzet (hoeveel uur/dagen) van de medewerkers van
Aanbestedende Dienst. Hieruit moet blijken in hoeverre de Inschrijver de Aanbestedende
Dient ontzorgt.

6. Beschrijf de onderkende risico’s gedurende de implementatie en migratie van de huidige
aangesloten Leveranciers naar de oplossing van de Inschrijver, inclusief de bij de risico’s
behorende beheersmaatregelen voor de Aanbestedende Dienst.

Hieronder worden de huidig aangesloten Leveranciers vermeld met het aantal ontvangen
facturen in 2016. Dit betreft een inschatting waar géén rechten aan kunnen worden ontleend,
maar dient sec om Inschrijvers zicht te geven op de migratie.
Leverancier # facturen 2016
Canon Nederland N.V. 869
Deli XL 1.107
Dyka B.V. (schatting) 500
Eurofins Omegam B.V. 1.602
Fleurop-Interflora Nederland B.V. 647
Gom Schoonhouden B.V. 118
Groenendijk Bedrijfskleding B.V. 952
Heigo Nederland B.V. 2.253
Joosten Kunststoffen Delft B.V. (schatting) 500
Lyreco Nederland B.V. 1.371
Manutan B.V. 148
MultiEmployment Rotterdam B.V. 3.820
Randstad Uitzendbureau B.V. 9.682
Sligro B.V. 58
SSC Flex B.V. 2.809
Struyk Verwo Infra B.V. 1.413
Tempo-Team Uitzenden B.V. 208
Unique Nederland B.V. 15.834
Yacht B.V. 1.628
Totaal              45.419

De beschrijving van het implementatieplan zal integraal en op basis van het algemene
beoordelingskader zoals opgenomen in paragraaf 5.6.4. beoordeeld worden.
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KG-2: Service Level Agreement
(Maximaal 15) A4 pagina’s, enkelzijdig, lettertype Arial 10, enkele regelafstand).

Stuur een concept-SLA mee, waarin u aandacht besteedt aan onderstaande onderwerpen:
1. Foutmarge KPI (zie Eis T-E-3).
2. Technisch beheer.
3. Applicatiebeheer.
4. Incident management.
5. Change management.
6. Exit management.
7. Release management.
8. Gebruikersondersteuning.
9. Governance + communicatiematrix (inclusief rol- en taakverdeling op strategisch,

tactisch en operationeel niveau).
10. Afhandeling van escalaties.
11. Testen.
12. Documentatie.

Neem daarbij de volgende aspecten mee:
1. Kwaliteit en pro-activiteit van ondersteuning.
2. Geeft inzicht in de wijze waarop prioriteit/urgentie wordt toegekend op een storing. Ga

daarbij in op de volgende vier situaties:
a. Grote impact, hoge urgentie: de bestaande inrichting / functionaliteit werkt niet of werkt

niet correct (responstijd 2 uur tijdens kantooruren, oplostijd 2 dagen).
b. Kleine impact, hoge urgentie: onjuist of onvolledig werken van bestaande functionaliteit

(responstijd 2 uur tijdens kantooruren, oplostijd 5 dagen).
c. Hoge urgentie, lage impact: een verzoek tot wijziging of aanvulling op bestaande

functionaliteit (responstijd 48 uur tijdens kantooruren en oplostijd 10 dagen).
d. Lage urgentie, kleine impact: oplossen vragen en/of onduidelijkheid bestaande

functionaliteit van niet urgente storingen (responstijd 48 uur tijdens kantooruren en
oplostijd 10 dagen).

3. Bestaan en mate van activiteit van een gebruikersoverleg (inclusief verwacht inzet vanuit
Aanbestedende Dienst voor wat betreft benodigde functies en uren).

4. Afhankelijkheid van producten van derden.
5. Testen van aanpassingen in de oplossing door Inschrijver en Aanbestedende Dienst.
6. Periodieke terugkoppeling over status en voortgang van storingen naar melder.
7. Periodieke rapportage over realisatie SLA.
8. Reactie- en oplostijden bij incidenten.
9. Consequenties en maatregelen bij het niet halen van KPI’s, waarbij als minimum geldt:

indien één (1) of meerdere in een SLA overeengekomen norm(en) in twee (2)
opeenvolgende maanden niet wordt gehaald, zal er een malus van 5% (vijf procent)
worden toegepast op het factuurbedrag van de afgelopen twee maanden per niet
gehaalde norm met een maximum van 15% (vijftien procent).

De SLA wordt beoordeeld op de volledigheid van de beantwoording op de gestelde vragen en
zal beoordeeld worden conform paragraaf 5.6.4. van het Beschrijvend Document. Naast de
kaders in paragraaf 5.6.4 zal de SLA beoordeeld worden op ambitie. Hieronder wordt
verstaan: de Inschrijver zal meer punten ontvangen indien Inschrijver beter aanbiedt dan de
gestelde normen behorende bij de KPI’s en servicelevels (Bijlage 5 Programma van Eisen
(SLA eisen)). Hierbij wordt zowel naar de hoeveelheid KPI’s gekeken die beter worden
aangeboden als de mate waarin de normen worden aangescherpt door Inschrijver. Tevens
wordt hier gekeken naar de invulling van Inschrijver ten opzichte van het minimum gevraagde
omtrent de consequenties en maatregelen (bijvoorbeeld malusregeling) bij het niet halen van
KPI’s en/of servicelevels.

Op basis van de door Inschrijver opgestelde SLA wordt in samenspraak tussen Inschrijver en
Aanbestedende Dienst na gunning een definitieve versie opgemaakt. In deze definitieve
versie worden KPI’s toegevoegd die zijn opgenomen uit Bijlage 5 Programma van Eisen. Er
zullen geen nieuwe elementen worden toegevoegd.
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KG-3 Strategie m.b.t. overgang van papier/PDF naar XML
(Maximaal twee (2) A4 pagina’s, enkelzijdig, lettertype Arial 10, enkele regelafstand).

Inschrijver dient aan te geven hoe zoveel mogelijk Leveranciers overstappen op facturen
aanleveren in XML. Belangrijke uitgangspunten hierbij zijn:
1. Dat Leveranciers/Klanten keuzevrijheid behouden voor wat betreft de kanaalkeuze,

waarbij alle partijen (Aanbestedende Dienst, Leverancier/klant) zoveel mogelijk ontzorgd
worden.

2. Aanbestedende Dienst bepaalt welke Leveranciers/Klanten wanneer benaderd worden.
3. Benaderen van Leveranciers/Klanten gebeurt o.b.v. kaders en richtlijnen van de

Aanbestedende Dienst.

Beoordeeld wordt op: ontzorging, realisme, ambitie en of de voorgestelde wijze aansluit op de
werkwijze van de Aanbestedende Dienst Het toekennen van de scores geschiedt op basis
van het beoordelingskader uit paragraaf 5.6.4

De daadwerkelijke wijze van uitvoering geschiet in overleg met de Aanbestedende Dienst

KG-4 Validatie en verrijking van factuurgegevens / - regels
(Maximaal twee (2) A4 pagina’s, enkelzijdig, lettertype Arial 10, enkele regelafstand).

Inschrijver dient aan te geven welke mogelijkheden er worden geboden om een factuur vóór
Juridische Overdracht te valideren op wettelijke en bij Aanbestedende Dienst geldende
factuurvereisten (zie Eis T-E-3, T-E-4, T-E-5 en T-E-6).

Daarnaast dient Inschrijver aan te geven welke verrijkingsmogelijkheden hij ziet met
betrekking tot het versimpelen van het ontvangen en verwerken van de inkomende facturen
bij de Aanbestedende Dienst.

Beoordeeld wordt of de aangeboden mogelijkheden eenvoudig toepasbaar zijn, de mate van
ontzorging van Aanbestedende Dienst voor wat betreft de wettelijke factuurvereiste en de
mate van flexibiliteit en gebruikersvriendelijkheid voor het inrichten en beheren van de
controles op de Rotterdamse factuurvereisten. Het toekennen van de scores geschiedt op
basis van het beoordelingskader uit paragraaf 5.6.4

KG-5 Opzet en beschrijving van aansluitprocedure
(Maximaal twee (2) A4 pagina’s, enkelzijdig, lettertype Arial 10, enkele regelafstand).

Inschrijver dient aan te geven op welke wijze nieuwe Leveranciers worden aangesloten.
Inschrijver dient daarbij minimaal in te gaan op de volgende onderwerpen:
1. Omschrijving van de procedurele stappen.
2. Doorlooptijd.
3. Complexiteit.
4. Flexibiliteit (de mate waarin e.e.a. geautomatiseerd gebeurt).
5. Inspanning die van de Leverancier/Klant benodigd is en de wijze waarop deze worden

benaderd.
6. Ontzorging van de Aanbestedende Dienst en aan te sluiten leverancier/klant.

Beoordeeld wordt op de complexiteit van de voorgestelde procedure, de doorlooptijd van het
eerste contact tot in productie name van een aansluitprocedure, de mate van ontzorging en
inspanning van zowel de Leverancier/Klant als Aanbestedende Dienst. Het toekennen van de
scores geschiedt op basis van het beoordelingskader uit paragraaf 5.6.4
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5.6.4 Beoordeling kwaliteit
Naarmate de kwalitatieve aspecten van de Inschrijving beter zijn, wordt de Inschrijving beter
beoordeeld. De beoordeling van de in paragraaf 5.6.3 opgenomen kwalitatieve aspecten vindt
plaats op een schaal van 0 t/m 100%. Voor ieder kwalitatief aspect wordt een score van 0%,
25%, 50%, 75% of 100% toegekend door de individuele leden van het beoordelingsteam.

Waardering % van maximaal
te behalen aantal
punten

Toelichting

Uitstekend 100% van de
maximale fictieve
monetaire aftrek

uit de door de Inschrijver verstrekte informatie blijkt dat
volledig aan het doel van de Aanbestedende Dienst
wordt beantwoord. De inhoud  is compleet en meer dan
duidelijk, concreet en goed onderbouwd met
bewijsstukken en praktijkvoorbeelden.

Goed 75% van de
maximale fictieve
monetaire aftrek

uit de door de Inschrijver verstrekte informatie blijkt dat
grotendeels aan het doel van de Aanbestedende Dienst
wordt beantwoord. De inhoud is compleet, duidelijk,
concreet en goed onderbouwd.

Voldoende 50% van de
maximale fictieve
monetaire aftrek

uit de door de Inschrijver verstrekte informatie blijkt dat
in voldoende mate aan het doel van de Aanbestedende
Dienst wordt beantwoord. De inhoud is duidelijk en
concreet.

Matig 25% van de
maximale fictieve
monetaire aftrek

uit de door de Inschrijver verstrekte informatie blijkt dat
in onvoldoende mate aan het doel van de
Aanbestedende Dienst wordt beantwoord. De inhoud is
niet volledig duidelijk en concreet en/of irrelevant

Slecht /
geen
antwoord

00% van de
maximale fictieve
monetaire aftrek

uit de door de Inschrijver verstrekte informatie blijkt dat
niet of nauwelijks aan het doel van de Aanbestedende
Dienst wordt beantwoord. De inhoud is in belangrijke
mate onvolledig en onduidelijk en/of niet concreet .

Het beoordelingsteam bestaat uit maximaal vijf leden. De leden van het beoordelingsteam
bekleden de functies van: Afdelingshoofd Accounting, Teamleider Debiteuren, Teamleider
Crediteuren, Informatie Adviseur/Architect en Project- / procesmanager. De begeleidend
inkoper vervult de functie van procesbegeleider in deze en zal inhoudelijk niet beoordelen. De
leden van het beoordelingsteam beoordelen de Inschrijvingen ieder afzonderlijk, waarna de
definitieve score per Inschrijver na onderling overleg door consensus tot stand komt. Hierdoor
is per subgunningscriterium duidelijk wat fictieve aftrek in euro’s voor dat betreffende
subgunningscriterium betreft. Deze aftrek zal van de daadwerkelijke inschrijfprijs van
Inschrijver worden afgetrokken, waarmee een fictieve vergelijkingsprijs ontstaat. De
Inschrijver met de laagste fictieve vergelijkingsprijs komt voor gunning in aanmerking.

5.6.5 Beoordeling financiële aspecten
Zoals reeds vermeld in dit document wordt gewerkt met een zogenaamd plafondbedrag. Dit is
het maximale bedrag dat de Aanbestedende Dienst voor de uitvoering van de initiële
contractduur wil betalen. Het plafondbedrag is opgebouwd uit initiële kosten
(implementatiekosten) en jaarlijkse kosten (verwerkingskosten voor zowel inkoop- als
verkoopfacturen, service- & aansluitkosten en development kosten). In onderstaande
paragraaf is per onderdeel nader uitgewerkt wat het plafondbedrag voor dat onderdeel
betreft, waar dat uit is opgebouwd en wat Inschrijver daarvoor dient uit te voeren.

1. Eenmalige implementatiekosten
De Aanbestedende Dienst heeft voor de implementatie maximaal € 10.000,- beschikbaar, dit
bedrag mag niet worden overschreden. De kosten voor transitie zijn onderdeel van de
Inschrijfprijs en dienen te worden meegenomen in de TCO. Inschrijvers dienen bij Inschrijving
enkel rekening te houden met hun eigen transitiekosten. De kosten voor de dienstverlening
van de huidige Leveranciers tijdens de transitieperiode vallen buiten de inschrijfprijs van de
nieuwe dienstverlener.
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2. Jaarlijkse verwerkingskosten inkoopfacturen
De prijs voor het ontvangst en de verwerking van inkoopfacturen is vastgesteld op een
maximum tarief per te verwerken factuur voor de formaten: XML, PDF en papier. Voor de
inkoopfacturen betreffen deze bedragen:
- XML: € 0,60 per factuur.
- PDF: € 1,25 per factuur.
- Papier:  € 2,50 per factuur.

Om te komen tot een plafondbedrag per jaar worden de bovenstaande tarieven
vermenigvuldigd met een fictief aantal facturen per jaar, te weten 50.000 facturen. Het
plafondbedrag bedraagt derhalve: € 217.500,- per jaar, exclusief BTW. Inschrijver dient bij de
uitvoering van de opdracht de facturen te ontvangen en verwerken voor het bedrag dat
Inschrijver heeft opgegeven in Bijlage 11 Prijzenblad. Dit betreft de prijs voor levering van alle
gevraagde diensten uit het onderhavige document, inclusief bijlagen.

Het totaalbudget (plafondbedrag) voor de initiële contractperiode van vier (4) is derhalve €
870.000,- Dit bedrag gaat in per 1 januari 2018, na afronding van een succesvolle transitie

3. Jaarlijkse verwerkingskosten verkoopfacturen
De prijs voor het ontvangst en de verwerking van verkoopfacturen is vastgesteld op een
maximum tarief per te verwerken factuur voor de formaten: XML, PDF en papier. Voor de
verkoopfacturen betreffen deze bedragen:
- XML: € 0,20 per factuur.
- PDF: € 0,10 per factuur.
- Papier:  € 0,20 per factuur.

Om te komen tot een plafondbedrag per jaar worden de bovenstaande tarieven
vermenigvuldigd met een fictief aantal facturen per jaar, te weten 25.000 facturen. Het
plafondbedrag bedraagt derhalve: € 12.500,- per jaar, exclusief BTW. Inschrijver dient bij de
uitvoering van de opdracht de facturen te versturen en verwerken voor het bedrag dat
Inschrijver heeft opgegeven in Bijlage 11 Prijzenblad. Dit betreft de prijs voor levering van alle
gevraagde diensten uit het onderhavige document, inclusief bijlagen.

Het totaalbudget (plafondbedrag) voor de initiële contractperiode van vier (4) is derhalve €
50.000,- Dit bedrag gaat in per 1 januari 2018, na afronding van een succesvolle transitie

Het totaalbudget (plafondbedrag) voor de verwerking van zowel de inkoop- als
verkoopfacturen voor de initiële contractperiode van vier (4) is derhalve:
€ 870.000,- + € 50.000,- = € 920.000,-.Dit bedrag gaat in per 1 januari 2018, na afronding van
een succesvolle transitie.

Inschrijver dient per jaar  voor zowel de inkoop- als verkoopfacturen een specificatie van de
opbouw van het totaalbedrag als separate bijlage bij zijn Inschrijving toe te voegen. Uit de
opbouw dient ook de prijs per afzonderlijke component inzichtelijk te worden, zodat later ook
duidelijk bestaat over meer- en minderkosten bij groei of krimp van de applicatie. Inschrijver is
vrij hier een eigen format voor te gebruiken. Aanbestedende Dienst zal deze bijlage verder
niet gebruiken ten behoeve van de beoordeling van de prijzen. Deze dient alleen om
Aanbestedende Dienst inzicht te verschaffen in de elementen op basis waarvan de prijs per
factuur is opgebouwd.

Met uitzondering van indexering geschieden alle mogelijke verlengingen tegen de opgegeven
tarieven.
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4. Jaarlijkse Service- & aansluitkosten
De Aanbestedende Dienst heeft per contractjaar een maximaal budget beschikbaar voor
service- & aansluitkosten. Dit is gebaseerd op een maximaal uurtarief dat Inschrijver daarvoor
mag inzetten: maximaal € 85,- per uur. Hiervoor dient Inschrijver minimaal de volgende
activiteiten te verrichten:

1. Invulling geven aan de Service Level Agreement.
2. Invulling geven aan de SLA eisen uit Bijlage 5.
3. Het aansluiten van Leveranciers op de oplossing van Inschrijver zonder aanvullende

kosten.

Voor bovenstaande werkzaamheden gaat de Aanbestedende Dienst er vanuit dat de
Inschrijver minimaal 8 uur per maand nodig heeft om hier invulling aan te kunnen geven.
Mocht bovengenoemde aantal uur te veel of niet toereikend genoeg zijn, geschiedt
aanpassing tegen het door de Inschrijver opgegeven uurtarief. Inschrijver dient aan
Aanbestedende Dienst gemotiveerd aan te geven waarom Inschrijver niet binnen het gesteld
aantal uren van 8 invulling kan geven aan de bovengenoemde elementen. Aanbestedende
Dienst is gerechtigd hier niet meer akkoord te gaan (met redelijkheid en billijkheid in
achtgenomen)

Het totale jaarlijkse bedrag dat Inschrijver voor service- & aansluitkosten mag offreren
bedraagt derhalve: € 85,- per uur * 8 uur per maand * 12 maanden = € 8.160,-. Het
plafondbedrag gedurende de initiële contractduur bedraagt derhalve: 4 jaar * € 8.160,- per
jaar = € 32.640,- .

Met uitzondering van indexering geschieden alle mogelijke verlengingen tegen de opgegeven
tarieven.

5. Jaarlijkse development kosten
De Aanbestedende Dienst heeft per contractjaar een maximaal budget beschikbaar ten
behoeve van doorontwikkeling (development) van de oplossing. Voor de
doorontwikkelingskosten heeft de Aanbestedende Dienst geen afnameverplichting. Dit is
gebaseerd op een maximaal uurtarief dat Inschrijver daarvoor mag inzetten: maximaal € 95,-
per uur.

Voor wat betreft de kosten met betrekking tot de development heeft de Aanbestedende
Dienst maximaal 50 uur per jaar beschikbaar; zonder afnameverplichting. Mocht
bovengenoemde aantal uur te veel of niet toereikend genoeg zijn, geschiedt aanpassing
tegen het door de Inschrijver opgegeven uurtarief.

Het totale jaarlijkse bedrag dat Inschrijver voor development (zonder afnameverplichting) aan
de Aanbestedende Dienst mag offreren bedraagt derhalve maximaal: € 95,- per uur * 50 uur
per jaar = € 4.750,-  Het plafondbedrag gedurende de initiële contractduur bedraagt derhalve:
4 jaar * € 4.750,- per jaar = € 19.000, -.

Met uitzondering van indexering geschieden alle mogelijke verlengingen tegen de opgegeven
tarieven.

Op basis van de bovenstaande vijf prijselementen bedraagt het totale plafondbedrag
(waarvan alleen de verwerkingskosten een fictief bedrag betreffen) gedurende de initiële
contractperiode:

Onderdeel Prijs per periode Totaal
1 Eenmalige implementatiekosten Eenmalige kosten €   10.000,-
2 Jaarlijkse verwerkingskosten inkoopfacturen:  4 jaar á € 217.000,- per jaar € 870.000,-
3 Jaarlijkse verwerkingskosten verkoopfacturen: 4 jaar á   € 12.500,- per jaar €   50.000,-
4 Jaarlijkse Service- & aansluitkosten:· 4 jaar á    € 8.160,- per jaar €   32.640,-
5 Jaarlijkse Developmentkosten: 4 jaar á    € 4.750,-  per jaar €   19.000,-
Totaal plafondbedrag gedurende vier jaar € 981.640,-
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De inschrijfprijs mag niet hoger zijn dan de plafondprijs (€ 981.640,- over vier jaar ) Deze is
vastgesteld voor de uitvoering van de onderhavige opdracht en dient minimaal invulling te
geven aan:

- paragraaf 2.3 en 2.4 van het Beschrijvend Document,
- het Programma van Eisen (Bijlage 5) en
- de kwaliteitsgunningscriteria. (paragraaf 5.6.3).

Inschrijvers die een hogere prijs aanbieden dan het plafondbedrag worden terzijde gelegd.
Alle bedragen dienen exclusief BTW te worden opgegeven.

Inschrijver dient de tarieven op te geven conform het prijzenblad (Bijlage 11). Bij het invullen
dient de Inschrijver navolgende instructie te volgen:

1. Alle tarieven dienen te worden opgegeven in Euro’s en exclusief btw.
2. Alle in dit Beschrijvend Document beschreven dienstverlening en/of te leveren

producten dienen in de ingevulde tarieven te zijn opgenomen. Kosten die niet in de
tarieven zijn opgenomen worden niet vergoed, tenzij uitdrukkelijk anders is
overeengekomen. Hiermee wordt minimaal bedoeld: algemene kosten,
uitvoeringskosten, reiskosten, eenmalige kosten en winst & risico.

3. de opgegeven tarieven dienen reëel te zijn en mogen geen negatieve bedragen
bevatten, tenzij die uitdrukkelijk is toegestaan in dit Beschrijvend Document. Het is
niet toegestaan tarieven te hanteren die de beoordelingssystematiek manipuleren
waardoor toepassing van de beoordelingssystematiek onmogelijk wordt gemaakt;

4. Over de ingevulde tarieven wordt door de Aanbestedende Dienst niet onderhandeld.

Deze instructie is bindend. Indien wordt afgeweken van de instructie wordt de Inschrijving
terzijde gelegd en komt Inschrijver niet voor gunning in aanmerking.
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5.6.6 Rangschikking

Ter verduidelijking van de beoordelingsmethodiek gunnen op waarde is in deze paragraaf
een fictieve beoordeling uitgewerkt, uitgaande van drie Inschrijvingen en op basis van de
genoemde plafondbedragen in paragraaf 5.6.1. In de eerste fase worden de inhoudelijke
documenten beoordeeld door de beoordelingscommissie. Onderstaande resultaten zijn het
gevolg van een in consensus door de beoordelingscommissie vastgestelde beoordeling.

Beoordelingsmatrix Inschrijver 1 Inschrijver 2 Inschrijver 3
G1 Implementatieplan 75% 50% 75%
G2 Service Level Agreement 50% 25% 50%
G3 Strategie m.b.t. overgang naar XML 25% 50% 25%
G4 Validatie en verrijking 75% 50% 25%
G5 Aansluitprocedure 50% 50% 75%

De bovenstaande scores worden als volgt vertaald naar een fictieve aftrek in euro’s.

Beoordelingsmatrix Inschrijver 1 Inschrijver 2 Inschrijver 3
G1 Implementatieplan € 147.246,- € 98.164,- € 147.246,-
G2 Service Level Agreement € 122.705,- € 61.353,- € 122.705,-
G3 Strategie m.b.t. overgang naar XML € 61.353,- € 122.705,- € 61.353,-
G4 Validatie en verrijking € 110.435,- € 73.623,- € 36.812,-
G5 Aansluitprocedure € 73.623,- € 73.623,- € 110.435,-

Vervolgens wordt via het Aanbestedingsplatform de daadwerkelijke inschrijfprijzen bekend
gemaakt. De Inschrijver met de laagste fictieve inschrijfprijs heeft de economisch meest
voordeling inschrijfprijs gedaan. De fictieve inschrijfprijs is de inschrijfprijs per Inschrijver
minus de fictieve aftrek op de kwaliteitscriteria. In onderstaand voorbeeld zal de opdracht
worden gegund aan “Inschrijver 1”, daar die laagste fictieve inschrijfprijs heeft gedaan.

Beoordelingsmatrix Inschrijver 1 Inschrijver 2 Inschrijver 3
G1 Implementatieplan € 147.246,- € 98.164,- € 147.246,-
G2 Service Level Agreement € 122.705,- € 61.353,- € 122.705,-
G3 Strategie m.b.t. overgang naar XML € 61.353,- € 122.705,- € 61.353,-
G4 Validatie en verrijking € 110.435,- € 73.623,- € 36.812,-
G5 Aansluitprocedure € 73.623,- € 73.623,- € 110.435,-
Totale kwaliteitswaarde € 515.362,- € 429.468,- € 478.551,-
Daadwerkelijke inschrijfprijs € 920.000,- € 930.000,- € 900.000,-
Prijs-Kwaliteitswaarde (EMVI-score) € 404.638,- € 500.532,- € 421.449,-

Op basis van de totaalscore op de subgunningscriteria wordt bepaald welke Inschrijver de
economisch meest voordelige Inschrijving heeft gedaan. In het geval dat twee of meer
Inschrijvingen gelijk als hoogste eindigen zal de Aanbestedende Dienst de Inschrijver die
voor gunning in aanmerking komt bepalen aan de hand van de beoordeling van de
kwalitatieve criteria waarbij de Inschrijver met de hoogste score op de kwalitatieve criteria
voor gunning in aanmerking komt. In het uitzonderlijke geval dat ook in dat geval twee of
meer Inschrijvingen gelijk als hoogste eindigen zal de Aanbestedende Dienst de Inschrijver
die voor gunning in aanmerking komt bepalen aan de hand van loting.
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5.6.7 Proof Of Concept (POC)

Na de stand-still termijn, maar als voorbehoud op de definitieve gunning wordt beoogd
Opdrachtnemer gevraagd om een POC uit te voeren (minimum eis), zodat gedane
Inschrijving door Aanbestedende Dienst nader geverifieerd kan worden. Deze POC vindt
plaats na verloop van de bezwaartermijn, zijnde 26 juni 2017, als voorbehoud op en daarmee
voorafgaand aan de definitieve gunning. De beoogd Opdrachtnemer dient in een (test)
omgeving (POC) daadwerkelijk aan te tonen in staat te zijn een functioneel en technisch
werkende oplossing te kunnen leveren wat voldoet aan de gestelde eisen en door Inschrijver
bevestigde wensen. In de indicatieve planning is aangegeven wat de doorlooptijd van de
POC bedraagt. Kosten die Inschrijver maakt voor de POC worden niet door Aanbestedende
Dienst vergoed.

De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om een Overeenkomst, op grond
van de resultaten van deze POC, niet aan te gaan. In dat geval zal contact worden
opgenomen met de Inschrijver, die de op één na economisch meest voordelige
Inschrijving heeft gedaan. Met deze Inschrijver zal dan dezelfde procedure worden
doorlopen. De POC is alleen geslaagd als aan onderstaande eisen aantoonbaar voldaan is.

Eisen Proof op Concept:
Inschrijver moet in een testomgeving aantoonbaar maken dat onderstaande minimaal werkt:
- Technische verbinding tussen de Leveranciers/Klanten, de oplossing van de Inschrijver

en de Aanbestedende Dienst, cf. de daaraan gestelde eisen in het PvE en SLA.
Het is tijdens de POC toegestaan om het verbindingsdeel tussen de
Leveranciers/Klanten en de broker te simuleren in de testomgeving. Het geniet echter de
voorkeur om dit mét Leveranciers/Klanten te testen.

- Functionele schermen m.b.t.:
o Verrijken.
o Validatie.
o Verwerken uitval van facturen.
o Rapportage schermen die tonen hoeveel facturen per periode, per

Leverancier/Klant zijn verwerkt.
o Rapportage schermen die tonen hoeveel facturen per periode, per

Leverancier/Klant zijn geretourneerd.
- Per onderstaande aspect minimaal vijf facturen die:

o Volledig automatisch en succesvol in de financiële administratie van de
Aanbestedende Dienst terecht komen, zonder enige (extra) verrijkingen.

o Volledig automatisch en succesvol in de financiële administratie van de
Aanbestedende Dienst terecht komen, met verrijkingen.
Per verrijkingssoort meerdere automatisch en succesvol verwerkte
testfacturen.

o Retour gestuurd zijn omdat deze niet voldoen aan de wettelijke eisen.
o Retour gestuurd zijn omdat deze niet voldoen aan de Rotterdamse eisen.

Mocht tijdens de POC blijken dat de Inschrijver niet volledig 100% scoort op de
bovengenoemde aspecten dan krijgt de Inschrijver, vanaf het moment dat de Inschrijver
verneemt van de Aanbestedende Dienst dat er gebreken zijn in de POC, een hersteltijd van 5
werkdagen om de manco’s te herstellen en deze gebreken te laten testen door de
Aanbestedende Dienst. De totale hersteltijd inclusief testen duurt maximaal 10 werkdagen.
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Bijlage 1 Toelichting ‘ernstige fout’

Ter verduidelijking van het begrip “ernstige fout in de uitoefening van het beroep” zoals
bedoeld in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Bijlage 2) en paragraaf 5.2. deelt
de Gemeente mee dat hieronder wordt verstaan: Kwade opzet of nalatigheid van een zekere
ernst met betrekking tot het:

1. doen van een gift of belofte of het aanbieden van een dienst indien redelijkerwijs kan
worden aangenomen dat daarmee wordt beoogd iemand iets te laten doen wat in strijd
is met zijn plicht;

2. vervalsen of valselijk opmaken van een geschrift dat bestemd is om tot bewijs van enig
feit te dienen;

3. verstrekken van onjuiste gegevens of het ten onrechte niet verstrekken van juiste
gegevens, indien redelijkerwijs kan worden aangenomen dat daarmee wordt beoogd
financieel voordeel te behalen;

4. handelen of nalaten waardoor de (lichamelijke) integriteit van werknemers of andere
personen ernstig in gevaar wordt gebracht, waaronder begrepen
(arbeids)discriminatie;

5. direct of indirect gebruikmaken van in de EU verboden vormen van kinderarbeid;
6. begaan van overtredingen op het gebied van milieuwetgeving;
7. handelen in strijd met door de daartoe bevoegde autoriteit vastgestelde import-,

export-, aankoop-, vervoers- en/of investeringsverboden;
8. maken van afspraken met andere ondernemingen of het begaan van feitelijke

gedragingen die ertoe strekken of ten gevolge hebben dat mededinging verhinderd,
beperkt of vervalst wordt of het anderszins handelen in strijd met
mededingingsregelgeving;

9. onrechtmatig handelen of tekortkomen in de nakoming van een Overeenkomst waaruit
ernstige schade voortvloeit, als gevolg van grove nalatigheid, opzet of bewuste
roekeloosheid;

10. het begaan van gedragingen in strijd met specifiek voor het beroep of bedrijf van een
Inschrijver relevante wet- en regelgeving, tuchtregels, toezichtsregels, gedragsregels
of gedragscodes;

11. het verrichten van werkzaamheden die in strijd zijn met de openbare orde;
12. alle andere delicten en gedragingen of omstandigheden die naar hun aard zijn aan te

merken als ernstige fout in de uitoefening van het beroep.

ln aanvulling hierop acht de Aanbestedende Dienst een ernstige fout in de uitoefening van het
beroep aanwezig indien er ernstig gevaar bestaat dat de op grond van deze
aanbestedingsprocedure gesloten Overeenkomst door de Inschrijver mede zal worden
gebruikt om (i) uit gepleegde strafbare feiten verkregen of te verkrijgen, op geld waardeerbare
voordelen te benutten, of (ii) strafbare feiten te plegen. De Aanbestedende Dienst kan een
ernstige fout in de uitoefening van het beroep in ieder geval, maar niet uitsluitend,
aannemelijk maken:

1. doordat de ernstige fout in de uitoefening van het beroep wordt erkend door de
betrokken Inschrijver;

2. door eigen ervaring van voor de Aanbestedende Dienst werkzame ambtenaren,
ambtsdragers of door de Aanbestedende Dienst ingehuurd personeel;

3. door een rechterlijke uitspraak, bindend advies of arbitraal vonnis;
4. door een strafrechtelijke transactie of civielrechtelijke schikking;
5. door een uitspraak of beschikking van een bevoegde autoriteit, waaronder begrepen

een uitspraak of beschikking van een tuchtrechter,
6. toezichthouder of geschillencommissie;
7. door een Bibob-advies;
8. door een strafrechtelijk onderzoek of strafvervolging, ingesteld door de bevoegde

autoriteiten.
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In verband met het voorgaande behoudt de Aanbestedende Dienst zich zowel gedurende de
aanbestedingsprocedure als gedurende de looptijd van de Overeenkomst het recht voor een
Inschrijver te screenen indien er op grond van enig signaal dat de Aanbestedende Dienst
bereikt, op welke wijze dan ook, een vermoeden rijst dat er sprake is van een ernstige fout in
de uitoefening van het beroep.
Bij de screening maakt de Aanbestedende Dienst gebruik van de middelen die haar ter
beschikking staan, met inachtneming van haar wettelijke verplichtingen en bevoegdheden.
Deze middelen bestaan in ieder geval uit:
1. Het door een Inschrijvers laten overleggen van een VOG of een Gedragsverklaring

Aanbesteden.
2. Het doen van onderzoek in open bronnen.
3. Het doen van onderzoek in gesloten bronnen.
4. Het vragen van een Bibob-advies bij het Landelijk Bureau Bibob.

Inschrijvers zijn gehouden hun medewerking aan een screening te verlenen. Indien een
Inschrijver geen of onvoldoende medewerking verleent aan een screening is de
Aanbestedende Dienst gerechtigd de Inschrijver uit te sluiten van deelname aan de
aanbesteding dan wel tot wijziging, opschorting of beëindiging van de Overeenkomst voor
zover een screening plaatsvindt gedurende de looptijd van de Overeenkomst.

Ten aanzien van de uitsluitingsgrond als genoemd in artikel 2.87 lid 1 sub c van de
Aanbestedingswet 2012 geldt dat indien een Inschrijver in de uitoefening van zijn beroep een
ernstige fout heeft begaan de betreffende Inschrijver in beginsel wordt uitgesloten van
verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure, tenzij uitsluiting disproportioneel zou zijn.
De betreffende Inschrijver wordt in voorkomend geval in de gelegenheid gesteld om te
bewijzen dat hij inmiddels de nodige maatregelen heeft genomen om herhaling in de
toekomst te voorkomen en deze maatregelen voldoende zijn om zijn betrouwbaarheid aan te
tonen ondanks de toepasselijke uitsluitingsgrond. Als dat bewijs toereikend wordt geacht,
wordt de betrokken Inschrijver niet uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.

Bij het nemen van een besluit om al dan niet tot uitsluiting van deelname aan de
aanbestedingsprocedure dan wel tot wijziging, opschorting of beëindiging van de
Overeenkomst over te gaan kunnen onder meer de volgende aspecten in de afweging
worden betrokken:

· de ernst van de overtredingen;
· de mate van betrokkenheid bij de overtredingen van leidinggevenden;
· de sinds de overtredingen verstreken tijd (de Gemeente betrekt uitsluitend ernstige

fouten die zich in de drie jaar voorafgaand aan het tijdstip van het indienen van het
verzoek tot deelneming of de inschrijving hebben voorgedaan);

· het verband met de onderhavige aanbestedingen;
· de wegens overtredingen opgelegde sancties;
· de maatregelen die genomen zijn om herhaling te voorkomen;
· de omvang van de aanbestede opdracht;
· de houding/opstelling van de betreffende Inschrijver.

Tot daadwerkelijke uitsluiting (of ontbinding) wordt slechts besloten indien de Aanbestedende
Dienst dat proportioneel acht.
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Bijlage 2 Uniform Europees Aanbestedingsdocument

De bijlage wordt digitaal beschikbaar gesteld via het Aanbestedingsplatform.

NB. De pdf kan alleen gebruikt worden met Acrobat Reader, bij voorkeur versie 11. U moet
het document direct opslaan op uw computer en niet openen in uw browser. Na het
downloaden kunt u het document via uw computer openen met Acrobat Reader.
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Bijlage 3 Terbeschikkingstellingsverklaring financiële
middelen derden

De bijlage wordt digitaal beschikbaar gesteld via het Aanbestedingsplatform.



Gemeente Rotterdam

Pagina 42 van 54
Projectnaam: de beste broker elektronisch factureren Versie: 1.0
Projectnummer: 1-237-17 Datum: 5 april 2017
Status: definitief

Bijlage 4 Terbeschikkingstellingsverklaring
technische middelen derden

De bijlage wordt digitaal beschikbaar gesteld via het Aanbestedingsplatform.
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Bijlage 5 Programma van Eisen

Inschrijver dient onvoorwaardelijk en ondubbelzinnig akkoord te gaan met alle eisen. Doet zij
dit niet dan zal de Inschrijving niet verder beoordeeld worden. Bijlage 5 Programma van
Eisen dient door Inschrijver ondertekend te worden.
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Bijlage 6 (concept) Overeenkomst

De bijlage wordt digitaal beschikbaar gesteld via het Aanbestedingsplatform.
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Bijlage 7 VNG Model Algemene Inkoopvoorwaarden

De bijlage wordt digitaal beschikbaar gesteld via het Aanbestedingsplatform.
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Bijlage 8 Formulier voor het stellen van vragen

De bijlage wordt digitaal beschikbaar gesteld via het Aanbestedingsplatform.
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Bijlage 9 Referenties

De bijlage wordt digitaal beschikbaar gesteld via het Aanbestedingsplatform.
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Bijlage 10 Social Return verplichting

De bijlage wordt digitaal beschikbaar gesteld via het Aanbestedingsplatform.
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Bijlage 11 Prijzenblad

De bijlage wordt digitaal beschikbaar gesteld via het Aanbestedingsplatform.
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Bijlage 12 Concern Informatiebeveiligingsbeleid 2014

De bijlage wordt digitaal beschikbaar gesteld via het Aanbestedingsplatform.
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Bijlage 13 Onze digitale dienstverlening

De bijlage wordt digitaal beschikbaar gesteld via het Aanbestedingsplatform.
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Bijlage 14 Praatplaat Dienstverlening met uitleg

De bijlage wordt digitaal beschikbaar gesteld via het Aanbestedingsplatform.
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Bijlage 15 Concept Bewerkersovereenkomst

De bijlage wordt digitaal beschikbaar gesteld via het Aanbestedingsplatform.
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Bijlage 16 Verplichte velden en conventies
factuurheaders & -regels

De bijlage wordt digitaal beschikbaar gesteld via het Aanbestedingsplatform.
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