ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ за обособена позиция № 1 за избор на изпълнител за изработка на КОМУНИКАЦИОННА ПЛАТФОРМА (УЕБСАЙТ)

РАЗДЕЛ I:  ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ

I.1) ВЪЗЛОЖИТЕЛ

I.1.1) Възложител на настоящата обществена поръчка е Столична община - общинско предприятие “Софпроект-ОГП”.

I.1.2) Срок за изпълнение на дейностите по настоящата обособена позиция  до 30.09.2018 г.
I.2) ВЪВЕДЕНИЕ

I.2.1) Целта на настоящата поръчка е избор на изпълнител за изработка на комуникационна платформа (уебсайт) за ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ (ВИЗИЯ). Дейностите са изброени в Раздел III.
I.2.2) Пространственият обхват на Визията е гъвкав и съобразен с вече съществуващите или потенциални агломерационни връзки, природо-географски дадености и тенденции на влияние на София в национален, регионален, европейски и световен мащаб. Той не се ограничава до административно-териториалните граници на Столична община, а зависи от спецификата на разглежданата тема.

I.2.3) Настоящите ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ са разработени въз основа на действащото българско законодателство и МЕТОДИЧЕСКИ НАСОКИ ЗА РАЗРАБОТВАНЕ НА ДЪЛГОСРОЧНА ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ (МЕТОДИЧЕСКИ НАСОКИ), достъпни на https://www.sofia.bg/documents/20182/541946/визия-Архитектура.pdf/818a1f94-0aa2-489e-859a-4f5660f90ba6, приети от Столичен общински съвет с решение No132 от 23.02.2017 г.
I.2.4) В Технически спецификации са описани изискванията, към дейностите, които трябва да се изпълнят в изпълнение на предмета на обществената поръчка.
I.2.5) В съответствие с разпоредбите на чл.49, ал. 1 и ал.2 от ЗОП, в случай, че в документацията по настоящата обществена поръчка, така и настоящите Спецификации са посочвани конкретен модел, източник, процес, търговска марка, патент, тип, произход или производство – да се чете и разбира „ИЛИ ЕКВИВАЛЕНТНО”.
I.2.6) Резултатите от работата на Изпънителя по настоящата поръчка стават собственост на Възложителя, който може да ги ползва за целите на съставяне и поддръжка на Визията.
РАЗДЕЛ II:  ОБХВАТ НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

II.1) КРАТКО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

II.1.1) Предмет на настоящата обществена поръчка е избирането на изпълнител за изработка на комуникационна платформа (уебсайт).
II.1.2) Информация за целите, обхвата и участниците в цялостния процес по създаване на Визия за София е налична в МЕТОДИЧЕСКИТЕ НАСОКИ.
II.2) ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

II.2.1) Изработка на комуникационна платформа, която включва:
т.1 Структура на сайта
1) Начална страница
1.1) Съдържа основна навигация към тематичните и информационните страници, сменяеми header изображения, хронологично показване на важни елементи (feed) и специфично разработено графично представяне на процеса на Визия за София в неговата цялост, показващо в коя стъпка сме в момента, какво е минало (с възможност за кликане и достигане на повече детайли) и какво предстои.
2) Статични информационни страници
2.1) Страници от вида “За нас”, “Представяне на екип” и др. съдържащи комбинации от текст, изображения и вградени видео клипове и ползвани за информационна цел. Тези страници трябва да могат да се изграждат на шаблонен принцип, като при изработката на платформата се работи с екипа на Визия за София за създаването на няколко основни шаблона, които да представят основните специфики на процеса.
2.2) Шаблоните трябва да могат да се преизползват за създаване на нови страници със същата или подобна структура на вече съществуващите. Изграждането на нови шаблони в процеса на развитието на платформата трябва да може да се случва с малка или никаква техническа намеса.
3) Тематични страници
3.1) Основната дейност на Визия за София е разделена на теми, по които ще работят експерти. Темите са разделени в няколко категории и достъпни от началната страница. След началната страница тематичните страници ще са основни входящи страници (landing pages) за уебсайта.
3.2) Тематична страница -  съдържа статична информация за обхвата на темата и работещите по нея експерти. Заедно с това представя хронологично (feed) всичката натрупваща се информация по темата, а именно:
(i) събития
(ii) блог постове
(iii) проведени изследвания
(iv) текущи анкети
(v) инфографики
(vi) видео клипове
(vii) и др. форми на представяне на информацията, които могат да бъдат идентифицирани в процеса на работата.
3.3) Тематичната страница трябва да съдържа и визуално неприоритизиран, но систематизиран достъп до всички генерирани данни и документи във връзка с процеса по работа върху темата - линкове към бази данни от проучвания, документи от обществени поръчки, договори, аудио-записи от проведени срещи. Тези елементи не трябва да бъдат вземани предвид при разработката на дизайна на уебсайта, а да бъдат подредени на каталожен принцип.
3.4) Индикатори - в процеса на разработване на Визия за София ще бъдат поставени конкретни измерими индикатори по всяка една от темите. Тематичната страница трябва да има възможност на видимо за всички посетители място да визуализира статуса на измеримият индикатор в момента, както и исторически данни за него в избран от администраторите период. Измеримите индикатори ще са базирани на прости формули, чиито входни данни трябва да могат да се въвеждат ръчно или да бъдат автоматично подавани. Една тематична страница може да визуализира един или няколко индикатора.
4) Информационен каталог
4.1) Визия за София е проект, отдаден на своята прозрачност, отчетност и достъпност до информацията. С цел максимално улесняване на достъпа до всяка част от създаденото съдържание, то трябва да влиза в информационен каталог. Информационният каталог трябва да дава достъп до тези данни в хронологичен вид, тематичен вид, както и по вид съдържание. 
4.2) В каталога ще попадат:
(i) информация за изминали събития
(ii) аудио и видео записи от срещи
(iii) карти
(iv) отворени бази данни
(v) резултати от проучвания
(vi) резултати от анкети
(vii) публични документи, обществени поръчки, технически спецификации
(viii) всички други генерирани в процеса данни и съдържание
4.3) Информационният каталог няма да изисква естетичен дизайн, но ще трябва да има високо ниво на достъпност до информацията. Всички данни в информационния каталог трябва да бъдат представени във вид на машинно-четими отворени данни и да са достъпни през API.

т.2 Интерактивни елементи
1) Основни интеракции 
1.1) Коментари. Възможността за активиране на дискусионен модул (коментари) към конкретен елемент трябва да бъде достъпна за всички отделни не-статични (публикувани) елементи от сайта, като:
(i) блог постове
(ii) инфографики
(iii) резултати от анкети
(iv) резултати от изследвания
(v) карти с данни
(vi) отворени бази данни
(vii) и др.
1.2) Дискусионният модул трябва да има възможност за модерация на коментарите, както и вариант за peer2peer модерация от коментиращите. Модулът може да е разработен от трета страна и имплементиран в платформата. Коментарите трябва да дават възможност за социален рейтинг, т.е. одобряване или неодобряване от потребители с цел видимост на най-одобряваните.

1.3) Включване. Опцията за включване (бутон/линк с примерно име Включи се), трябва да може да се активира на всяко едно ниво от сайта - от началната страница до отделни елементи, както са посочени в предната точка. Тази опция дава възможност да въведеш имейл адрес, имена и друга информация за контакт. При попълване тези данни се подреждат в CRM (виж VI.3) категоризирани по елемента от сайта, от който са дошли с цел разпределяне на доброволците по темите им на интерес.

1.4) Абониране. Опцията за включване (бутон/линк с примерно име Включи се), трябва да може да се активира на всяко едно ниво от сайта - от началната страница до отделни елементи, както са посочени в предната точка. Тази опция дава възможност да въведеш имейл адрес. При попълване и потвърждаване данните се записват в CRM/mail software (виж VI.3), категоризирани по конкретният елемент от сайта, от който са дошли с цел разпределяне на абонираните по темите им на интерес

2) Анкети 
2.1) Текст/изображение
(i) Платформата трябва да предлага възможността да се създават анкети с разнообразен потребителски интерфейс, които да могат да се публикуват самостоятелно в сайта или да бъдат прикачани към отделен елемент, като горе изброените. Данните събирани от съответните анкети трябва да бъдат предоставяни в удобни за сваляне и анализиране формати съотвестващи на нуждите за анализ и обработка. Основни характеристики на анкетите трябва да са:
(i.1) Публикуване на една страница или на последователни (wizard view)
(i.2) Въвеждане на отворени, затворени отговори, качване на изображения, отговор с изображение
(i.3) Поставяне на текст или изображение върху карта
(i.4) Разпознаване на потребители чрез cookie и техни последни попълвания и други действия за въвеждане на данни
(i.5) Правилно категоризиране на отговорите в CRM система към конкретен потребител
2.2) Информация по карти
(i) Този вид събиране на информация от аудиторията е базиран върху карта и дава възможност на потребителите да въведат определена информация (свободно или в рамките на дадени параметри или затворени отговори) върху карта на София. Въведените данни трябва да могат да се ползват във универсален формат съвместим с бъдещата им употреба, като отворени данни и върху всякакви формати карти.
(ii) Освен поставяне на данни към конкретна локация върху картата, потребителите трябва да могат да избират и от предварително зададени райони (зони, квартали и тн)
(iii) Още характеристики на картите трябва да са:
(iii.1) Разпознаване на потребители чрез cookie и техни последни попълвания и други действия за въвеждане на данни
(iii.2) Правилно категоризиране на отговорите в CRM система към конкретен потребител
т.3 Други изисквания
1) Отворени данни. Във връзка с пълната прозрачност на процеса на Визия за София и неговите резултати, всички данни генерирани от платформата или добавени в нея с право за публикуване, трябва да бъдат достъпни за обществеността и машинна обработка съобразявайки се с нуждите и стандартите за споделяне на отворени данни. Инициативата Визия за София ще включва експерти по отворени данни, които ще зададат конкретните стандарти при започване на работата върху платформата.
2) Достъпност. Процесът на Визия за София цели максимално включване и залага в себе си основните принци на достъпност и ползваемост. Във връзка с това и налагане на такъв пример над всички последвали инициативи, общински и държавни платформи, сайтът на Визия за София трябва да спазва международни стандарти за достъпност (accessability) и ползваемост (usability). Инициативата Визия за София ще включва експерти по темите, които ще зададат конкретните стандарти при започване на работата върху платформата.
3) Интеграции. В контекста на максимално включване, платформата на Визия за София ще има нужда от лесна интеграция със система с характеристиките на CRM/mailing software. Тази система се очаква да бъде предложена от изпълнителя и включена в предложената оферта. Основни изисквания към системата:
3.1) управление на интеракциите с потребители
3.2) запазване на история на интеракции с потребители (записване за доброволство, бюлетин, попълване на анкета, др.)
3.3) прогресивно профилиране - неинвазивно събиране и консолидиране на информация за един потребител и куриране на съдържанието в хронологичните елементи (фийдове) на база на профилирането с цел по-добро ангажиране на участието на потребителя
3.4) просто персонализиране - предоставяне на събрани данни за потребителя към платформата за работата му с нея, с цел улесняване на ползването ѝ
3.5) аналитични инструменти
3.6) автоматично и ръчно категоризиране и сегментиране
3.7) възможност за автоматично и ръчно изпращане на големи количества имейл съобщения
4) Мобилна достъпност

4.1) Платформата трябва да е достъпна с пълни или приспособени функционалности през мобилни устройства (телефони/таблети) без намаляване на ползваемостта за потребителите

5) Разработка с отворен код

5.1) Във връзка с Наредбата за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги и изискванията на ДАЕУ, разработването на заданието трябва да се случва с отворен код, в публично достъпно хранилище за сорс код.

5.2) Предложението за техническо задание от участника трябва да отговаря на изискванията на ДАЕУ в Правилата за проверка на проекти, достъпни на https://www.e-gov.bg/upload/4228/01_Правила_за_проверка_на_проекти_изменение_11052017.pdf в Глава Трета, чл. 11, ал. 5.

6) Хостинг и сървъви

6.1) Изпълнителят трябва да включи в офертата решение за хостинг на платформата съвместимо с използваните технологии и даващо възможност за достъпно ползване на предоставените отоврени данни в разумни граници. Предложението за хостинг трябва да предоставя възможност за лесно увеличаване на капацитетите при пикови натоварвания и дългосрочни стабилни увеличения на потреблението

II.2.2) Техническа поддръжка и гаранция на изработената комуникационна платформа, която включва:
т.1 Гаранция
Уебсайтът да ползва 1 година безплатно гаранционно обслужване (безплатна поддръжка), което да включва:

1) Коригиране на грешки в програмирането (bug fixing);

2) Отстраняване на уязвимости, открити при периодично сканиране с корпоративен инструмент за оценка на уязвимостите

3) Обновяване на елементите от сайта в случай на необходимост, без това да е равносилно на преправяне на сайта

т.2 Документация и обучение
Ще се предоставят следните услуги:

1) Изпълнителят ще предостави на Възложителя пълен набор от документи, позволяващи на Възложителя да експлоатира и поддържа уебсайта (installation guide, maintenance guide, user guide, administration guide, functional design)

2) Изпълнителят ще предостави на Възложителя адекватно обучение за инсталиране, експлоатация и  поддръжка на уебсайта, включително изходния код, правата за управление на техническата инфраструктура, документация за ползване на продукта и пароли за достъп.

т.3 Споразумение за ниво на обслужване (СНО)
Изпълнителя ще гарантира правилното функциониране на сайта. Всеки проблем ще бъде решен в рамките на крайните срокове по-долу:

	Nr.
	Сложност
	Време за действие
	Време за поправяне

	1
	Максимум
	1 час
	4-8 часа

	
	Уебсайтът не е достъпeн
	
	

	2
	Голям
	2 часа
	12 – 16 часа

	
	Една или няколко функционалности на уебсайта не са достъпни или не работят правилно 
	
	

	3
	Средно
	4 часа
	24 часа

	
	Уебсайта е цялостното функциониращ, но една незначителна функционалност не работи нормално
	
	

	4
	Малък
	8 часа
	48 – 72 часа

	
	Уебсайта е цялостното функциониращ, но една незначителна функционалност не работи изобщо
	
	


Крайните срокове започват да текат от момента, в който проблема е съобщен по e-mail на Изпълнителя (и/или е регистриран в тикетинг система на Изпълнителя) и Изпълнителят има достъп до хостинг сървъра на приложението.

РАЗДЕЛ III:  ДЕЙНОСТИ ПРЕДМЕТ НА ПОРЪЧКАТА

III.1.1) Изработка на комуникационна платформа.
III.1.2) Техническа поддръжка на изработената комуникационна платформа.
III.1.3) Координацията на всички свои активности при изпълнението на поръчката и осъществяване на ежедневна пряка връзка с експерта в сферата на технологиите от екип “Визия”.
III.1.4) Съгласуване на работата си с изпълнителя на комуникационна стратегия и визуалната идентичност и ползване на създадените от него насоки за разработка на дизайна на платформата.
РАЗДЕЛ IV:  ОБЩИ ИЗИСКВАНИЯ И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

IV.1) ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

IV.1.1) Изпълнителят на настоящата обществена поръчка е длъжен:
т.1 Да започне изпълнението на своята задача, съгласно клаузите на договора;

т.2 Да бъде активен в събирането на информация с оглед изпълнението на задълженията си;

т.3 Да борави отговорно, в публичен интерес и без да нарушава българското законодателство с всяка информация или данни, които му бъдат предоставени или до които сам достигне в процеса по съставяне на Визия за София;

т.4 Да спре изпълнението по договора, в случай че получи от Възложителя известие за това;

т.5 Да информира незабавно Възложителя за всички потенциални проблеми, които биха могли да възникнат в хода на следващия етап в процеса по създаване на Визията, като предложи адекватни решения за тях;

т.6 Да уведоми Възложителя с писмено известие за спиране на изпълнението на договора, като приложи съответните документи, доказващи наличието на непреодолима сила;

т.7 Да подпомага Възложителя с устни и писмени консултации, когато това има отношение по предмета на настоящата обществена поръчка.

IV.1.2) Изпълнителят на настоящата обществена поръчка следва да съблюдава и спазва изискванията на:
т.1 Действащото законодателство в Република България;

т.2 Насоките и изискванията на Възложителя в процеса на изпълнение на поръчката;

т.3 Настоящите технически спецификации;

т.4 Изискванията на Правилата за проверка на проекти на ДАЕУ, посочени в II.2.1, т.4, (5) от настоящия документ;
т.5 МЕТОДИЧЕСКИ НАСОКИ ЗА РАЗРАБОТВАНЕ НА ДЪЛГОСРОЧНА ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ.
IV.1.3. Технически изисквания:

т.1 Участникът трябва да покрива следните изисквания:
1) Да има изпълнени поне една услуга в разработването на средно-мащабни публични уеб платформи с интерактивна функционалност;
2) Да има изпълнени поне една услуга в работа с CRM системи и интеграцията им в приложения, както и в изграждане и попълване с метаданни на комплексни потребителски профили;
3) Да има изпълнени поне една услуга и познания по работа с отворени данни, предоставяне на данни през API; 

4) Да има изпълнени поне една услуга в разработване на достъпност, ползваемост и потребителско преживяване и интерфейс (UX/UI) за уеб платформи;
5) Да може да предостави публично достъпно хранилище за сорс код, в което да е достъпна разработката на заданието във всеки момент;
IV.1.4. Икономическо и финансово състояние – няма изисквания.
IV.1.5.) Технически и професионални способности:
1. Участникът следва да разполага с екип от достатъчен брой експерти с определена професионална компетентност за успешното изпълнение на дейностите в рамките на определения срок, включващ поне по един експерт във всяка от следните сфери: 
1.Разработка на интерактивни уеб приложения:
2.Уеб дизайн

3.Поддръжка на информационна инфраструктура и системна администрация.
По смисъла на §2, т.41 от допълнителните разпоредби (ДР) на ЗОП „Професионална компетентност” е наличието на знания, получени чрез образование или допълнителна квалификация, и/или на умения, усвоени в процеса на упражняване на определена длъжност или позиция в изпълнение на трудови, служебни или граждански правоотношения”.

На етап подаване на оферта участникът декларира чрез декларация съответствието си с критерия за подбор. 
При подписване на договора, участникът избран за изпълнител представя доказателства съгласно чл. 64, ал. 1, т. 6 от ЗОП - списък на персонала, който ще изпълнява поръчката, и/или на членовете на ръководния състав, които ще отговарят за изпълнението, в който е посочена професионална компетентност на лицата.

РАЗДЕЛ V:  ИЗИСКВАНИЯ, КЪМ СЪДЪРЖАНИЕТО НА ТЕХНИЧЕСКОТО И ЦЕНОВОТО ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

V.1) Техническа оферта 
V.1.1) Предложение за изпълнение на поръчката:
т.1 Представено във вид и обем по преценка на Участника.
т.2 Описание на дейностите: участникът следва да представи разбирането за целите на ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ и стратегията си за постигане на интерактивност, базирана на аргументация и проучване. Също така, следва да демонстрира разбирането на предмета на поръчката, като представи творческите си идеи и концепции и описание и график на дейностите, които ще бъдат изпълнени от екипа му. Следва да опише начина, по който експертите от екипа му ще бъдат ангажирани, всеки съобразно своята експертиза. 
т.3 Описание на подхода на изпълнение на поръчката: участникът следва да представи подхода си на работа, които да удоволетворята описания в Раздел II.2 предмет на поръчката.
т.4 Описание на подход за взаимна работа и сътрудничество с екип Визия и с изпълнителите на комуникационната стратегия: участникът следва да представи план за моментите на включване на екип Визия, както и методи за координация с изпълнителите на комуникационната стратегия. 
V.2) Ценова оферта
V.2.1) Ценовото предложение съдържа предложението на участника в цифрово изражение, в лева, без ДДС за изпълнение на поръчката по обособената позиция.
РАЗДЕЛ VI:  МЕТОДИКА ЗА ОЦЕНЯВАНЕ

VI.1. Обществената поръчка се възлага въз основа на „икономически най-изгодната оферта”.  

Икономически най-изгодната оферта се определя въз основа на критерий за възлагане „оптимално съотношение качество/цена“ по чл. 70, ал. 2, т. 3 от ЗОП при следната Методика за определяне комплексната оценка на офертите - показатели и относителна тежест.

Настоящата методика съдържа точни указания за определяне на комплексната оценка на всяка оферта, показателите и относителната им тежест за определяне на комплексната оценка, както и точни указания за определяне на оценката по всеки показател. 

VI.2.Показателите за оценка са:
VI.2.1. Предложена цена - К1, тежест 30%, максимален брой точки 30;

VI.2.2. Организация на изпълнението на поръчката - К2, тежест 70%, максимален брой точки 70. 

К1 – Предложена цена – показателят се изчислява по следната формула:

К1 = (Ценамин. / Ценаучаст.)*30
където
Ценамин. е най-ниската предложена цена от участник.
Ценаучаст. е цената, предложена от даден участник съгласно ценовото му предложение.
К2 - Организация на изпълнението на поръчката:

В техническото си предложение участникът трябва да посочи организацията за изпълнението на всички дейности, които се изисква да извърши съгласно Техническата спецификация, като показателите се изчисляват по следния начин:

	Организация за изпълнение на поръчката
	Максимален брой точки – 70

	Предложената от участника организация на изпълнението на поръчката осигурява изпълнението на минималните изисквания на Възложителя, посочени в Техническата спецификация, а именно: 
- участникът е представил организация за изпълнение на всички дейности посочени в Техническата спецификация и план-график за изпълнение на поръчката, в който са посочени сроковете за действие съгласно уговорените изисквания и срокове. 

- участникът е предложил организация на работата на съответните експерти и екип, посочил е как се разпределят отговорностите и дейностите между тях, начини за осъществяване на комуникацията с Възложителя и Изпълнителите по останалите обособени позиции, координация и съгласуване на дейностите и други организационни аспекти, които са необходими за качественото и срочно изпълнение на възложената услуга. 
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	Предложената от участника организация на изпълнението на поръчката осигурява изпълнението на минималните изисквания на Възложителя, посочени в Техническата спецификация, а именно: 
- участникът е представил организация за изпълнение на всички дейности посочени в Техническата спецификация и план-график за изпълнение на поръчката, в който са посочени сроковете за действие съгласно уговорените изисквания и срокове. 

- участникът е предложил организация на работата на съответните експерти и екип, посочил е как се разпределят отговорностите и дейностите между тях, начини за осъществяване на комуникацията с Възложителя и Изпълнителите по останалите обособени позиции, координация и съгласуване на дейностите и други организационни аспекти, които са необходими за качественото и срочно изпълнение на възложената услуга. 

Техническото предложение надгражда минималните изисквания на Възложителя, посочени в Техническата спецификация при условие, че са налични две от следните обстоятелства:

1. За всяка от дейностите е показано разпределението по експерти (кой какво ще изпълнява) на ниво отделна задача (за целите на настоящата методика под „задача“ се разбира обособена част от дефинирана дейност, която може да бъде самостоятелно възлагана на отделен експерт и чието изпълнение може да се проследи еднозначно, т.е. има ясно дефинирани начало и край и измерими резултати);

2. За всяка дейност са дефинирани необходимите ресурси за нейното изпълнение (оборудване, логистика, материали и др.) и задълженията на отговорния/те за изпълнението й експерт/и;

3. Предложени са мерки за вътрешен контрол и организация на работата на екипа от експерти, с които да се гарантира качествено изпълнение на поръчката.

4. Посочени са и допълнително предложението дейности, извън посочените в изискванията на Възложителя, които са описани като съдържание и е обосновано, че тяхното включване ще доведе до повишаване качеството на изпълнение на поръчката.

 „Обосновава“ за целите на настоящата методика, означава  обяснение за приложимостта и полезността на предложените дейности при изпълнението на поръчката.
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	Предложената от участника организация на изпълнението на поръчката осигурява изпълнението на минималните изисквания на Възложителя, посочени в Техническата спецификация, а именно: 
- участникът е представил организация за изпълнение на всички дейности посочени в Техническата спецификация и план-график за изпълнение на поръчката, в който са посочени сроковете за действие съгласно уговорените изисквания и срокове. 

- участникът е предложил организация на работата на съответните експерти и екип, посочил е как се разпределят отговорностите и дейностите между тях, начини за осъществяване на комуникацията с Възложителя и Изпълнителите по останалите обособени позиции, координация и съгласуване на дейностите и други организационни аспекти, които са необходими за качественото и срочно изпълнение на възложената услуга. 

Техническото предложение надгражда минималните изисквания на Възложителя, посочени в Техническата спецификация при условие, че са налични четирите от следните обстоятелства:

1. За всяка от дейностите е показано разпределението по експерти (кой какво ще изпълнява) на ниво отделна задача (за целите на настоящата методика под „задача“ се разбира обособена част от дефинирана дейност, която може да бъде самостоятелно възлагана на отделен експерт и чието изпълнение може да се проследи еднозначно, т.е. има ясно дефинирани начало и край и измерими резултати);

2. За всяка дейност са дефинирани необходимите ресурси за нейното изпълнение (оборудване, логистика, материали и др.) и задълженията на отговорния/те за изпълнението й експерт/и;

3. Предложени са мерки за вътрешен контрол и организация на работата на екипа от експерти, с които да се гарантира качествено изпълнение на поръчката.

4. Посочени са и допълнително предложението дейности, извън посочените в изискванията на Възложителя, които са описани като съдържание и е обосновано, че тяхното включване ще доведе до повишаване качеството на изпълнение на поръчката.

 „Обосновава“ за целите на настоящата методика, означава  обяснение за приложимостта и полезността на предложените дейности при изпълнението на поръчката.
	70


Комплексната оценка - КО на офертата се изчислява по формулата:
КО = К1 + К2 

КО има максимална стойност 100 точки.
Съгласно чл. 58, ал. 1 от ППЗОП, Комисията класира участниците по степента на съответствие на офертите с предварително обявените от възложителя условия. Когато комплексните оценки на две или повече оферти са равни, с предимство се класира офертата, в която се съдържат по-изгодни предложения, преценени в следния ред:

1. по-ниска предложена цена;

2. по-изгодно предложение по показател „Качество на предложената техническа оферта“;

Комисията провежда публично жребий за определяне на изпълнител между класираните на първо място оферти, ако участниците не могат да бъдат класирани в съответствие с посочения по-горе ред.

ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ за обособена позиция № 2 за избор на изпълнител за ОСИГУРЯВАНЕ НА РЕКЛАМНО ПРИСЪСТВИЕ

РАЗДЕЛ I:  ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ

I.1) ВЪЗЛОЖИТЕЛ

I.1.1) Възложител на настоящата обществена поръчка е Столична община - общинско предприятие “Софпроект-ОГП”.
I.1.2) Срок за изпълнение на дейностите по настоящата обособена позиция  до 30.09.2018 г.
I.2) ВЪВЕДЕНИЕ

I.2.1) Целта на настоящата поръчка е избор на изпълнител за осигуряване на рекламно присъствие по време на публичната кампания и процеса по съставяне на ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ в различни видове медии. Дейностите са изброени в раздел III.
I.2.2) Пространственият обхват на Визията е гъвкав и съобразен с вече съществуващите или потенциални агломерационни връзки, природо-географски дадености и тенденции на влияние на София в национален, регионален, европейски и световен мащаб. Той не се ограничава до административно-териториалните граници на Столична община, а зависи от спецификата на разглежданата тема.

I.2.3) Настоящите ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ са разработени въз основа на действащото българско законодателство и МЕТОДИЧЕСКИ НАСОКИ ЗА РАЗРАБОТВАНЕ НА ДЪЛГОСРОЧНА ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ (МЕТОДИЧЕСКИ НАСОКИ), достъпни на https://www.sofia.bg/documents/20182/541946/визия-Архитектура.pdf/818a1f94-0aa2-489e-859a-4f5660f90ba6, приети от Столичен общински съвет с решение No132 от 23.02.2017 г.
I.2.4) В Технически спецификации са описани изискванията, към дейностите, които трябва да се изпълнят в изпълнение на предмета на обществената поръчка.
I.2.5) В съответствие с разпоредбите на чл.49, ал. 1 и ал.2 от ЗОП, в случай, че в документацията по настоящата обществена поръчка, така и настоящите Спецификации са посочвани конкретен модел, източник, процес, търговска марка, патент, тип, произход или производство – да се чете и разбира „ИЛИ ЕКВИВАЛЕНТНО”.
I.2.6) Резултатите от работата на Изпънителя по настоящата поръчка стават собственост на Възложителя, който може да ги ползва за целите на съставяне и поддръжка на Визията.
РАЗДЕЛ II:  ОБХВАТ НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

II.1) КРАТКО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

I.1.1) Предмет на настоящата обществена поръчка е създаването и изпълнението на медиен план на рекламно присъствие по време на публичната кампания и процеса по съставяне на ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ в различни видове медии. 
II.1.1) Информация за целите, обхвата и участниците в цялостния процес по създаване на Визия за София е налична в МЕТОДИЧЕСКИТЕ НАСОКИ.
II.2) ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

II.2.1) Осигуряването на рекламно присъствие по време на публичната кампания и процеса по съставяне на ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ в различни видове медии включва:
т.1 Създаване на медиен план с комбинация от комуникационни канали, които да послужат за реализирането на комуникационната стратегия;
т.2 Договаряне и купуване на медийно време и пространство за реализацията на комуникационната стратегия; 
т.3 Предлагане на най-подходящи комуникационни канали, които да осигурят максимално покритие и контакт с възможно най-широка публика от София и крайградските територии в рамките на зададения бюджет и срок.
II.2.2) Изготвяне на доклад, включващ анализ на количествени и качествени измерители за ефективността на проведената медийна кампания. Изискванията към доклада са описани в Раздел III.
РАЗДЕЛ III:  ДЕЙНОСТИ ПРЕДМЕТ НА ПОРЪЧКАТА

III.1.1) Създаване и прилагане на план за рекламно присъствие и медийна кампания, в съответствие с дефинираните от възложителя концепция и задание.
т.1 Работата по осигуряването на рекламно присъствие трябва да включва:
1) Създаване на медиен план за осъществяване на рекламната кампания;
2) Анализ на съществуващите медийни и комуникационни канали, договаряне и предлагане на най-ефективните такива, които ще осигурят възможност комуникационната стратегия да достигне до най-голям брой от жителите на София и крайградските територии, но и до националната публика;
3) Купуване на медийното време и пространство;

4) Реализация на медийния план и осигуряване на поместването на рекламните послания и формати в избраните медийни канали;

5) Постигане на широка публичност на процеса по съставяне на Визията, подпомагайки ПР експертът, част от екип “Визия”;
6) Изпълнителят задължително съгласува купуването на медийно присъствие с Възложителя.
т.2 Докладът трябва да включва:
1) обобщение на всички реализирани комуникационни и медийни активности в хода на кампанията;
2) ясно описание на всички използвани комуникационни канали и използваните комуникационни формати;
3) количествени измерители за ефективността и обхвата на кампанията, включително брой осъществени контакти и измерители за включването на различни публики в процеса по създаването на ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ и брой хора и организации, до които е достигнала информация - резултат от реализирането на комуникационната стратегия. 
III.1.2) Координацията на всички свои активности при изпълнението на поръчката с ПР екпертът от екип “Визия”.
РАЗДЕЛ IV:  ОБЩИ ИЗИСКВАНИЯ И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

IV.1) ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

IV.1.1) Изпълнителят на настоящата обществена поръчка е длъжен:
т.1 Да започне изпълнението на своята задача, съгласно клаузите на договора;
т.2 Да бъде активен в предлагането и реализирането на всеки етап от комуникационната стратегия с оглед изпълнението на задълженията си;
т.3 Да борави отговорно, в публичен интерес и без да нарушава българското законодателство с всяка информация или данни, които му бъдат предоставени или до които сам достигне в процеса по съставяне на Визия за София;
т.4 Да спре изпълнението по договора, в случай че получи от Възложителя известие за това;
т.5 Да информира незабавно Възложителя за всички потенциални проблеми, които биха могли да възникнат в хода на следващия етап в процеса по създаване на Визията, като предложи адекватни решения за тях;
т.6 Да уведоми Възложителя с писмено известие за спиране на изпълнението на договора, като приложи съответните документи, доказващи наличието на непреодолима сила;
т.7 Да подпомага Възложителя с устни и писмени консултации, когато това има отношение по предмета на настоящата обществена поръчка.
IV.1.2) Изпълнителят на настоящата обществена поръчка следва да съблюдава и спазва изискванията на:
т.1 Действащото законодателство в Република България;
т.2 Насоките и изискванията на Възложителя в процеса на изпълнение на поръчката;
т.3 Настоящите технически спецификации;
т.4 МЕТОДИЧЕСКИ НАСОКИ ЗА РАЗРАБОТВАНЕ НА ДЪЛГОСРОЧНА ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ.
IV.1.3. Икономическо и финансово състояние – няма изисквания.
IV.1.4.) Технически и професионални способности:
1. Участникът следва да разполага с екип от достатъчен брой експерти с определена професионална компетентност за успешното изпълнение на дейностите в рамките на определения срок, включващ поне по един експерт във всяка от следните сфери: 
1.   Медийно планиране;
2. Медийно купуване.
По смисъла на §2, т.41 от допълнителните разпоредби (ДР) на ЗОП „Професионална компетентност” е наличието на знания, получени чрез образование или допълнителна квалификация, и/или на умения, усвоени в процеса на упражняване на определена длъжност или позиция в изпълнение на трудови, служебни или граждански правоотношения”.
2. Участникът следва да има изпълнени поне 1 услуга, идентична или сходна с предмета и обема на поръчката през последните 3 (три) години, считано от датата на подаване на офертата.
Под „услуги, идентична или сходни“ с предмета на поръчката следва да се разбира услуги в сферата на медийното планиране и купуване.
За удостоверяване на това изискване, участникът представя Декларация - Списък на услугите, които са идентични или сходни с предмета на обществената поръчка, с посочване на стойностите, датите и получателите. 
При подписване на договора, участникът избран за изпълнител представя Списък на услугите, които са идентични или сходни с предмета на обществената поръчка, придружен с доказателство за извършените услуги: удостоверение, референции издадени от получателя на услугата или от компетентен орган, или посочване на публичен регистър, в който е публикувана информация за услугата или други по преценка на участника. 
На етап подаване на оферта участникът декларира чрез декларация съответствието си с критерия за подбор. 
При подписване на договора, участникът избран за изпълнител представя доказателства съгласно чл. 64, ал. 1, т. 6 от ЗОП - списък на персонала, който ще изпълнява поръчката, и/или на членовете на ръководния състав, които ще отговарят за изпълнението, в който е посочена професионална компетентност на лицата.

РАЗДЕЛ V:  ИЗИСКВАНИЯ, КЪМ СЪДЪРЖАНИЕТО НА ТЕХНИЧЕСКОТО И ЦЕНОВОТО ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА

V.1) Техническа оферта
V.1.1) Предложение за изпълнение на поръчката:
т.1 Представено във вид и обем по преценка на Участника.
т.2 Описание на дейностите: включва стратегия за осигуряване на рекламно присъствие и медийни планове за целите на кампанията на ВИЗИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОФИЯ И КРАЙГРАДСКИТЕ ТЕРИТОРИИ. Следва да опише начина, по който експертите от екипа му ще бъдат ангажирани, всеки съобразно своята експертиза. 
т.3 Описание на подхода на изпълнение на поръчката: включва представяне на избор на комуникационните канали, които смята да използва, за да достигне до максимален брой аудитории. 
V.1.2) Ценова оферта 
т.1 Ценовото предложение съдържа предложението на участника в цифрово изражение, в лева, без ДДС за изпълнение на поръчката по обособената позиция.
РАЗДЕЛ VI:  МЕТОДИКА ЗА ОЦЕНЯВАНЕ

VI.1. Обществената поръчка се възлага въз основа на „икономически най-изгодната оферта”.  

Икономически най-изгодната оферта се определя въз основа на критерий за възлагане „оптимално съотношение качество/цена“ по чл. 70, ал. 2, т. 3 от ЗОП при следната Методика за определяне комплексната оценка на офертите - показатели и относителна тежест.

Настоящата методика съдържа точни указания за определяне на комплексната оценка на всяка оферта, показателите и относителната им тежест за определяне на комплексната оценка, както и точни указания за определяне на оценката по всеки показател. 

VI.2.Показателите за оценка са:
VI.2.1. Предложена цена - К1, тежест 30%, максимален брой точки 30;

VI.2.2. Организация на изпълнението на поръчката - К2, тежест 70%, максимален брой точки 70. 

К1 – Предложена цена – показателят се изчислява по следната формула:

К1 = (Ценамин. / Ценаучаст.)*30
където
Ценамин. е най-ниската предложена цена от участник.
Ценаучаст. е цената, предложена от даден участник съгласно ценовото му предложение.
К2 - Организация на изпълнението на поръчката:

В техническото си предложение участникът трябва да посочи организацията за изпълнението на всички дейности, които се изисква да извърши съгласно Техническата спецификация, като показателите се изчисляват по следния начин:

	Организация за изпълнение на поръчката
	Максимален брой точки – 70

	Предложената от участника организация на изпълнението на поръчката осигурява изпълнението на минималните изисквания на Възложителя, посочени в Техническата спецификация, а именно: 
- участникът е представил организация за изпълнение на всички дейности посочени в Техническата спецификация и план-график за изпълнение на поръчката, в който са посочени сроковете за действие съгласно уговорените изисквания и срокове. 

- участникът е предложил организация на работата на съответните експерти и екип, посочил е как се разпределят отговорностите и дейностите между тях, начини за осъществяване на комуникацията с Възложителя и Изпълнителите по останалите обособени позиции, координация и съгласуване на дейностите и други организационни аспекти, които са необходими за качественото и срочно изпълнение на възложената услуга. 
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	Предложената от участника организация на изпълнението на поръчката осигурява изпълнението на минималните изисквания на Възложителя, посочени в Техническата спецификация, а именно: 
- участникът е представил организация за изпълнение на всички дейности посочени в Техническата спецификация и план-график за изпълнение на поръчката, в който са посочени сроковете за действие съгласно уговорените изисквания и срокове. 

- участникът е предложил организация на работата на съответните експерти и екип, посочил е как се разпределят отговорностите и дейностите между тях, начини за осъществяване на комуникацията с Възложителя и Изпълнителите по останалите обособени позиции, координация и съгласуване на дейностите и други организационни аспекти, които са необходими за качественото и срочно изпълнение на възложената услуга. 

Техническото предложение надгражда минималните изисквания на Възложителя, посочени в Техническата спецификация при условие, че са налични две от следните обстоятелства:

1. За всяка от дейностите е показано разпределението по експерти (кой какво ще изпълнява) на ниво отделна задача (за целите на настоящата методика под „задача“ се разбира обособена част от дефинирана дейност, която може да бъде самостоятелно възлагана на отделен експерт и чието изпълнение може да се проследи еднозначно, т.е. има ясно дефинирани начало и край и измерими резултати);

2. За всяка дейност са дефинирани необходимите ресурси за нейното изпълнение (оборудване, логистика, материали и др.) и задълженията на отговорния/те за изпълнението й експерт/и;

3. Предложени са мерки за вътрешен контрол и организация на работата на екипа от експерти, с които да се гарантира качествено изпълнение на поръчката.

4. Посочени са и допълнително предложението дейности, извън посочените в изискванията на Възложителя, които са описани като съдържание и е обосновано, че тяхното включване ще доведе до повишаване качеството на изпълнение на поръчката.

 „Обосновава“ за целите на настоящата методика, означава  обяснение за приложимостта и полезността на предложените дейности при изпълнението на поръчката.
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	Предложената от участника организация на изпълнението на поръчката осигурява изпълнението на минималните изисквания на Възложителя, посочени в Техническата спецификация, а именно: 
- участникът е представил организация за изпълнение на всички дейности посочени в Техническата спецификация и план-график за изпълнение на поръчката, в който са посочени сроковете за действие съгласно уговорените изисквания и срокове. 

- участникът е предложил организация на работата на съответните експерти и екип, посочил е как се разпределят отговорностите и дейностите между тях, начини за осъществяване на комуникацията с Възложителя и Изпълнителите по останалите обособени позиции, координация и съгласуване на дейностите и други организационни аспекти, които са необходими за качественото и срочно изпълнение на възложената услуга. 

Техническото предложение надгражда минималните изисквания на Възложителя, посочени в Техническата спецификация при условие, че са налични четирите от следните обстоятелства:

1. За всяка от дейностите е показано разпределението по експерти (кой какво ще изпълнява) на ниво отделна задача (за целите на настоящата методика под „задача“ се разбира обособена част от дефинирана дейност, която може да бъде самостоятелно възлагана на отделен експерт и чието изпълнение може да се проследи еднозначно, т.е. има ясно дефинирани начало и край и измерими резултати);

2. За всяка дейност са дефинирани необходимите ресурси за нейното изпълнение (оборудване, логистика, материали и др.) и задълженията на отговорния/те за изпълнението й експерт/и;

3. Предложени са мерки за вътрешен контрол и организация на работата на екипа от експерти, с които да се гарантира качествено изпълнение на поръчката.

4. Посочени са и допълнително предложението дейности, извън посочените в изискванията на Възложителя, които са описани като съдържание и е обосновано, че тяхното включване ще доведе до повишаване качеството на изпълнение на поръчката.

 „Обосновава“ за целите на настоящата методика, означава  обяснение за приложимостта и полезността на предложените дейности при изпълнението на поръчката.
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Комплексната оценка - КО на офертата се изчислява по формулата:
КО = К1 + К2 

КО има максимална стойност 100 точки.
Съгласно чл. 58, ал. 1 от ППЗОП, Комисията класира участниците по степента на съответствие на офертите с предварително обявените от възложителя условия. Когато комплексните оценки на две или повече оферти са равни, с предимство се класира офертата, в която се съдържат по-изгодни предложения, преценени в следния ред:

1. по-ниска предложена цена;

2. по-изгодно предложение по показател „Качество на предложената техническа оферта“;

Комисията провежда публично жребий за определяне на изпълнител между класираните на първо място оферти, ако участниците не могат да бъдат класирани в съответствие с посочения по-горе ред.

