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Inleiding/Leeswijzer

De opdracht die wordt aanbesteed betreft het leerlingenvervoer en additioneel vervoer voor de
gemeenten Beek, Beekdaelen, Brunssum, Heerlen, Kerkrade, Landgraaf, Simpelveld, Sittard-Geleen,
Voerendaal, de Gemeenschappelijke regeling Maastricht (bestaande uit: Maastricht, Meerssen,
Valkenburg aan de Geul, Eijsden-Margraten, Gulpen-Wittem en Vaals) en Stein.

Daarnaast is in deze aanbesteding een optie meegenomen voor het doelgroepenvervoer voor Vixia,
het sociaal werkbedrijf van de gemeente Sittard-Geleen.

De raamovereenkomst wordt aanbesteed conform de (gewijzigde) Aanbestedingswet 2012.

Middels EU-verordening 2016/7 heeft de Europese Commissie een standaardformulier voor het
Uniform Europees Aanbestedingsdocument (hierna: “UEA”) vastgesteld. Het UEA vervangt de Eigen
verklaring. Aangezien in het UEA de (belangrijke) eisen die gelden voor deze aanbesteding
terugkomen, volgt deze aanbestedingsleidraad de structuur van het UEA.

Deze aanbestedingsleidraad bevat informatie over de aanbesteding en geeft weer wat de gevraagde
dienstverlening is, welke aspecten de deelnemende gemeenten (hierna de gemeenten) daarbij
belangrijk vinden en de te volgen procedure.

De leidraad is als volgt opgebouwd:

e hoofdstuk A: een toelichting met betrekking tot diverse aspecten van de opdracht;

e in hoofdstuk B wordt een nadere toelichting gegeven op eisen, geldend voor deze
aanbesteding, welke ook genoemd zijn in het UEA specifiek voor deze aanbesteding, die door
Inschrijvers ingevuld moet worden;

o hoofdstuk C gaat over de inhoud van de raamovereenkomst die met de winnaar gesloten zal
worden;

o hoofdstuk D geeft Inschrijvers informatie over het verloop van de procedure;

o hoofdstuk E bestaat uit het inhoudelijke Programma van Eisen;

o hoofdstuk F bevat de eisen met betrekking tot Social Return on Investment;

o in hoofdstuk G tenslotte is een overzicht opgenomen van alle op deze aanbesteding van
toepassing zijnde bijlagen.
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A. Nadere toelichting met betrekking tot de
opdracht

A.1 Aard, omvang en duur van de opdracht

Deze aanbesteding heeft betrekking op leerlingenvervoer en additioneel vervoer voor de
deelnemende gemeenten.

Daarnaast bestaat de opdracht optioneel ook uit doelgroepenvervoer voor het sociaal werkbedrijf
van de gemeente Sittard-Geleen.

De opdracht is opgedeeld in vier percelen, waarvan drie percelen (A t/m C) worden gegund aan de
Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving. Voor perceel D geldt het systeem van
minicompetitie: iedere Inschrijver waarop geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn en die
voldoet aan de gestelde selectiecriteria komt automatisch in aanmerking om deel te nemen aan de
raamovereenkomst van dit perceel. In de uitvoering zal vervolgens voor dit perceel per behoefte een
concrete uitvraag aan alle gecontracteerde Opdrachtnemers gedaan worden.

Het karakter van een raamovereenkomst brengt met zich mee dat voor alle percelen ritten kunnen
wijzigen, evenals het aantal te vervoeren personen en de breng- en haallocaties.

De Opdrachtgever behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om nieuwe ritten naar bestaande
bestemmingen en nieuwe bestemmingen toe te voegen bij een perceel naar keuze, op basis van
efficiency voor de Opdrachtgevers.

In geval van verhuizing van scholen zal deze school gedurende de overeenkomst in hetzelfde perceel
blijven.

De aanbestedende diensten, tevens toekomstig Opdrachtgever(s) zijn de gemeenten Beek,
Beekdaelen, Brunssum, Eijsden-Margraten, Gulpen-Wittem, Heerlen, Kerkrade, Landgraaf,
Maastricht , Meerssen, Simpelveld, Sittard-Geleen, Stein, Vaals, Valkenburg aan de Geul, Voerendaal
en het sociaal werkbedrijf Vixia.

Voor Heerlen, Voerendaal en Landgraaf geldt dat de mogelijkheid aanwezig is dat JENS (Jong en
Sterk) in plaats van de genoemde gemeenten de Opdrachtgever zal worden en derhalve alle rechten
en plichten uit deze aanbesteding zal overnemen. JENS is vanaf 1 januari 2019 de organisatie die
preventieve en ambulante jeugdhulp biedt in de gemeenten Heerlen, Landgraaf en Voerendaal.
Voor Vixia geldt dat zij optioneel deelnemen aan deze aanbesteding. Het voornemen bestaat om de
entiteit Vixia op te laten gaan in een participatiebedrijf binnen de Gemeente Sittard-Geleen.
Vooralsnog is echter nog geen ultieme zekerheid over de datum waarop dit voornemen
geéffectueerd wordt. Omdat Vixia (mocht zij in 2020 nog bestaan) over een nieuw contract moet
beschikken, neemt zij optioneel deel aan deze aanbesteding. Afhankelijk van het fuseringsproces zal
het onderdeel Vixia al dan niet deel uitmaken van de gunning van perceel D. Mocht de fusie op 1
april 2020 nog niet geéffectueerd zijn, dan geldt dat Vixia Opdrachtgever zal zijn voor dit onderdeel
in perceel D tot het moment dat Vixia en Gemeente Sittard-Geleen gefuseerd zijn. Vanaf het
moment van fusie zal de vervoersbehoefte van dan voormalig Vixia opgenomen worden in de
vervoersbehoefte van de Gemeente Sittard-Geleen.

De aanbestedende diensten laten zich tot en met de definitieve gunning vertegenwoordigen door de
rechtspersoon naar publiek recht genaamd ‘Shared Service Center- Zuid Limburg’ (SSC-ZL). De
contracten worden aansluitend door de deelnemende organisaties afgesloten.

De ingangsdatum van iedere overeenkomst is het begin van schooljaar 2020-2021. Uitzondering
hierop is de Gemeente Simpelveld: zij zal vanwege lopende contractuele verplichtingen deelnemen
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met ingang van het schooljaar 2021-2022.

Daarnaast geldt voor Vixia dat zij, in overleg met de Opdrachtnemer, zo spoedig mogelijk na definitieve

gunning, doch uiterlijk aan het begin van het schooljaar 2020- 2021 het contract wenst te laten ingaan.

De aanbesteder is voornemens elke overeenkomst af te sluiten voor een periode van 6 (school)jaren

(Simpelveld 5 jaren) met eenmaal de eenzijdige optie tot verlenging met 2 (school)jaren.

De initiéle looptijd eindigt derhalve aan het einde van het schooljaar 2025-2026.

Uit bovenstaande blijkt dat de looptijd van raamovereenkomsten langer is dan 4 jaren. De redenen

om voor een langere looptijd te kiezen zijn:

- uit marktverkenning is gebleken dat de technische levensduur van voertuigen 10 jaren is en de
voertuigen op 6-8 jaren worden afgeschreven;

- erzijn veel ontwikkelingen gaande op het gebied van duurzaamheid en milieu. Verwacht wordt
dat over ongeveer 5 jaren deze ontwikkelingen omgezet zullen zijn in maatregelen.

De deelnemende gemeenten verwachten door de initiéle looptijd op 6 (school)jaren te stellen en de

maximale looptijd op 8 (school)jaren een optimaal evenwicht te hebben gevonden in financiéle

aspecten en milieutechnische aspecten.

De eenzijdige optie tot verlenging voor de percelen A tot en met C geldt per perceel en is

stilzwijgend. Voor perceel D geldt de eenzijdige optie tot verlenging per leverancier.

Indien Opdrachtgevers binnen één perceel de overeenkomst niet wensen te verlengen, zullen zij dit

uiterlijk op 1 januari 2026 schriftelijk aan de Opdrachtnemer kenbaar maken.

De verlengingsoptie wordt gelicht indien:

- erin de voorbije contractperiode sprake was van tevredenheid over de dienstverlening van de
betreffende Opdrachtnemer;

- er geen inhoudelijke, financiéle, bestuurlijke, maatschappelijke (duurzaamheid) en / of
organisatorische ontwikkelingen zijn die aanleiding geven om niet te verlengen.

A.2 Percelen

De opdracht wordt opgedeeld in 4 percelen, te weten:

e perceel A: samenwerkingsregio Maastricht Heuvelland

(gemeenten Maastricht, Meerssen, Valkenburg, Eijsden-Margraten, Gulpen-Wittem en Vaals).

In de regio Maastricht is een Gemeenschappelijke regeling leerlingenvervoer van kracht waar de
bovengenoemde gemeenten deel van uit maken. De gemeente Maastricht fungeert in deze
samenwerking als centrumgemeente. Het vervoeraanbod in dit perceel bestaat uit leerlingen die
duurzaam in deze regio verblijven en hier ook een woonadres hebben.

Voor dit perceel is een onderverdeling op eindbestemming (onderwijslocatie) opgesteld
(bestemming AO1 t/m AQ09). Daarnaast maken ook quick-wins deel uit van dit perceel.

e perceel B: Samenwerkingsregio Westelijke Mijnstreek

(gemeenten Sittard-Geleen, Beek, Stein en Beekdaelen).

In de regio Westelijke Mijnstreek hebben de genoemde gemeenten besloten om bij de uitvoering
van het leerlingenvervoer samen te werken en de vervoersvoorzieningen te bundelen. De gemeente
Sittard-Geleen fungeert in deze samenwerking als centrumgemeente. Het vervoeraanbod in dit
perceel bestaat uit leerlingen die duurzaam in deze regio verblijven en hier ook een woonadres
hebben.

Voor dit perceel is een onderverdeling op eindbestemming (onderwijslocatie) opgesteld
(bestemming BO1 t/m B12). Daarnaast maken ook quick-wins deel uit van dit perceel.

e perceel C: samenwerkingsregio Parkstad

(gemeenten Heerlen, Brunssum, Landgraaf, Kerkrade, Voerendaal en Simpelveld).

In de regio Heerlen hebben de genoemde gemeenten besloten om bij de uitvoering van het
leerlingenvervoer samen te werken en de vervoersvoorzieningen te bundelen. De gemeente Heerlen
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fungeert in deze samenwerking als centrumgemeente. Het vervoeraanbod in dit perceel bestaat uit
leerlingen die duurzaam in deze regio verblijven en hier ook een woonadres hebben.

Voor dit perceel is een onderverdeling op eindbestemming (onderwijslocatie) opgesteld
(bestemming CO1 t/m C11). Daarnaast maken ook quick-wins deel uit van dit perceel.

e perceel D: Additionele/bovenregionale ritten (voor alle samenwerkingsregio’s).
Dit perceel omvat alle additionele en bovenregionale vervoersvoorzieningen van:
e leerlingen die duurzaam in een van de 3 samenwerkingsregio’s verblijven en daar ook een
woonadres hebben;
e cliénten jeugdzorg of jeugdhulp en
e deelnemers overige vervoersvoorzieningen.
Bij de additionele- en bovenregionale vervoersvoorzieningen worden vervoersvoorzieningen
bedoeld die niet tot de percelen A, B en C behoren en ook géén quick-wins zijn. Er kan onder meer
sprake zijn van (speciaal afgestemd) individueel vervoer of gezamenlijk vervoer met een structureel
karakter. De duur van de vervoersvoorziening kan zowel een tijdelijk- , incidenteel- of structureel
karakter hebben. Gelet op de wens om ook combinaties te leggen met andere vormen van besloten
vervoer kan dit ook hier uitgevraagd worden.
Het betreft hier onder meer:
- regionaal gecombineerd vervoer, waaronder o.a. ritten naar scholen voor voortgezet
onderwijs (scholen met lesrooster);
- vervoer naar basisscholen, specifiek ingericht voor intensief taalonderwijs;
- vervoer naar basisscholen met een specifieke levensbeschouwelijke visie of religieuze
overtuiging (zoals: vrijeschool onderwijs , islamitisch onderwijs, e.d.);
- bovenregionale vervoersvoorzieningen naar onderwijsinstituten gelegen buiten de
samenwerkingsregio’s;
- vervoer in kader van jeugdhulp en jeugdzorg;
- overige vervoersvoorzieningen;
- vervoersvoorzieningen voor Vixia.

Uit pragmatisch oogpunt is het perceel D in een aantal separate onderdelen opgedeeld: de
onderdelen D(a), D(b) & D(c) worden door de eigen samenwerkingsregio aangestuurd en hebben
betrekking op leerlingen die duurzaam in de betreffende regio verblijven en daar ook een
woonadres hebben. Daarnaast behoort de vervoersvoorzieningen voor Vixia bij onderdeel D(b).
Onderdeel D(e) heeft betrekking op vervoersvoorzieningen van leerlingen vanuit de 3 samen-
werkingsregio’s tezamen naar verder weg gelegen onderwijsinstituten (o.a. gespecialiseerde
onderwijslocaties in Midden- & Noord Limburg, Brabant en verder). De aansturing van onderdeel
D(e) wordt bij één van de drie samenwerkingsregio’s ondergebracht.

Voor de duidelijkheid: er is géén onderdeel D(d).

Toelichting quick-wins.

Overall geldt voor percelen A t/m C dat de betreffende samenwerkingsregio de mogelijkheid heeft
om in voorkomende gevallen een extra vervoersvoorziening te organiseren in combinatie met een
reguliere bestemming (AO1 t/m C11): het betreft hier z.g. quick-wins.

Voorbeelden, echter niet uitputtend, van quick-wins zijn het vervoer van en naar stageadressen,
individuele vervoersvoorzieningen, ritten die gedurende de schooldag worden uitgevoerd en
vervoersvoorzieningen welke niet structureel gedurende het schooljaar plaatsvinden.

In bijlage A treft u ter verduidelijking een overzicht aan waarin de volledige percelen-indeling
schematisch wordt verduidelijkt.
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A.3 Overeenkomsten

Voor elk perceel wordt een raamovereenkomst met de betreffende Opdrachtnemer(s) gesloten. De
conceptovereenkomst is als bijlage C bij deze leidraad gevoegd. In hoofdstuk C van deze leidraad
wordt nader ingegaan op de te sluiten overeenkomsten.

De beschrijving van de raamovereenkomst in deze leidraad heeft een indicatief karakter. Slechts de
inhoud van voornoemde conceptovereenkomst, daaronder begrepen eventuele nota’s van
inlichtingen of nota’s van wijzigingen waarmee de conceptovereenkomst gedurende deze
aanbesteding wordt aangepast, is bindend bij definitieve gunning van de opdracht.

A.4 CPV-codes

De volgende producten (met bijbehorende CPV-code) maken deel uit van de aanbesteding
Leerlingenvervoer. Deze lijst met producten is niet uitputtend.

Product CPV-code

Diensten voor speciaal personenvervoer over land 60130000-8

A.5 Duurzaamheid

Voor het contracteren van leerlingenvervoer zijn specifieke duurzaamheidscriteria opgesteld, welke
in het Programma van Eisen als minimumeisen zijn opgenomen. Daarnaast is duurzaamheid
opgenomen als een onderdeel van het gunningcriterium.

A.6 Social Return

Opdrachtgevers hebben als sociale doelstelling dat een investering door de Opdrachtgevers, naast
het ‘gewone’ rendement ook een concrete sociale winst (return) moet opleveren. Dit doen de
Opdrachtgevers door Social Return als sociale voorwaarde te stellen bij inkoop- en
aanbestedingstrajecten.

Om die reden wordt Social Return als uitvoeringseis opgenomen: 5% van de gerealiseerde
inkoopomzet dient aangewend te worden voor toepassing van Social Return.

Een nadere uitwerking van Social Return treft de Inschrijver aan in hoofdstuk F.

A.7 Wachtkamerconstructie

Naast de overeenkomst die wordt gesloten met de Opdrachtnemer die als Inschrijver met de beste-
prijskwaliteit is beoordeeld, zal de aanbestedende dienst voor de Percelen A t/m C met de als 2%
geéindigde Inschrijver een overeenkomst sluiten. Kenmerkend voor deze overeenkomsten is dat
hierin geen opdracht tot uitvoering is opgenomen. De desbetreffende Inschrijver komt uitsluitend
voor opdracht in aanmerking wanneer de Opdrachtnemer om welke reden dan ook niet in staat is
om de verplichtingen vanuit de met deze Inschrijver gesloten overeenkomst na te komen en het
contract met deze leverancier ontbonden wordt.

Deze constructie staat bekend als de wachtkamerconstructie.
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B. Uniform Europees Aanbestedingsdocument

B.1 Deel I: Gegevens over de aanbestedingsprocedure en de aanbestedende dienst of
aanbestedende entiteit

De basisinformatie over deze aanbesteding is door de aanbesteder verwerkt in het UEA dat Inschrijvers
dienen in te vullen. Het UEA is als bijlage 1 bij deze aanbestedingsleidraad gevoegd. Hieronder vindt u
de weergave, waar nodig met een toelichting, van de informatie die u in het UEA vindt.

B.1.1. Identiteit van de aanbesteder(s)

De aanbestedende diensten, tevens toekomstig Opdrachtgever(s) zijn de gemeenten Beek,
Beekdaelen, Brunssum, Eijsden-Margraten, Gulpen-Wittem, Heerlen, Kerkrade, Landgraaf, Maastricht,
Meerssen, Simpelveld, Sittard-Geleen, Stein, Vaals, Valkenburg aan de Geul, Voerendaal en Vixia.

Zij worden hieronder in beginsel in enkelvoud als “aanbesteder” aangeduid.

De aanbesteder laat zich tot en met de definitieve gunning vertegenwoordigen door de
rechtspersoon naar publiek recht genaamd ‘Shared Service Center- Zuid Limburg’ (SSC-ZL). De
contracten worden aansluitend per deelnemende organisatie afgesloten.

De aanbesteder heeft bepaald dat SSC-ZL bij uitsluiting van anderen bevoegd is, namens de
aanbesteder, alle noodzakelijke handelingen ter zake deze aanbestedingsprocedure te verrichten,
als ware SSC-ZL de aanbesteder.

Gezien het voorgaande kunnen Inschrijvers zich over enige kwestie ter zake deze aanbesteding niet
wenden tot anderen werkzaam bij SSC-ZL of de aanbesteder dan onderstaande contactpersoon.

|ssc-zL

Contactpersoon De heer Coen Cals Functie Adviseur Inkoop &
Aanbestedingen
E-mail coen.cals@ssc-zl.nl Bezoek en CBS-weg 2, 6412 EZ Heerlen
postadres
Telefoon 06-58076974

Reacties die aan andere gemeenten of andere personen dan bovengenoemd worden gestuurd,
worden niet in behandeling genomen!

Communicatie in het kader van deze aanbesteding dient te geschieden via Negometrix
(www.negometrix.com) Het is gedurende de aanbestedingsprocedure niet toegestaan over deze
aanbesteding contact op te nemen met andere medewerkers van de deelnemende organisaties
anders dan de hiervoor genoemde contactpersoon, tenzij anders vermeld in deze
aanbestedingsleidraad. Voor uitsluitend technische vragen over Negometrix dient contact
opgenomen te worden met Negometrix.

|Negometrix

Contactpersoon Servicedesk Negometrix E-mail servicedesk@negometrix.com
Telefoon +31(0) 85 20 84 666

B.1.2. Om welke aanbesteding gaat het?

Deze leidraad betreft de aanbesteding van leerlingenververvoer, additioneel vervoer en optioneel
doelgroepenvervoer, met kenmerk 132559/I&A 7514. De aanbesteding verloopt volgens de
Europese openbare procedure.
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Voor meer informatie over de opdracht wordt verwezen naar de andere hoofdstukken in deze
leidraad en bijlagen, welke onderdeel van deze leidraad vormen.

Alle percelen hebben dezelfde uitsluitingsgronden en selectiecriteria, met uitzondering van de eis
met betrekking tot vakbekwaamheid (paragraaf B.5.2 punt 2) en kwaliteitsborgingmaatregelen
(paragraaf B.5.3 punt B). De gunningcriteria voor de percelen A tot en met C zijn gelijk; perceel D
heeft geen gunningcriteria.

Voor de selectiecriteria wordt verwezen naar paragraaf B.5 van deze leidraad en deel IV van de UEA.
Voor de gunningcriteria van deze percelen A tot en met C wordt verwezen naar paragraaf D.8.

De aantallen en volumes genoemd in de leidraad zijn indicatief. De aanbesteder garandeert niet de
juistheid van de aantallen en volumes. Hieraan kan een Inschrijver geen rechten ontleend worden.

Let op!!!

Inschrijvers kunnen voor één, meerdere of alle percelen een inschrijving doen.

Mocht de gunningsuitslag ertoe leiden dat één Inschrijver zowel perceel A, B, als ook perceel C wint,
dan komt deze Inschrijver automatisch niet in aanmerking voor gunning van perceel D.

Inschrijver dient op bijlage 2 (Deelnameformulier) aan te geven op welk(e) perceel/percelen hij
inschrijft en deze bij zijn inschrijving ondertekend bij te voegen.

B.2 Motivering clustering en opdelen in percelen

Uit de vorige paragraaf blijkt dat bepaalde werkzaamheden geclusterd zijn, althans dat de
aanbesteder ervoor gekozen heeft niet meer percelen te creéren dan nu het geval is.

De opdracht wordt samen met andere Opdrachtgevers aanbesteed en dus worden door
verschillende aanbestedende diensten geografisch gelijksoortige opdrachten samengevoegd tot 1
opdracht en gelijktijdig aanbesteed.

Motivaties om de opdracht samen te voegen zijn:

1) De betrokken Opdrachtgevers opereren in dezelfde regio, hebben vergelijkbare behoeften en
wensen een mogelijkheid om de invulling van die behoeften in toenemende mate te
integreren;

2) de aanbestedende dienst stelt zich op het standpunt dat door het samenvoegen van deze
soortgelijke opdrachten grote efficiencyvoordelen worden behaald:

a. daling van de transactiekosten door het combineren van vervoersritten over de
gemeenten heen naar dezelfde eindbestemming;
b. er hoeft maar één aanbesteding te worden uitgevoerd in plaats van per gemeente één;
C. de materiedeskundigheid wordt gedeeld;
3) de voordelen voor de markt zijn:
a. transactiekosten dalen, want er hoeft maar op één aanbesteding ingeschreven worden;
b er is één contactpersoon voor de aanbesteding namens alle gemeenten;
C. coordinatie van werkzaamheden is mogelijk;
d Uitvoering van de opdracht is eenduidig.

Artikel 1.5 lid 3 Aw 2012 bepaalt dat een aanbestedende dienst een opdracht in meerdere percelen
verdeelt ‘tenzij hij dit niet passend acht, in welk geval de aanbestedende dienst dit motiveert in de
aanbestedingsstukken’.
De aanbestedende diensten hebben besloten de (geclusterde) opdracht in percelen uit te vragen.
Het verdelen van de opdracht in de genoemde percelen heeft een aantal voordelen:

1) door het opdelen in percelen wordt de toegang voor het lokale MKB vergroot om deel te

nemen aan de aanbesteding;
2) ook kleinere en dus lokale/regionale partijen de mogelijkheid krijgen om in te schrijven,
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waardoor er meer concurrentie is tussen partijen;
3) meerdere partijen kunnen een opdracht gegund krijgen;
4) risicospreiding voor de Opdrachtgevers (niet afhankelijk van één contractpartij).
Daarnaast hebben Opdrachtgevers een perceel (perceel D) ingesteld, waarop ook kleinere lokale en
regionale aanbieders kunnen inschrijven en middels een mini-competitie een opdracht kunnen
verkrijgen.

Het niet opsplitsen in percelen zou inhouden dat potentiéle, veelal tot het MKB behorende,
Inschrijvers uitgesloten worden en/of de kwaliteit van uiteindelijke dienstverlening tekort zou
kunnen schieten en dat er een wederzijdse te grote afhankelijkheid van partijen ten opzichte van
elkaar is.

B.3 Deel ll: Gegevens met betrekking tot de ondernemer

De ondernemer dient deel Il van het UEA volledig en naar waarheid in te vullen. Een aantal
invulvelden in het UEA vereisen een toelichting op wat er van de ondernemer gevraagd wordt in het
kader van zijn inschrijving en de door hem te verstrekken informatie. In deze paragraaf zal de
aanbesteder, voor zover nodig, deel Il van het UEA bespreken.

Inschrijven is toegestaan op slechts één, meerdere of alle percelen, hetzij als zelfstandig
ondernemer, hetzij als lid van een combinatie.

Mocht de gunningsuitslag ertoe leiden dat één Inschrijver zowel perceel A, B, als ook perceel C wint,
dan komt deze Inschrijver automatisch niet in aanmerking voor gunning van perceel D.

Indien een onderneming ten tijde van de inschrijving als onderaannemer deel uit maakt van een
Inschrijver op een perceel, kan deze onderneming niet ook als zelfstandig ondernemer of lid van een
combinatie op dat perceel inschrijven. In voorkomend geval zijn de betreffende inschrijvingen
ongeldig.

Met het oog op de toepassing van het verbod in voorgaande paragraaf wordt met het begrip
ondernemer gelijkgeschakeld met een groep als bedoeld in artikel 2:24b BW en de daarvan deel uit
makende rechtspersonen, tenzij de rechtspersonen die deel uitmaken van de groep en in
concurrentie inschrijven, aantonen dat zij zelfstandig, dat wil zeggen onafhankelijk en zonder
wetenschap van het ter zake relevante marktgedrag van de ander afkomstig uit de groep, op het
perceel ingeschreven hebben.

B.3.1. A. Gegevens over de ondernemer

B.3.1.1. Contactpersoon

De aanbesteder wenst het contact met de ondernemer te laten verlopen via één contactpersoon van
de ondernemer.

De naam, het adres, e-mail en telefoonnummer van de contactpersoon dient de ondernemer op zijn
laatst te vermelden in UEA, maar bij voorkeur al bij de (eventuele) vragen die door de ondernemer
gesteld worden.

B.3.1.2. Voorbehouden opdracht

De aanbesteder heeft de opdracht niet voorbehouden, waardoor de ondernemer de vraag in het
UEA omtrent de voorbehouden opdracht niet behoeft te beantwoorden.
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B.3.1.3. Officiéle lijst van erkende ondernemingen voor voorbehouden
opdrachten

De vraag of de ondernemer ingeschreven staat op een officiéle lijst van erkende ondernemingen
voor voorbehouden opdrachten of in het bezit is van een gelijkwaardig certificaat, is niet van
toepassing. Hierdoor hoeft de ondernemer deze informatie met betrekking tot de gegevens van de
ondernemer, niet in te vullen in zijn UEA.

B.3.1.4. Wijze van deelneming (combinaties)

Het onderdeel omtrent de wijze van deelneming in de aanbesteding moet door de ondernemer altijd
met ‘ja’ of ‘nee’ beantwoord worden. De ondernemer dient ‘ja’ in te vullen indien hij inschrijft in
combinatie met een andere ondernemer, dus als deelnemer van een combinatie, consortium of joint
venture.

ledere deelnemer, als bedoeld in voorgaande paragraaf, moet een eigen afzonderlijke UEA volledig
en juist invullen. De deelnemer van de combinatie, consortium of joint venture verklaart daarin:

a. zijnrol binnen de combinatie;

b. de identiteit van de andere ondernemers binnen de combinatie.

Indien van toepassing, moet ook het volgende worden verklaard in het UEA:

c¢. de naam van de deelnemende combinatie, in het geval dat ondernemers die als combinatie
willen inschrijven, hun combinatie hebben benoemd,;

d. indien de aanbesteding is onderverdeeld in percelen, dient door de ondernemer aangegeven
te worden op welke percelen de ondernemer individueel wil inschrijven alsmede op welke
percelen de ondernemer in combinatie inschrijft.

Het vormen van nieuwe combinaties of het wijzigen van bestaande combinaties is tussen inschrijving
en gunning niet mogelijk. Eventuele mogelijkheden na gunning, voor zover wettelijk toegestaan, zijn
geregeld in de raamovereenkomst.

B.3.2. B. vertegenwoordigers van de ondernemer

De ondernemer dient deel B van deel Il van het UEA volledig en naar waarheid in te vullen. Hier
moet de ondernemer invullen welke persoon of personen gemachtigd is/zijn om de ondernemer bij
deze aanbestedingsprocedure te vertegenwoordigen en te binden. Deze persoon of personen
moeten bevoegd zijn om namens de ondernemer de inschrijving te tekenen en te verrichten.

Let op: de in dit onderdeel in te vullen persoon of personen behoeft niet gelijk te zijn aan de
contactpersoon die door de ondernemer bij deel A van deel Il van het UEA ingevuld is.

De aanbesteder verlangt specifiek bewijs ter zake de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de
persoon of personen, welke namens de ondernemer de inschrijving tekenen en verrichten.

Bewijs bestaat uit een uittreksel van het handelsregister, dan wel een overeenkomstig register van
het land van vestiging van de onderneming, althans statuten of machtigingen, waaruit blijkt dat de in
onderdeel B van deel Il van het UEA opgevoerde persoon of personen bevoegd zijn de Inschrijver te
binden voor de verplichtingen waarvoor hij inschrijft. Ondernemer toont bij inschrijving aan dat de
personen bevoegd zijn middels een uittreksel uit het handelsregister, eventueel aangevuld middels
statuten en/of machtigingen.

B.3.3. C. beroep op draagkracht (financieel of ervaring) van andere entiteiten

Wanneer de ondernemer, om te kunnen voldoen aan het gestelde in Deel IV van het UEA (de
geschiktheidseisen), een beroep doet op de draagkracht van een andere entiteit, moet de ondernemer
in zijn UEA ‘ja’ aankruisen. Wanneer de ondernemer geen beroep doet op de
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draagkracht van een andere entiteit om te kunnen voldoen aan deel IV van het UEA, moet de
ondernemer ‘nee’ invullen.

Indien de ondernemer een beroep doet op de draagkracht van andere entiteiten, moet de
ondernemer, op straffe van uitsluiting, bij inschrijving, voor elke entiteit, een afzonderlijk door elke
entiteit ingevuld UEA in dienen, dat betrekking heeft op de betreffende entiteit. Zij hoeven enkel
delen A en B van deel Il en deel Ill van het UEA in te vullen. Deel IV hoeft alleen ingevuld te worden
wanneer eisen hieruit van toepassing zijn op het beroep dat de ondernemer op de betrokken
entiteit doet.

Let op: Voor zulke betrokken entiteiten gelden dezelfde eisen als hiervoor en in het UEA benoemd
voor de ondernemer! Dat geldt ook voor de bewijsstukken.

Indien een beroep wordt gedaan op de financiéle draagkracht van een Derde, dan moet deze Derde
zich jegens de Opdrachtgever(s), conform bijlage 3 hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de nakoming
van de raamovereenkomst (Hoofdstuk C van deze aanbestedingsleidraad).

Indien een beroep wordt gedaan op de ervaring van een Derde, dan moet deze Derde jegens de
Opdrachtgever(s) en jegens de partij die zich op die ervaring beroept, verklaren, conform bijlage 4,
dat de betreffende ervaring effectief ter beschikking wordt gesteld gedurende de uitvoering van de
raamovereenkomst (Hoofdstuk C van deze aanbestedingsleidraad).

Bijlagen 3 en 4 dienen bij inschrijving te worden overlegd door de partij die voor gunning van de
opdracht in aanmerking komt, gelijktijdig met het overleggen van de bewijsmiddelen behorende bij
het UEA.

B.3.4. D. onderaannemers met draagkracht waarop de ondernemer geen beroep doet

De aanbesteder vereist van de ondernemer gegevens van onderaannemers op wiens draagkracht de
ondernemer geen beroep doet. Inschrijver dient hiertoe bijlage 5 in te vullen en ondertekend bij zijn
inschrijving te voegen. Bij de vraag of een ondernemer een onderaannemer voor (een deel) van de
uitvoering van de opdracht mag inschakelen, verwijst de aanbesteder naar de concept—
(raam)overeenkomst (Hoofdstuk C van deze aanbestedingsleidraad).

B.4 Deel lll: Uitsluitingsgronden

Door ondertekening van het UEA aanvaardt de ondernemer de uitsluitingsgronden en
geschiktheidseisen die op deze aanbestedingsprocedure van toepassing zijn.

Door het invullen van de bij deze aanbesteding gevoegde UEA verklaart de ondernemer, op straffe
van uitsluiting naar waarheid, of uitsluitingsgronden op hem van toepassing zijn en of hij voldoet aan
de geschiktheidseisen. Maar ook of hij voldoet of zal voldoen aan technische specificaties en
uitvoeringsspecificaties die het milieu en/of het dierenwelzijn betreffen of die gebaseerd zijn op
sociale overwegingen. Indien blijkt dat een Inschrijver voor gunning in aanmerking komt, zal de
opdrachtgever de onderliggende bewijsmiddelen opvragen. Aan het opvragen van de
bewijsmiddelen kan Inschrijver u geen rechten ontlenen.

De uitsluitingsgronden zijn voor alle percelen identiek.

B.4.1. Gronden die verband houden met strafrechtelijke veroordelingen

De ondernemer dient in Deel lll, onderdeel A van zijn UEA te verklaren of de uitsluitingsgronden die
verband houden met strafrechtelijke veroordelingen op hem van toepassing zijn of niet. Indien een
uitsluitingsgrond op de ondernemer van toepassing is, dient deze in het UEA de informatie te
verstrekken die in het standaard formulier is opgenomen en de aanvullende vragen daarover uit het
UEA te beantwoorden.
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Indien Inschrijver in aanmerking komt voor gunning dient hij, ter onderbouwing van het UEA, als
bewijs dat de voornoemde situaties zich niet voordoen een Gedragsverklaring Aanbesteden die op
datum inschrijven maximaal 2 jaar oud is te overleggen.

B.4.2. Gronden die verband houden met de betaling van belastingen of sociale premies

De ondernemer dient in Deel lll, onderdeel B van zijn UEA te verklaren of de uitsluitingsgronden die
verband houden met de betaling van belastingen of sociale premies op hem van toepassing zijn of
niet. Indien een uitsluitingsgrond op de ondernemer van toepassing is, dient deze in het UEA de
informatie te verstrekken die in het standaard formulier is opgenomen en de aanvullende vragen
daarover uit het UEA te beantwoorden.

Indien Inschrijver in aanmerking komt voor gunning dient hij, ter onderbouwing van het UEA, als
bewijs dat de voornoemde situaties zich niet voordoen een verklaring van de belastingdienst
(Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen) die op het tijdstip van het indienen van
de inschrijving niet ouder is dan 6 maanden te overleggen.

B.4.3. Gronden met betrekking tot insolventie, belangenconflicten of beroepsfouten

De ondernemer dient in Deel Ill, onderdeel C van zijn UEA te verklaren of de uitsluitingsgronden die
verband houden met insolventie, belangenconflicten of beroepsfouten, op hem van toepassing zijn
of niet. Indien een uitsluitingsgrond op de ondernemer van toepassing is, dient deze in het UEA de
informatie te verstrekken die in het standaard formulier is opgenomen en de aanvullende vragen
daarover uit het UEA te beantwoorden.
De uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding zijn in het UEA aangekruist en
zijn als volgt:

- schending verplichtingen op basis van milieu, sociaal of arbeidsrecht;

- faillissement, insolventie of gelijksoortig;

- ernstige beroepsfout;

- vervalsing van de mededinging;

- belangenconflict;

- betrokken bij de voorbereiding;

- prestaties uit het verleden;

- valse verklaring;

- onrechtmatige beinvioeding.

Indien Inschrijver in aanmerking komt voor gunning dient hij, ter onderbouwing van het UEA, als
bewijs dat de voornoemde situaties zich niet voordoen de volgende bewijsmiddelen te overleggen:

- een uittreksel uit het handelsregister, dat op het tijdstip van het indienen van het verzoek
tot deelneming of de inschrijving niet ouder is dan zes maanden [uitsluitingsgrond van
artikel 2.87, eerste lid, onderdeel b];

- een gedragsverklaring aanbesteden, die op het tijdstip van het indienen van het verzoek tot
deelneming of de inschrijving niet ouder is dan twee jaar [uitsluitingsgronden, bedoeld in de
artikelen 2.86 en 2.87, eerste lid, onderdelen c en d, voor zover het een onherroepelijke
veroordeling of een onherroepelijke beschikking wegens overtreding van
mededingingsregels betreft].

- Eenverklaring van de belastingdienst, die op het tijdstip van het indienen van het verzoek
tot deelneming of de inschrijving niet ouder dan zes maanden (uitsluitingsgrond artikel 2.86,
vierde lid en artikel 2.87, eerste lid, onderdeel j).
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B.4.4. Andere uitsluitingsgronden waarin de nationale wetgeving van de lidstaat van de
aanbestedende dienst of aanbestedende entiteit kan voorzien

De aanbesteder heeft geen andere uitsluitingsgronden op deze aanbesteding van toepassing
verklaard.

B.5 Deel IV: Selectiecriteria

Ondernemers dienen te voldoen aan de navolgende selectie-eisen, waartoe zij het UEA volledig en
naar waarheid dienen in te vullen.

Alle percelen hebben dezelfde uitsluitingsgronden en selectiecriteria, met uitzondering van de eis
met betrekking tot vakbekwaamheid (voor elk perceel verschillend) en kwaliteitsborgingmaatregelen
(voor perceel D afwijkend). De gunningcriteria voor de percelen A tot en met C zijn gelijk; perceel D
heeft geen gunningcriteria.

De aanbesteder verlangt dat de ondernemer beschikt over een bepaalde vergunning of lid is van een
bepaalde organisatie om de opdracht uit te kunnen voeren.

B.5.1. Economische en financiéle draagkracht

1. Erworden geen eisen gesteld met betrekking tot het aanreiken van bewijsstukken inzake
financiéle en economische draagkracht van de onderneming van Inschrijver, anders dan
onderdelen 2 en 3 van deze paragraaf. Inschrijvers worden geattendeerd op het feit dat in geval
van gunning van de te verrichten dienstverlening inzake het leerlingenvervoer investeringen
door de Opdrachtnemer ‘voorgefinancierd’ moeten worden.

De Opdrachtgevers doen geen vooruitbetalingen. Gelet op de geraamde omvang van de
opdracht als beschreven in deze aanbestedingsleidraad bepaalt een Inschrijver zelf of zijn
onderneming voldoende financiéle draagkracht heeft voor de uitvoering van de opdracht.

De hoofdaannemer blijft altijd eindverantwoordelijk voor eventuele onderaannemers en is ook
het enige aanspreekpunt voor de Opdrachtgevers. Opdrachtgevers mogen op generlei wijze
betrokken raken in geschillen tussen hoofd- en onderaannemers.

2. Inschrijver dient bij inschrijving en gedurende de gehele looptijd van de inschrijving
marktconform en adequaat verzekerd te zijn tegen beroepsrisico’s. Van belang voor de
Aanbestedende dienst zijn hierbij het maximum verzekerd bedrag en het niet uitsluiten van de
van toepassing zijnde voorwaarden (in ieder geval Overeenkomst met daarbij de Algemene
inkoopvoorwaarden Heerlen 2018).

Onder adequate verzekering wordt verstaan:

A. verzekerd te zijn conform de wettelijke richtlijnen uit de Wettelijke Aansprakelijkheidsverzekering
Motorvoertuigen (WAM) en bezit over een aansprakelijkheidsverzekering met een dekking per
gebeurtenis van:

e  Bij motorvoertuigen ingericht voor vervoer van maximaal 8 personen, inclusief
bestuurder:
i € 1.000.000,= per gebeurtenis voor materiéle schade (zaakschade)
ii. € 5.000.000,= per gebeurtenis voor letselschade (personenschade)
¢ Bij motorvoertuigen ingericht voor vervoer van meer dan 8 personen, inclusief
bestuurder:
i € 1.000.000,= per gebeurtenis voor materiéle schade (zaakschade)
ii. € 10.000.000,= per gebeurtenis voor letselschade (personenschade)
¢ Bij een motorvoertuig dat wordt gebruikt voor personenvervoer (en waarvoor een
vergunning moet worden verleend) moet bovendien sprake zijn van een verzekerd
bedrag van tenminste € 40.000,= voor schade aan zaken die de vervoerde personen
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toebehoren;
B. een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering te hebben voor schade die het gevolg is van de

(indirecte) bedrijfsvoering, waarvoor de WAM geen of onvoldoende dekking geeft.

De dekking dient voor taxivoertuigen (maximaal 8 personen, excl. bestuurder) minimaal

€ 3.000.000,00 (drie miljoen) per aanspraak te zijn.
Het is niet noodzakelijk dat een combinatie verzekerd is, op voorwaarde dat de afzonderlijke
partijen aan het samenwerkingsverband wel zoals geéist verzekerd zijn. ledere combinant is dan
hoofdelijk aansprakelijk.

3. Inschrijver dient te beschikken over een door het SFT (Sociaal Fonds Taxi) afgegeven verklaring
inzake het naleven van de cao, welke verklaring minimaal de kwalificatie “voldoende” heeft. De
verklaring mag niet ouder zijn dan twee jaar op het moment van inschrijving (of drie jaar in het
geval bij de meest recente controle de verklaring “goed” is afgegeven). Opdrachtnemer
verstrekt afschriften van de gevraagde verklaring(en) vervolgens iedere twee, dan wel drie jaar
aan Opdrachtgever.

In geval een vervoerder dispensatie heeft van de Cao-taxivervoer in verband met een eigen
bedrijfs-Cao, dient middels een brief/verklaring vanuit het ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid aangetoond te worden dat deze dispensatie is verleend.

Indien Inschrijver in aanmerking komt voor gunning dient hij, ter onderbouwing van het UEA, binnen
uiterlijk 10 kalenderdagen na eerste verzoek aanbesteder, bewijsstukken te overleggen waaruit blijkt
dat aan de minimumeis is voldaan
De aanbesteder aanvaardt als voldoende bewijs:

A. een kopie van de verzekeringspolis WAM;

B. een kopie van de verzekeringspolis bedrijfsaansprakelijkheid;

C. een kopie van de door het SFT afgegeven verklaring c.q. door het ministerie afgegeven

dispensatie

De ondernemer dient deel IV van het UEA zo volledig mogelijk en naar waarheid in te vullen, voor
zover in deze paragraaf door de aanbesteder daarom wordt gevraagd, in het kader van de door de
aanbesteder te stellen eis ter zake de economische en financiéle draagkracht van de ondernemer.

B.5.2. Technische en beroepsbhekwaamheid

De ondernemer beschikt voor de uitvoering van de raamovereenkomst over voldoende technische

en beroepsbekwaamheid.

De minimumeisen luiden:

1. De Inschrijver dient voor de uitvoering van het vervoer te beschikken over de benodigde
vergunningen voor het vervoer van personen tegen vergoeding ingevolge de Wet
personenvervoer 2000, het Besluit personenvervoer 2000 en de Regeling taxibestuurders
20052. VIVIAN
Inschrijver dient bij inschrijving, ter onderbouwing van het UEA, een kopie van de
betreffende vergunningen te overleggen, waaruit blijkt dat aan deze minimumeis is voldaan.

2. De ondernemer dient aan te tonen dat hij over voldoende technische en vakbekwaamheid
beschikt door in het indienen van een referentie (zoals bedoeld in artikel 2.93 lid 1 sub a
indien werk c.qg. sub b indien levering of dienst Aanbestedingswet 2012).

De Aanbestedende dienst heeft de volgende kerncompetenties gedefinieerd.

Een opgave van ten minste één referentie per kerncompetentie met een minimale jaarlijkse
opdrachtwaarde conform de onderstaande tabel.

De referentieopdracht dient betrekking te hebben op een periode van maximaal drie jaar
voorafgaand aan de datum van aanbesteding.
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Kerncompetentie 1 (alle percelen): Inschrijver overlegt minimaal 1 referentie waarin
aantoonbaar is gemaakt dat het gaat om het vervoer van jeugdigen zoals bedoeld in de
onderwijswetgeving (voor perceel A tot en met C), dan wel de onderwijs- of jeugdwetgeving
(voor perceel D);

Kerncompetentie 2 (alleen perceel A tot en met C): Inschrijver overlegt minimaal 1 referentie
waarin aantoonbaar is gemaakt dat Inschrijver de codrdinatie van ritplanning voor zijn of
haar rekening heeft genomen, ritregistratie- en administratie heeft verzorgd en
aanspreekpunt is geweest op het gebied van ritreservering, klachten en
informatieverstrekking voor klanten.

Opmerkingen t.a.v. referenties:

- Indien één referentie zowel betrekking heeft op kerncompetentie 1 én 2, is het toegestaan om
deze referentie in te dienen voor beide kerncompetenties. Uit de ingediende referentie dient dit
duidelijk te blijken.;

- indien gebruik gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mag alleen het
werkelijk behaalde resultaat van de lopende opdracht worden opgegeven en kan niet volstaan
worden met een prognose van de resultaten;

- hetis toegestaan om meerdere referenties in te dienen om te voldoen aan de gestelde
referentie-eis.

Opdrachtwaarde referentie-eis:

Omschrijving perceel Minimale jaarlijkse opdracht-
waarde van de referentie’

Perceel A: Maastricht Heuvelland € 600.000,=

Perceel B: Westelijke Mijnstreek € 850.000,=

Perceel C: Parkstad € 850.000,=

Perceel D: Additionele/ bovenregionale ritten € 50.000,=

' bij inschrijving op meerdere percelen geldt als referentie-eis de gecumuleerde omzet van de
percelen waarop de Inschrijver inschrijft.

Van de referentieopdrachten moet tenminste de volgende informatie worden verstrekt:

a. een korte omschrijving van de dienstverlening en de te vervoeren doelgroep;
b. de naam en adres van de Opdrachtgever;

c. de naam en het adres van de locatie waar naartoe is vervoerd;

d. de overeengekomen opdrachtsom c.q. gefactureerd bedrag exclusief BTW

(gerealiseerde omzet);

e. een verklaring waaruit de tevredenheid van de Opdrachtgever blijkt.
Als bewijs voor het beschikken over de geéiste ervaring dient Inschrijver, per perceel waarop hij
inschrijft, bijlage 6 in te vullen, te (laten) ondertekenen en bij inschrijving bij te voegen.
Tevens dient de Inschrijver een tevredenheidsverklaring van de referent bij te voegen, getekend
door de vermelde contactpersoon van de referent, waaruit de tevredenheid van de benoemde
kerncompetentie bevestigd wordt door toenmalige Opdrachtgever.
Door in te schrijven verleent de Inschrijver toestemming aan de aanbestedende dienst om, zonder
tussenkomst van de Inschrijver, bij betreffende Opdrachtgever nadere informatie in te winnen over
de juistheid van de referentie en de tevredenheid. De Inschrijver dient de betreffende
contactpersonen van de (ex) Opdrachtgevers hierover van te voren te informeren.

De ondernemer dient deel IV van het UEA zo volledig mogelijk en naar waarheid in te vullen, in het
kader van de door de aanbesteder te stellen eis ter zake de technische en beroepsbekwaamheid van
de ondernemer. Door het ondertekenen van het UEA geeft de Inschrijver aan dat u aan deze eis
voldoet.
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B.5.3. Kwaliteitborgingsregelingen en normen inzake milieubeheer

De aanbesteder verlangt dat de ondernemer in het kader van deze aanbesteding voldoet aan

kwaliteitsborgingsregelingen en normen inzake milieubeheer.

A. (alle percelen) Inschrijver dient in het bezit te zijn van een geldig TX-keurmerk en/of het
keurmerk touringcar, of een daaraan gelijkwaardig keurmerk. Onder een gelijkwaardig
keurmerk wordt verstaan een keurmerk dat minimaal dezelfde eisen kent qua veiligheid,
betrouwbaarheid en vakkundigheid.

De Inschrijver dient bij inschrijving een kopie van een geldig TX-keurmerk en/of het keurmerk
touringcar (of daaraan gelijkwaardig keurmerk) te overleggen.

B. (Alleen percelen A tot en met C.). De Inschrijver dient aantoonbaar op de dag van inschrijving
(en middels afschriften in te dienen op verzoek van de aanbesteder) te beschikken over een
ISO 9001-certificaat voor Kwaliteit, of hiermee vergelijkbaar;
NB: indien een Inschrijver alternatieven aandraagt voor ISO 9001 dan dient hij met het
volgende rekening te houden.
In het alternatief voor ISO 9001 dient de Inschrijver minimaal op de volgende punten in te gaan:
- welk beleid heeft hij opgesteld ten aanzien van het managen van kwaliteit?
- hoe zorgt hij ervoor dat al zijn medewerkers op de hoogte zijn van dit beleid?
- hoe speelt hij in op klanttevredenheid?
- hoe borgt hij dat zijn producten en diensten voldoen aan de wettelijke eisen die daarop
van toepassing zijn?
- hoe zorgt hij voor beheersing van zijn bedrijfsprocessen?
- hoe toont hij deze beheersing van zijn bedrijfsprocessen aan?
Inschrijver dient op een verzoek daartoe van de aanbestedende dienst een kopie van een geldig ISO
9001 bij te voegen, of een afschrift van documenten (bijv. een kwaliteitshandboek) dat voldoet aan
de genoemde criteria.

B.6 Deel V: Beperking van het aantal gekwalificeerde gegadigden

Deel V van het UEA is niet op deze aanbesteding van toepassing, doordat deze aanbesteding
verloopt volgens de Europese openbare procedure waarbij geen voorafgaande selectie van
ondernemers plaatsvindt.

B.7 Deel VI: Slotopmerkingen

Eenieder die het UEA invult dient deel VI rechtsgeldig te ondertekenen. Deze rechtsgeldige
ondertekening dient te blijken uit de inschrijving bij de Kamer van Koophandel, welke bij inschrijving
bijgevoegd dient te worden.

Hiermee verklaart de ondertekenaar dat zijn verklaring juist is en dat hij weet wat consequenties zijn
van het afleggen van een valse verklaring. Het afleggen van een valse verklaring in het kader van een
inschrijving, ook al heeft de Inschrijver zelf niet valselijk verklaard, leidt tot uitsluiting van de
Inschrijver. Het UEA dient door de persoon die de ondernemer vertegenwoordigt en die door de
ondernemer in onderdeel B van deel |l van het UEA is opgegeven, te worden ondertekend.
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C. Deraamovereenkomst

Dit hoofdstuk geeft informatie over de raamovereenkomst.

De opdracht bestaat uit 4 percelen, waarop dezelfde raamovereenkomst van toepassing is. Deze
raamovereenkomst is in concept als bijlage C bij deze leidraad gevoegd. Hierop mogen Inschrijvers,
conform de voor deze aanbesteding geldende voorwaarden, inschrijven.

Het is denkbaar dat deze naar aanleiding van vragen of op basis van voortschrijdend inzicht
gedurende de aanbesteding wijzigt, voor zover zulke wijzigingen wettelijk zijn toegestaan.

Het karakter van een raamovereenkomst brengt met zich mee dat ritten kunnen wijzigen evenals
het aantal te vervoeren personen en de breng- en haallocaties.

De Opdrachtgever behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om nieuwe bestemmingen toe te
voegen en/of ritten en nieuwe bestemmingen bij een perceel naar keuze in te delen. Ingeval van
verhuizing van scholen zal deze school gedurende de overeenkomst in hetzelfde perceel blijven.

De beschrijving van de (raam)overeenkomst in deze leidraad heeft derhalve een indicatief karakter.

Slechts de inhoud van voornoemde concept-(raam)overeenkomst, daaronder begrepen eventuele
nota’s van inlichtingen of nota’s van wijzigingen waarmee de concept-(raam)overeenkomst
gedurende deze aanbesteding wordt aangepast, is bindend bij de definitieve gunning van de
opdracht.

Wijzigingen zullen met een aangepaste versie van bijgaand concept aan Inschrijvers worden
medegedeeld, via beantwoording van gestelde vragen in Negometrix.

Er vindt geen formele ondertekening van de raamovereenkomsten plaats. Het schriftelijke
definitieve gunningsbesluit, verstrekt door het SSC-ZL namens de Opdrachtgever, geldt als blijk van
de totstandkoming van de raamovereenkomst. Aan het gunningsvoornemen kunnen geen rechten
worden ontleend.
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D. De aanbestedingsprocedure

D.1 Planning

12 december 2019 Versturen aankondiging naar Tenderned en TED

13 december 2019 Publicatie op www.negometrix.com

13 januari 2020, 10:00 uur Uiterste datum voor het stellen van vragen door Inschrijvers (15t
ronde)

17 januari 2020 Verzenden Nota van Inlichtingen (1% ronde)

23 januari 2020, 10 uur Uiterste datum voor het stellen van vragen door Inschrijvers (2% ronde)

29 januari 2020 Verzenden Nota van Inlichtingen (2% ronde)

11 februari 2020, 12:00 uur  Uiterste datum en tijdstip van ontvangst van inschrijvingen via
Negometrix.

11 februari — 3 maart 2020 Beoordeling van de inschrijvingen

4 maart 2020 Optioneel: verificatie

6 maart 2020 Verzending voornemen tot gunning, incl. verzoek om bewijsmiddelen
ten aanzien van UEA

30 maart 2020 Verzending definitieve gunning

Optioneel: Mogelijke startdatum onderdeel Vixia, (raam)overeenkomst perceel D.

z.s.m. na 30 maart 2020

Ingangsdatum schooljaar Startdatum raamovereenkomsten alle deelnemers, behoudens

2020/2021 gemeente Simpelveld

Ingangsdatum schooljaar Startdatum raamovereenkomst gemeente Simpelveld

2021/2022

De cursief weergegeven data zijn fatale data, mits SSC-ZL niet voorafgaand schriftelijk anders bericht.
De andere data zijn indicatief en niet bindend.

De verschillende stadia van de aanbesteding worden in dit hoofdstuk nader toegelicht.

D.2 Spelregels

De spelregels van de aanbesteding worden hier nader toegelicht:

het doen van een inschrijving houdt in dat de Inschrijver onvoorwaardelijk instemt met de
bepalingen uit de aanbestedingsleidraad met bijlagen, de concept-raamovereenkomst met
bijlagen en de Nota(‘s) van Inlichting(en);

Inschrijver dient de inschrijving in overeenstemming met deze aanbestedingsleidraad, bijlage(n),
bijbehorende documenten en eventuele nota(s) van inlichtingen in te dienen en aan te leveren;
bij deze aanbesteding en de uitvoering van de raamovereenkomst is Nederlands, in woord en
geschrift, voertaal;

op de uitvoering van de opdracht zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente Heerlen
(van toepassing per 1 mei 2019) van toepassing (bijlage B);

daar waar in dit aanbestedingsdocument en bijbehorende bijlagen, inclusief de Nota van
Inlichtingen merknamen en/of versies worden gebruikt, of daar waar normeringen, programma’s,
octrooien of typen, of een bepaalde oorsprong of productie is/zijn aangeduid, dient/dienen deze
gelezen te worden met de toevoeging “of gelijkwaardig”. Indien een Inschrijver gelijkwaardig
merknamen, versie, normeringen, programma’s, octrooien of type gebruikt, of een bepaalde
oorsprong of productie gebruikt, dient de gelijkwaardigheid door de Inschrijver bij inschrijving te
worden aangetoond;
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 indien zich wijzigingen voordoen of dreigen voor te doen in uw bedrijfsvoering die van invloed zijn
op de voortgang en afhandeling van de aanbesteding, dient u dit zo spoedig mogelijk kenbaar te
maken aan de aanbesteder;

¢ de aanbesteder gaat ervan uit dat de Inschrijver haar inschrijving, en alle onderdelen (bijlagen,
verklaringen, documentatie) daarvan, als vertrouwelijk aanmerkt, in de zin van artikel 2.57 van de
Aanbestedingswet. Uitzonderingen hierop zijn bepaalde onderdelen die kennelijk niet-
vertrouwelijk zijn en de situatie waarin de aanbesteder informatie openbaart uit hoofde van een
wettelijke plicht, of op grond van enig rechterlijk vonnis;

* het risico van het ontbreken van informatie en/of antwoorden door onjuiste of onvolledige
overname van overzichten, gegevens en verklaringen, berust bij de Inschrijver;

* door de Inschrijver gemaakte kosten worden niet vergoed. Aanbesteder kan door een Inschrijver
niet aansprakelijk worden gesteld voor kosten en/of andere uitgaven, gemaakt of te maken met
betrekking tot de aanbesteding;

* de aanbesteder behoudt zich het recht voor, bij elke stand van de aanbestedingsprocedure, ook
na uiting van het gunningsvoornemen, de opdracht (gedeeltelijk) niet te gunnen, te wijzigen,
opnieuw aan te besteden volgens een daartoe door hem geschikt geachte procedure, of
onderhands te gunnen. Een en ander voor zover dat niet in strijd is met dwingend recht. Door
inschrijving aanvaardt de Inschrijver dat hij de eigen (financiéle) gevolgen van een dergelijke
gebeurtenis zal dragen, en verplicht hij zich ertoe zich tegen de gebeurtenis niet te verzetten en
de aanbesteder over deze gebeurtenis niet aan te spreken. Voor zover de opdracht is
onderverdeeld in percelen geldt het bovenstaande ook voor elk afzonderlijk perceel waarbij de
aanbesteder het recht heeft om bij een gebeurtenis betreffende een perceel, een of meerdere
andere percelen ongewijzigd door te laten lopen;

* de aanbesteder stelt geen eigen klachtenmeldpunt in. Ondernemers die desondanks een klacht
willen indienen, kunnen zich wenden tot de Nationale Commissie van Aanbestedingsexperts. De
klachtenprocedure staat nader uitgewerkt op de website van de Commissie van
Aanbestedingsexperts (www.commissievanaanbestedingsexperts.nl ).

D.3 Rangorde documenten

Voor zover ondergenoemde documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt dat het hoger
genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:

1. De raamovereenkomst, inclusief alle bijlagen;

2. (Eventuele) Nota(s) van inlichtingen (*);

3. Aanbestedingsleidraad, inclusief alle bijlagen;

4. Uw inschrijving.

(*) Indien er meer nota’s van inlichtingen zijn, prevaleert, in geval van tegenstrijdigheden tussen de
nota’s van inlichtingen, het bepaalde in de meest recente nota van inlichtingen.

D.4 Varianten/alternatieve inschrijving

Het indienen van varianten en/of alternatieve inschrijvingen is niet toegestaan. Indien op grond van
deze aanbestedingsleidraad door één Inschrijver verschillende inschrijvingen voor hetzelfde perceel
worden ingediend, wordt geen van deze inschrijvingen in behandeling genomen.

D.5 Inlichtingen

Vragen omtrent de aanbesteding dienen middels de ‘Vraag & antwoord module’ in de hoofdtender
van Negometrix te worden gesteld. ledere vraag dient apart te worden gesteld: het is niet

I 21
=
SharedScrv'lZ:ng(benter

vid-Umburg



geoorloofd om een vragenlijst te uploaden als bijlage bij een separate vraag.

Vragen die niet op voornoemde wijze worden ontvangen, zullen niet in behandeling worden
genomen en worden aangemerkt als zijnde niet ontvangen.

Tevens dient de vragensteller (indien van toepassing) in zijn vraag aan te geven op welk perceel de
betreffende vraag betrekking heeft.

De aanbestedende dienst wenst in verband met privacygevoelige informatie alleen leerling gegevens
(indicatieve aantallen en postcodes) en inschrijfbiljetten beschikbaar te stellen aan geinteresseerde
marktpartijen. Daarom dienen geinteresseerden die een inschrijving willen doen een verzoek in te
dienen via de berichtenmodule in hoofdtender van Negometrix ter verkrijging van de inschrijfbiljetten
(bijlage 9), de toelichting op de inschrijfbiljetten (bijlage D) en de Leerling lijsten (bijlage E).

De uiterste datum voor het indienen van de vragen is opgenomen in de planning (paragraaf D.1). De
antwoorden op deze vragen zullen naar verwachting op de in de planning opgenomen datum
(paragraaf D.1) middels een geanonimiseerde nota van inlichtingen beschikbaar worden gesteld via
Negometrix. Mondeling gegeven informatie bindt de aanbesteder niet.

Uiterlijk tegelijk met de Nota van Inlichtingen, zal de aanbesteder de Inschrijvers laten weten of de
gestelde vragen aanleiding hebben gegeven tot aanpassing van de concept-raamovereenkomst en
zo ja, hoe de raamovereenkomst zal worden aangepast.

Bij de 29¢ vragenronde mogen alleen vragen gesteld worden, welke betrekking hebben op gestelde
vragen in de 1% Nota van Inlichtingen, waarvan het antwoord voor de potentiéle Inschrijver
onvoldoende helder zijn, of nieuwe vragen oproepen.

Mocht een Inschrijver in de (eventuele) Nota(s) van inlichtingen , de Aanbestedingsleidraad, inclusief
alle bijlagen en in de concept-raamovereenkomst inclusief alle bijlagen, los of in samenhang met
elkaar, onduidelijkheden en/of onvolkomenheden en/of tegenstrijdigheden aantreffen, dan wel
redelijkerwijs kunnen aantreffen, dan wel anderszins bezwaren hebben tegen de opdracht, de
procedure, de bepalingen en/of de gestelde eisen, dan dient de Inschrijver de aanbesteder daarvan
op de hoogte stellen. Dit dient te gebeuren op de omschreven wijze voor vragen en uiterlijk op de
bovengenoemde uiterste datum voor het indienen van de vragen.

Maakt de Inschrijver van de geboden mogelijkheid geen gebruik, dan komt dit voor risico van de
Inschrijver. In dat geval mogen zowel de aanbesteder als de overige Inschrijvers er van uitgaan dat
de Inschrijver tegen de procedure van de aanbesteding, de bepalingen, eisen en de overige inhoud
van alle relevante aanbestedings- en contractdocumenten, geen bezwaar heeft. Door inschrijving
doet de Inschrijver nadrukkelijk en zonder voorbehoud afstand van een eventueel recht nog na
inschrijving bezwaren te uiten tegen de procedure van de aanbesteding, de bepalingen, eisen en de
overige inhoud van alle relevante aanbestedings- en contractdocumenten.

D.6 Informatie over verplichtingen Inschrijvers

Inschrijvers zijn verplicht om de wet na te leven. Informatie over de verplichtingen ten aanzien van
de bepalingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden
die gelden in Nederland en die gedurende de looptijd van de raamovereenkomst op de verrichtingen
van de Inschrijver van toepassing zijn, zijn onder meer verkrijgbaar bij:
- Voor bepalingen inzake belastingen: de Belastingdienst www.belastingdienst.nl;
- Voor bepalingen inzake milieubescherming: het ministerie van Infrastructuur en Milieu
www.rijksoverheid.nl/ministeries/ienm;
- Voor bepalingen inzake arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: het ministerie van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-sociale-
zaken-en-werkgelegenheid
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D.7 Indiening van de inschrijving

De inschrijving dient uiterlijk op de in de planning opgenomen datum (paragraaf D.1)

(‘sluitingstermijn') digitaal te zijn ingediend via Negometrix.

Hierbij geldt het onderstaande:

1. inschrijvingen die na de sluitingstermijn ingediend worden, worden niet in behandeling genomen’;

2. inschrijvingen die ter hand zijn gesteld, per post, fax, e-mail of langs welke andere weg dan ook,
zijn ongeldig;

3. behoudens gebruik door de aanbesteder van haar wettelijke bevoegdheid, maar geen plicht,
om (nadere) informatie te vragen en een Inschrijver in staat te stellen bepaalde tekortkomingen
in zijn inschrijving te repareren, zullen inschrijvingen die niet voldoen aan de voorschriften,
eisen en voorwaarden zoals opgenomen in de wet, aanbestedingsleidraad en bijlagen, ongeldig
zijn.

') Het komt voor dat het aanbestedingsplatform, waarop de aanbesteding is gepubliceerd, tijdelijk
buiten gebruik is. Het risico voor tijdig en juist aanleveren komt, zoals hierboven onder 1 benoemd,
voor rekening van de Inschrijver. In geval van storing/niet functioneren van het aanbestedings-
platform dient u dientengevolge aan te tonen dat u tijdig getracht heeft een Inschrijving te doen,
echter door storing hier niet in bent geslaagd. Wij verzoeken u dit middels een storingsmelding, print
screen van de foutmelding in Negometrix of andere passende bewijsmiddelen aan te tonen.

U dient dit voor de sluitingsdatum en tijd van de inschrijving per mail kenbaar te maken; als uw
bericht in dezen ons later bereikt, dan leidt dat automatisch tot uitsluiting!

Uw mail dient u te richten aan: coen.cals@ssc-zI.nl, waarbij u tevens een cc dient te sturen aan
inkoop@heerlen.nl

De aanbestedende dienst behoudt zich in voorkomende gevallen het recht voor gebruik te maken
van de regeling als benoemd in de artikelen 2.109 en 2.109a Aanbestedingswet.

Uw inschrijving dient — per perceel- de volgende stukken en onderdelen, in losse bestanden, te
bevatten. Wij verzoeken u onderstaande indeling te aan te houden.

Bijlage | Omschrijving Rechtsgeldige
ondertekening
1 De in te dienen UEA inclusief, indien van toepassing, daarbij Ja
horende ingevulde verklaringen conform de modellen UEA
2 Deelnameformulier Ja
3 Verklaring op beroep financiéle draagkracht Ja,
Indien van toepassing
4 Verklaring beroep op technische en beroepsbekwaamheid derde | Ja,
Indien van toepassing
5 Verklaring onderaannemers met draagkracht waarop de Ja, indien van
ondernemer geen beroep doet toepassing
6 Referentieproject Ja
7 Subgunningcriterium Kwaliteit: Duurzaamheid Ja
8 Subgunningcriterium Kwaliteit: Gebruikerstevredenheid Ja
9 Inschrijfbiljetten Ja
10 Inschrijfstaten Ja
Uittreksel Kamer van Koophandel (i.v.m. verifiéren n.v.t.
tekenbevoegdheid)
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Na een verzoek daartoe van de aanbestedende dienst dient de Inschrijver, binnen 10 kalenderdagen
na het verzoek, de onderstaande documenten aan te leveren:

Bijlage Omschrijving Opmerking
Gedragsverklaring Aanbesteden Alle percelen
Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen Alle percelen
Een kopie van een geldig bewijs van verzekering WAM Alle percelen
Een kopie van een geldig bewijs van verzekering inzake Alle percelen
bedrijfsaansprakelijkheid
Kopie van vergunningen voor het vervoer van personen tegen Alle percelen

vergoeding ingevolge de Wet personenvervoer 2000, het Besluit
personenvervoer 2000 en de Regeling taxibestuurders 20052.

een kopie van de door het SFT afgegeven verklaring cq door het Alle percelen
ministerie afgegeven dispensatie

een kopie van een geldig TX-keurmerk en/of het keurmerk Alle percelen

touringcar (of daaraan gelijkwaardig keurmerk)

een kopie van een geldig ISO 9001 certificaat Alleen voor Percelen
A, B en/of C.

Indien een Inschrijver inschrijft op meerdere percelen, dient de Inschrijver voor elk perceel een
aparte inschrijving te doen welke het eerste overzicht van de inschrijving bevat. De bewijsstukken
hoeven slechts eenmaal ingediend te worden.

De Inschrijver dient in de bestandsnamen aan te geven op welk perceel het betreffende bestand van
toepassing is.

Invullen / ondertekening documenten

Een deel van de bijlagen bij deze aanbestedingsleidraad zijn documenten die bij inschrijving moeten
worden ondertekend. U dient deze documenten te printen met het oog op de ondertekening,
waarna deze in gescande vorm aan de aanbesteder ter beschikking kunnen worden gesteld.

Op (eventueel) verzoek van de aanbesteder zal de winnende Inschrijver voor de gunning de originele
documenten aan de aanbesteder verstrekken.

Proces-verbaal
De aanbesteder maakt een proces-verbaal op van de opening van de tijdig binnengekomen
inschrijvingen.

D.8 Gunningcriteria

Gunningsmethodiek perceel D

Voor perceel D geldt dat iedere Inschrijver (m.u.v. onderstaande situatie) waarop geen
uitsluitingsgronden van toepassing zijn én die voldoet aan de gestelde selectiecriteria en het
gestelde in het Programma van Eisen, automatisch in aanmerking komt om deel te nemen aan de
raamovereenkomst van perceel D.

Alvorens de gunningsmethodiek voor de percelen A tot en met C verder toe te lichten, wordt
nogmaals opgemerkt dat het Inschrijvers vrijstaat om op één of meerdere percelen in te schrijven.
De aanbesteder kiest er met het oog op risicospreiding echter voor om, mocht de situatie zich
voordoen dat één Inschrijver voor zowel perceel A, B als ook perceel C in aanmerking komt voor
gunning, deze Inschrijver dan automatisch niet in aanmerking te laten komen voor gunning van
perceel D.
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Gunningsmethodiek percelen A tot en met C

De raamovereenkomst wordt voor percelen A tot en met C gegund op grond van de naar het oordeel
van aanbesteder economisch meest voordelige inschrijving (EMVI). De EMVI wordt vastgesteld op
basis van de beste prijs-kwaliteitsverhouding.

Het gunningcriterium EMVI is voor de percelen A tot en met C als volgt opgebouwd:

Gunningcriterium EMVI weging
K. Kwaliteit 50 punten
P. Prijs 50 punten
TOTAAL 100 punten

Voor het onderdeel kwaliteit kunnen maximaal 50 punten gescoord worden. Voor de percelen A tot
en met Cis dit onderdeel als volgt opgebouwd:

| Subcriteria Kwaliteit voor percelen A tot en met C |Maxima|e score|
K.1.  Duurzaamheid 30
K.2 Gebruikerstevredenheid 20

I TOTAAL van KWALITEIT | 50punten |

Let op!

- De subgunningcriteria zijn voor elk perceel gelijk. De uitwerking dient echter toegespitst te zijn op
het betreffende perceel waarop de Inschrijver inschrijft.

- De Inschrijver dient alle onderdelen inzake kwaliteit anoniem op te stellen en in te dienen.

Toelichting subgunningcriteria

K.1 Duurzaamheid (maximaal 30 punten).

In het kader van het duurzaamheid streven gemeenten naar een zo schoon mogelijk wagenpark. De
in te zetten voertuigen dienen te voldoen aan de minimale voertuigeisen, zoals deze zijn opgenomen
in paragraaf E 11 van het Programma van Eisen.

Als de Inschrijver gedurende de start van de overeenkomst voertuigen inzet die jonger zijn dan
voorgeschreven in het Programma van Eisen kan de Inschrijver hiervoor (straf)punten behalen. Deze
te behalen scores zijn opgenomen in paragraaf D.9.

De Inschrijver dient voor het perceel waarop hij inschrijft de in bijlage 7 opgenomen tabel in te
vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. Hij dient hierbij het aantal en type voertuig aan te houden
dat op het betreffende perceel van Bijlage 7 is opgenomen en die hij bij de start van de
overeenkomst gaat inzetten.

8-persoons Rolstoelbus Minibus Touringcar
Taxibus

Bouwijaar ouder dan 2014 | Uitsluiting Uitsluiting Uitsluiting Uitsluiting

Bouwijaar 2014 Uitsluiting Uitsluiting

Bouwijaar 2015

Bouwijaar 2016

Bouwjaar 2017

Bouwijaar 2018

Bouwjaar 019

Bouwsjaar 2020

Bij uitvoering van de opdracht zal gecontroleerd worden of de opgegeven voertuigen daadwerkelijk
worden ingezet!

Gedurende de uitvoering van de overeenkomst mag de Opdrachtnemer duurzamere voertuigen
inzetten dan bij de start van de overeenkomst. Inzet van minder duurzamere voertuigen is niet
toegestaan.
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K.2 Gebruikerstevredenheid (maximaal 20 punten).

De Inschrijver dient in Bijlage 8 aan te geven op welke manier hij de gebruikerstevredenheid

gedurende de contractperiode gaat vormgeven en borgen. Hij dient dit anoniem te doen, zodat

leden van de beoordelingscommissie niet kunnen herleiden wie de inschrijver is.

Het voorblad, dat ondertekend dient te worden dient als separaat als bestand bij de inschrijving

bijgevoegd te worden en telt niet mee in de beoordeling van het aantal pagina’s.

Inschrijver dient in zijn beschrijving aan te geven op welk perceel dit betrekking heeft.

Aanbesteder beoordeelt het door de Inschrijver ingediende document aan de hand van 3 vragen en

de 5 Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s) welke gezamenlijk de gebruikerstevredenheid vormen.

e Vraag 1: |leerling centraal (maximaal 1 pagina A4 (lettertype Arial, 10 pts)
Inschrijver voegt bij zijn inschrijving een omschrijving van de wijze waarop hij invulling gaat geven
aan een passende oplossing die bijdraagt aan de ondersteuningsbehoefte van de leerling en
ervoor zorgt dat de leerling de rit als positief ervaart. Inschrijver houdt hierbij rekening met de
doelstelling om de leerling veilig, tijdig en naar behoefte van de leerling te vervoeren.

e Vraag 2: Chauffeurstevredenheid maximaal 1 pagina A4 (lettertype Arial, 10 pts.)
Inschrijver voegt bij zijn inschrijving een beschrijving van de wijze waarop hij zorg draagt voor het
zo goed mogelijk functioneren van zijn chauffeurs opdat de tevredenheid van zijn chauffeurs een
positieve uitwerking heeft op de beleving van de leerling in het voertuig. Het gaat hier vooral om
de wijze waarop Inschrijver chauffeurs werft, selecteert, aan zijn organisatie weet te binden en te
behouden.
Echter ook andere zaken die de Inschrijver van belang vindt bij dit aspect kunnen opgegeven
worden.

e Vraag 3 Communicatiemiddelen (maximaal 1 pagina A4 (lettertype Arial, 10 pts.)
Inschrijver voegt bij zijn inschrijving een omschrijving van de wijze waarop hij de communicatie
binnen het vervoer van leerlingen gaat realiseren. Het gaat hier vooral om de communicatie
voorafgaand en gedurende het schooljaar met ouders/ verzorgers en leerlingen.

e KPI's (tezamen maximaal 1 pagina A4 (lettertype Arial, 10 pts.)
Daarnaast verzoeken wij de Inschrijver om in totaal 5 KPI’s te definiéren die betrekking hebben
op bovenstaande drie onderdelen, waarbij ieder onderdeel minimaal met 1 KPl aan bod komt.
Tevens dient hij aan te geven wat de minimale score volgens de Inschrijver per KPI dient te zijn en
hoe deze door de Inschrijver gemeten en gemonitord zal te worden.

Indien een Inschrijver meer dan de toegestane pagina (per onderdeel) indient zal alleen de eerste
pagina voor dat onderdeel beoordeeld worden.

P.1 Prijs (maximaal 50 punten)

De Inschrijver dient voor het perceel waarop hij inschrijft de betreffende inschrijfbiljetten en
inschrijfstaat, te gebruiken en toe te voegen aan de inschrijving in Negometrix.

De aanbestedende dienst wenst in verband met privacygevoelige informatie alleen leerling
gegevens (indicatieve aantallen en postcodes) en inschrijfbiljetten beschikbaar te stellen aan
geinteresseerde marktpartijen.

Daarom dienen geinteresseerden die een inschrijving willen doen een verzoek in te dienen via de
berichtenmodule in hoofdtender van Negometrix ter verkrijging van de inschrijfbiljetten (bijlage 9),
de toelichting op de inschrijfbiljetten (bijlage D) en de Leerling lijsten (bijlage E).

De prijzen dienen te worden afgegeven rekening houdend met de voorgeschreven
bekostigingssystematiek . In alle gevallen vindt prijsvergelijking plaats aan de hand van de totaalprijs
per dag van het totaal van alle gespecificeerde bestemmingen op dat perceel.

Inschrijver dient de subtotalen van elke bestemming op het inschrijfbiljet voor het betreffende
perceel op te tellen en in te vullen op de inschrijfstaat.
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Ten aanzien van de prijs geldt het navolgende:

. strategisch inschrijven is niet toegestaan;

. Inschrijver dient reéel en transparant in te schrijven. Een prijs van nul euro of negatieve
prijzen wordt/worden niet geacht reéel en transparant te zijn en leidt derhalve tot uitsluiting.

. Inschrijver mag geen gebruik maken van “price-dumping” (abnormaal lage prijsaanbieding);

. Inschrijver mag geen misbruik maken van de gunningssystematiek bijvoorbeeld door middel

van een verschuiving in de kosten tussen diverse posten te trachten op oneigenlijke wijze
voordeel te behalen uit het beoordelingsmodel (manipulatief inschrijven);

. er mag niet met symbolische prijzen worden ingeschreven. Voor vaste periodiek terugkerende
kosten gedurende de looptijd van een Overeenkomst mag geen bedrag worden opgenomen
dat niet past binnen/in lijn is met de systematiek van het Bestek;

. de overeengekomen prijzen en tarieven zijn vast en onveranderlijk tot de start van het
schooljaar 2021-2022 en omvatten alle belastingen en publiekrechtelijke verplichtingen, met
uitzondering van de BTW;

. de tarieven zijn in euro’s excl. BTW en incl. alle sociale lasten, premies, toeslagen,
verzekeringen, reisuren en reiskosten, gebruik van voertuigen etc.
. Inschrijvingen mogen geen negatieve of € 0,- bedragen bevatten op straffe van uitsluiting van

verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure

D.9 Beoordeling van de subgunningcriteria

K.1 Duurzaamheid

De beoordeling van de subgunningcriteria Duurzaamheid (K1) geschiedt als volgt: indien de voor de
uitvoering van de opdracht bij aanvangsdatum in te zetten voertuigen geschikt zijn voor het rijden
op één van de onderstaande alternatieve brandstoffen of aandrijving, wordt dit onderdeel als volgt
gewaardeerd:

8 persoons | rolstoelbus | minibus touringcar
voertuig
Bouwijaar ouder dan Uitsluiting Uitsluiting | Uitsluiting | Uitsluiting
2014
Bouwijaar 2014 Uitsluiting Uitsluiting | - 10 pt -5 pt
Bouwjaar 2015 -10 pt -10 pt -5pt 0 pt
Bouwjaar 2016 -5 pt -5pt 0 pt 4 pt
Bouwjaar 2017 0 pt 0 pt 11 pt 11 pt
Bouwjaar 2018 15 pt 15 pt 15 pt 15 pt
Bouwjaar 2019 18 pt 18 pt 18 pt 18 pt
Bouwjaar 2020 20 pt 20 pt 20 pt 20 pt

De te behalen score wordt als volgt vastgesteld:
het aantal voertuigen dat op de betreffende positie in de matrix is opgegeven wordt
vermenigvuldigd met de optelsom van de score voor bouwjaar. Hieruit volgt een totaalscore.

Alle overige Inschrijvers worden gerelateerd aan de inschrijvingen met de hoogste score
op dit onderdeel middels de volgende formule:

(Behaalde score/hoogst behaalde score)/max aantal te behalen punten = score

De maximaal te behalen score bedraagt 30 punten.
Let op: het is dus mogelijk om een negatieve score op dit onderdeel te behalen.
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K.2 Gebruikerstevredenheid

De ingediende Gebruikerstevredenheid wordt als volgt beoordeeld:

Punten: Wijze van beoordeling van het subgunningcriterium

0 % van de maximaal te | De Inschrijver geeft geen antwoord op de vraag of geeft een antwoord dat niet
behalen score voor het | conform de vraag is.
betreffende onderdeel

20 % van de maximaal Er is sprake van een of meer van de volgende aspecten:

te behalen score voor - de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s zijn

het betreffende niet compleet;

onderdeel - de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s zijn
niet duidelijk;

- de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s zijn
niet inzichtelijk en/of SMART;

- de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s
getuigen niet van realiteitsgehalte en wekken geen vertrouwen in een
goede aanpak;

- de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s is
minimaal en voldoet daarmee onvoldoende aan de verwachtingen van

opdrachtgever.
- de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s is
slecht.
50 % van de maximaal Er is sprake van de volgende aspecten:
te behalen score voor - de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s zijn
het betreffende compleet;
onderdeel - de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s zijn
duidelijk;

- de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s zijn
inzichtelijk en/of SMART;

- de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s zijn
realistisch en wekken vertrouwen in een goede aanpak;

- de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s
voldoet aan het gevraagde.

75 % van de maximaal Er is sprake van de volgende aspecten:

te behalen score voor - de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s zijn

het betreffende compleet;

onderdeel - de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s zijn
duidelijk;

- de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s zijn
inzichtelijk en/of SMART;
- de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s zijn
realistisch en wekken vertrouwen in een goede aanpak;
Daarnaast kan er sprake van zijn dat de Inschrijver aanvullende aspecten, die
relevant zijn voor opdrachtgever en toegevoegde waarde opleveren voor
opdrachtgever.
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100 % van de maximaal | Eris sprake van de volgende aspecten:

te behalen score voor - de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI's zijn

het betreffende compleet;

onderdeel - de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s zijn
duidelijk;

- de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s zijn
inzichtelijk en/of SMART;

- de beantwoording van de vragen en (de uitwerking van de) KPI’s zijn
realistisch en wekken vertrouwen in een goede aanpak;

Daarnaast kan er sprake van zijn dat de Inschrijver aanvullende aspecten noemt
die relevant zijn voor opdrachtgever en toegevoegde waarde opleveren voor
opdrachtgever.

De verstrekte informatie overtreft de verwachtingen van opdrachtgever omdat
deze b.v. zeer innoverend, positief onderscheidend ten opzichte van andere
Inschrijvers, zeer overtuigend of kwalitatief hoogwaardig is.

De maximaal te behalen score bedraagt 20 punten. Negatieve scores worden niet toegekend.

P Prijs
Beoordeling van de prijs vindt plaats met de volgende formule:
DTS Laggs
—— Ly xMax.Score = Score
prlJSGeboden

waarbij wordt bedoeld met:

Prijs Laagst = de laagst aangeboden totaalprijs op het betreffende perceel;

Prijs Geboden = de door Inschrijver aangeboden totaalprijs op het betreffende perceel;
MaxScore = het op dit onderdeel maximaal te behalen puntenaantal.

De maximaal te behalen score bedraagt 50 punten. Negatieve scores worden niet toegekend.

D.10 Vaststellen economisch meest voordelige Inschrijving

De aanbesteder stelt voor de inhoudelijke beoordeling van de inschrijvingen een
beoordelingscommissie in, welke de inschrijvingen per perceel rangschikt in overeenstemming met
de bekend gemaakte gunningcriteria.

Deze beoordelingscommissie bestaat uit inhoudsdeskundige functionarissen.

Voor alle percelen geldt dat deze eerst beoordeeld worden op uitsluitingsgronden, selectiecriteria en
het voldoen aan het gestelde in het Programma van Eisen.

Voor alle Inschrijvers op perceel D die voldoen aan het bovenstaande, en waarvan het voornemen

tot gunning niet wordt uitgesproken op de percelen A, B en C samen, geldt dat met hen een
raamovereenkomst wordt gesloten.

Voor alle Inschrijvers op de percelen A tot en met C die voldoen aan de gestelde uitsluitingsgronden,
selectiecriteria en het Programma van Eisen, zal de inschrijving verder worden beoordeeld op de
gunningcriteria.

De leden van de beoordelingscommissie zullen ieder individueel per perceel het subcriterium
gebruikerstevredenheid beoordelen.

Na inlevering van de individuele beoordelingen bij de inkoopadviseur worden deze besproken in een
plenair overleg.

Indien er grote verschillen zijn bij de beoordeling van het subgunningcriterium gebruikerstevredenheid
bij dezelfde Inschrijver, worden deze beoordelingen in het plenaire overleg besproken. Naar aanleiding
van deze bespreking hebben individuele beoordelaars de mogelijkheid om hun individuele score nog aan
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te passen.
Aan het einde van de plenaire sessie worden alle individuele scores definitief als volgt vastgesteld:
de definitieve individuele scores worden opgeteld en daarna gedeeld door het aantal beoordelaars.

Pas nadat definitieve kwalitatieve beoordeling op dit aspect is afgerond zal de inkoopadviseur de
ingediende bijlagen voor duurzaamheid en de inschrijfprijzen bekendmaken aan de leden van het
inkoopteam.

Voor duurzaamheid geldt dat de beoordeling een optelsom is van behaalde scores m.b.t. het bouwjaar
van de in te zetten voertuigen, waarna een score tot stand komt aan de hand van de vastgestelde
beoordelingssystematiek.

Voor de prijzen geldt dat de score tot stand komt aan de hand van de vastgestelde
beoordelingssystematiek.

De totaalscore wordt vastgesteld door de optelsom van de gewogen scores per gunningcriterium en
bepaalt de rangschikking (van hoog naar laag). De opdracht voor de specifieke percelen wordt
gegund aan de Inschrijver met de hoogste totaalscore.

Het beoordelingsteam zal de prijzen (van minimaal van de inschrijvers met de hoogste en een na
hoogste totaalscore per perceel) toetsen aan de gestelde uitgangspunten ten aanzien van het
gestelde in paragraaf D.8. en D.9.

Indien zich de situatie voordoet dat meerdere Inschrijvers op een gelijke totaal score eindigen dan
bepaalt de score op het gunningcriterium prijs de rangorde. Is ook deze score gelijk dan zal de
rangorde worden bepaald door loting

D.11 Mededeling van directe uitsluiting en/of afwijzing

Indien de in paragraaf D.10 bedoelde beoordeling aanleiding geeft tot uitsluiting en/of afwijzing van
één of meer Inschrijvers, zal de aanbesteder hen dat volgens artikel 2.103 van de Aanbestedingswet
schriftelijk mededelen. De aanbesteder kan die mededeling integreren in de gunningsbeslissing.
Inschrijvers die zich niet met de directe uitsluiting en/of afwijzing of het gunningsvoornemen kunnen
verenigen, kunnen tegen de uitsluiting, de afwijzing maar ook het gunningsvoornemen bezwaar
aantekenen middels een kort geding, uiterlijk binnen de termijn aangegeven in de
gunningsbeslissing.

D.12 Verificatie

Voor (voorlopige) gunning van de raamovereenkomst(en) bestaat de mogelijkheid dat de
aanbesteder met een of meerdere Inschrijvers een verificatie uitvoert. Indien hier sprake van is zal
dit plaatsvinden op de in paragraaf D.1 genoemde datum op een nader te bepalen tijdstip en locatie.
De verificatie kan betrekking hebben op hetgeen beschreven in kwaliteitsantwoorden, geoffreerd in
het prijzenblad plus bijbehorende specificatie, en eventuele andere aspecten rondom de
inschrijving. De Inschrijver in kwestie verbindt zich ertoe kostenloos de nodige medewerking te
verlenen en agendatechnisch met deze datum rekening te houden. Inschrijvers die worden verzocht
deel te nemen aan een verificatie zullen hier tijdig van op de hoogte worden gesteld.

Het doel van de verificatie is om eventuele onduidelijkheden of vragen bij de inschrijving weg te
nemen en kan nimmer leiden tot een aanpassing van de inschrijving. Aan deelname aan een
verificatie kunnen in het geheel geen rechten worden ontleend; het geeft dus geen enkel recht op
het voorlopig gegund krijgen van de raamovereenkomst, noch geeft het een indicatie van de ranking
van de inschrijving in de beoordeling. De verificatie is een onderdeel van de
aanbestedingsprocedure. De aanbesteder behoudt zich het recht voor om op ieder gewenst
moment de verificatie stop te zetten en af te breken.

AINNS=2 30

SharedServiceCenter
2Zuid-limburg



D.13 Mededeling van de gunningsbeslissing (Voornemen tot gunnen)

Alvorens tot gunning over te gaan, uit de aanbesteder een gunningsvoornemen (de zogenoemde
mededeling van de gunningsbeslissing als bedoeld in artikel 2.130 van de Aanbestedingswet). Deze
gunningsbeslissing, die geen gunning inhoudt doch slechts de mogelijkheid te gunnen, wordt aan de
Inschrijvers per e-mail en/of schriftelijk medegedeeld.

Bij de gunningsbeslissing gelden de volgende regels:

a. de Inschrijver aan wie de aanbesteder voornemens is de opdracht te gunnen, ontvangt volgens
artikel 2.102 van de Aanbestedingswet het schriftelijke verzoek om binnen 10 kalenderdagen de
bewijsmiddelen als bedoeld in paragraaf D.8 aan te leveren. Inschrijver stemt in met de
voorwaarde dat de bewijsstukken schriftelijk opgevraagd zullen worden door de aanbesteder en
deze vervolgens door Inschrijver binnen de gestelde termijn zullen worden overhandigd aan de
aanbesteder;

b. indien aanbesteder een verzoek doet als genoemd in sub a. en uit de beoordeling van de in dat
verband ontvangen bewijsstukken blijkt dat de Inschrijver niet voldoet, zal aanbesteder de
gunningsbeslissing herroepen;

c. in geval van een situatie als bedoeld in sub b., kan aanbesteder opnieuw aan de hand van het
bepaalde in hoofdstuk C.10 bepalen welke Inschrijver de economisch meest voordelige
inschrijving heeft gedaan. De aanbesteder kan vervolgens een nieuwe gunningsbeslissing
bekendmaken;

d. Inschrijvers die zich niet kunnen verenigen met de gunningsbeslissing en/of uitsluiting dan wel
afwijzing dienen, op straffe van niet-ontvankelijkverklaring, uiterlijk binnen de termijn van de aan
hen verzonden gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te hebben gemaakt bij de bevoegde
Voorzieningenrechter.

Door inschrijving aanvaarden Inschrijvers een contractueel vervalbeding zijnde een vervaltermijn van
20 kalenderdagen voor vorderingen, samenhangend met de onderhavige aanbesteding. Ook
aanvaarden zij niet-ontvankelijk te zijn in hun vorderingen, en deze verwerkt te hebben, indien het
kort geding na voornoemde periode van 20 kalenderdagen, nog aanhangig zou worden gemaakt. De
vervaltermijn waarborgt de voortvarendheid van de procedure en het beschermt de
gerechtvaardigde belangen van onder andere de winnende Inschrijver bij rechtszekerheid.

D.14 Gestanddoeningstermijn en indexering

De Inschrijver dient zijn inschrijving gestand te doen voor 4 maanden. Gedurende de
gestanddoeningstermijn zijn de inschrijvingen onvoorwaardelijk, bindend en onherroepelijk.

De gestanddoeningstermijn start de dag volgend op de dag waarop de inschrijvingstermijn is
gesloten. Indien er een kort geding aanhangig is gemaakt, en er geen uitspraak van de rechter in
eerste aanleg volgt binnen genoemde gestanddoeningstermijn, wordt de genoemde
gestanddoeningstermijn verlengd, en eindigt de gestanddoeningstermijn 30 dagen na de dag waarop
de rechter in eerste aanleg uitspraak heeft gedaan. Indien er een kort geding aanhangig is gemaakt,
en de rechter in eerste aanleg uitspreekt dat er herbeoordeling van de Inschrijvingen dient plaats te
vinden, dan wordt de genoemde gestanddoeningstermijn verlengd, en eindigt de
gestanddoeningstermijn 30 dagen na de dag waarop de uitkomst van de herbeoordeling aan de
Inschrijvers is bekend gemaakt.

Indien 4 maanden na het verstrijken van de Bezwarentermijn nog niet definitief is gegund, dan
wordt vanaf dat moment de aangeboden prijs geindexeerd tot en met de datum van ondertekening
van de overeenkomst overeenkomstig het indexcijfer consumentenprijs vervoersdiensten (CPI
073000), reeks 2015 = 100.

De gestanddoeningstermijn zal in ieder geval, ook indien er een bezwaarprocedure is gestart, en ook
indien inmiddels indexering toegepast wordt, uiterlijk eindigen acht maanden na het verstrijken van
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de bezwarentermijn.

Indexering van de tarieven zal plaatsvinden aan de hand van de het consumentenindexcijfer
vervoersdiensten. De tarieven uit de inschrijving worden, jaarlijks, met ingang van het schooljaar
2021, geindexeerd conform de jaarmutatie van het indexcijfer consumentenprijs vervoersdiensten
(CP1073000), reeks 2015 = 100. De jaarmutatie wordt berekend op basis van de twee voorafgaande
kalenderjaargemiddelden en wordt afgerond op één decimaal.

D.15 Voorbehoud gunning / niet gunnen

Indien zich een situatie voordoet, die daartoe aanleiding geeft, behoudt de aanbesteder zich het
recht voor om, zelfs na uiting van het gunningsvoornemen, het aanbestedingstraject geheel of
gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen, zonder opgaaf van reden. De aanbesteder heeft dus
geen verplichting tot gunning. Inschrijvers kunnen in het geval van intrekking geen aanspraak
maken op vergoeding van enigerlei kosten in verband met die intrekking of anderszins.

Door het uitbrengen van een inschrijving verklaart de Inschrijver zich akkoord met deze
voorwaarden.

D.16 Nadere uitvraag perceel D

Voor perceel D geldt dat de betreffende centrumgemeente de mogelijkheid heeft om, buiten de vaste
percelen (A,B en C) om, een separate tarief uitvraag te doen bij de gecontracteerde vervoerders op dit
perceel, waarbij ook een combinatie met de andere twee centrumgemeenten mogelijk is. Gelet op de
wens om ook combinaties te leggen met andere vormen van besloten vervoer kan dit ook in het perceel
D uitgevraagd worden (bijv. vervoer in kader van jeugdhulp en/of jeugdzorg). De betreffende
centrumgemeente geeft bij de uitvraag aan op welke wijze het tarief wordt uitgevraagd alsmede de
tijdsduur van de opdracht.

- Qua tarief wordt door de betreffende centrumgemeente per opdracht aangegeven of er
sprake is van all-in tarief per dag met een extra opstaptarief of dat er een ‘rit - of dagtarief
verwacht wordt. Mocht een vervoerder de uitgevraagde rit met een andere rit in het perceel
D kunnen combineren, wordt verwacht dat hij het voordeel van de combinatie verwerkt in
het aangeboden tarief.

- Qua tijdsduur wordt door de betreffende centrumgemeente per opdracht aangegeven of er
sprake is van een beperkte tijdsduur (tijdelijk periode binnen een schooljaar); de tijdsduur
van één schooljaar dan wel dat het een doorlopende opdracht (voor de duur van het
contract, resp. langer dan één schooljaar) betreft.

De betreffende centrumgemeente gunt vervolgens de vervoersvoorziening aan de vervoerder die
binnen de kaders van de uitvraag, de laagste prijs aanbiedt. Als de initiéle opdracht wijzigt (bijv. door
uitbreiding van de opdracht of anderszins), heeft de centrumgemeente het recht om de opdracht bij
de betreffende vervoerder te beéindigen en deze opnieuw bij alle gecontracteerde vervoerders van
perceel D uit te vragen.

Indien geen van de gecontracteerde partijen een geschikte offerte heeft ingediend mag de
opdrachtgever de opdracht uitzetten bij andere partijen.
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E. Programma van Eisen

E.1 Visie gemeenten

Het doel van deze aanbesteding is het selecteren en contracteren van één of meerdere leveranciers
voor het veilig, efficiént en comfortabel vervoeren van leerlingen die conform de wet- en
regelgeving recht hebben op leerlingenvervoer.

Leerlingenvervoer is meer dan het vervoeren van leerlingen van ophaaladres naar uitstapplaats en
omgekeerd. Het vraagt een bijzondere (cliént)benadering die hoge eisen stelt aan de kwaliteit van
de dienstverlening. Het gaat daarbij met name om de betrouwbaarheid en de veiligheid van het
vervoer en de communicatie met de betrokken partijen (leerlingen, ouders, scholen,
Opdrachtgevers).

Vaak betreft de opdracht het vervoer van leerlingen met gedragsproblemen, een verstandelijke,
lichamelijke of zintuiglijke handicap, dan wel een combinatie hiervan. Inschrijver dient bij zijn
inschrijving per perceel rekening te houden met de specifieke kenmerken van de leerlingen uit de
verschillende onderwijssoorten. De rol van de chauffeur is in dit verband zeer belangrijk. Affiniteit en
ervaring met de te vervoeren doelgroep(en) is een must voor een succesvolle uitvoering.

Opdrachtgever-en klanttevredenheid zijn doorgaans het gevolg van onderling vertrouwen gebaseerd
op het correct nakomen van gemaakte afspraken met alle betrokken partijen (leerlingen, ouders,
scholen, Opdrachtgevers). Mede hierom dient Inschrijver de uitvoering aan te bieden middels vaste
routes (zie paragraaf E.6) en met vaste chauffeurs (zie paragraaf E.9) die op hun taak berekend zijn.

Opdrachtgevers zijn verantwoordelijk voor het indelen van de leerlingen in de betreffende percelen
en routes. Zij bepalen op basis van een aanvraag welke vervoersvoorziening voor de betreffende
leerling passend is.

Afhankelijk hiervan bepalen Opdrachtgevers op welke wijze dit vervoer dient plaats te vinden en
eventueel welke bijzondere voorziening hierbij getroffen dient te worden. Combinaties van
leerlingen anders dan de huidige perceelindeling is bij uitzondering toegestaan, doch nadrukkelijk
voorbehouden aan Opdrachtgevers. Dit geldt tevens ten aanzien van het inzetten van andere dan de
gevraagde vervoersmiddelen.

Beheersbaarheid van het vervoer zowel praktisch, als financieel is van groot belang. Opdrachtgevers
voeren de regie over het vervoer op route en leerlingniveau. Opdrachtnemers signaleren (proactief)
ontwikkelingen binnen het vervoer en streven naar een effectieve, efficiénte en transparante
uitvoering binnen de gemeentelijke kaders.

Mochten toekomstige ontwikkelingen -bijvoorbeeld wijzigingen in het leerlingenbestand of van de
toepasselijke wet- en regelgeving- hiertoe aanleiding geven, treden Opdrachtgevers en
Opdrachtnemers in overleg over de mogelijke consequenties hiervan voor het vervoer.

E.2 Trends en ontwikkelingen

Een rode draad in de trends is het vergroten van de zelfredzaamheid en verdergaande participatie-
bevordering van doelgroepen in de maatschappij. De nadruk wordt gelegd op de eigen
mogelijkheden van de belanghebbende. Voor deze aanbesteding geldt dat voorop staat dat de
Opdrachtgevers er naar streven de eigen mogelijkheid van de leerling en de
ouder/verantwoordelijke/begeleider op het terrein van vervoer te vergroten. Beoogd wordt een
volume verlagend effect op de deelname van leerlingen aan het specifieke vervoer. Integraliteit in
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aanbod van vervoer zal het adagium zijn binnen de trend van participatie van alle doelgroepen.

Duurzaamheid is een tweede substantiéle factor met een impact op vervoersintensiteit en in te
zetten materieel voor het leerlingenvervoer. De Inschrijvers zullen worden uitgenodigd om hun
opgave te doen inzake de in te zetten vervoersmiddelen. Met de gegunde Inschrijvers zullen nadere
afspraken worden gemaakt over de verduurzaming van de voertuigen.

Voor de komende jaren kunnen wijzigingen in gemeentelijke verordeningen, landelijke wetgeving en
de ontwikkeling van innovatieve reisondersteuning (zoals GoOV app) leiden tot een andere instroom
in het vervoer.

E.3 Doelgroep

Het leerlingenvervoer betreft (zittend) vervoer van leerlingen van een vast woon/verblijfsadres/
opstapplaats naar een school voor (speciaal) primair onderwijs, (speciaal) voortgezet onderwijs en
speciaal onderwijs in diverse plaatsen en vice versa, evenals het vervoer van leerlingen in het
voortgezet (speciaal) onderwijs naar- en van stageadressen.

De doelgroep betreft leerlingen in de leeftijdscategorie van 3 tot 24 jaar. Het merendeel van de
leerlingen heeft een beperking in de vorm van een verstandelijke, psychische, lichamelijke of
zintuiglijke handicap, gedragsproblemen of een combinatie hiervan. Sommige leerlingen zitten in
een rolstoel.

De doelgroepen voor het leerlingenvervoer kunnen nader uitgesplitst worden op basis van de
onderwijswetgeving:
e Wet op het primair onderwijs (WPO)
Het betreft hier het vervoer van gehandicapte leerlingen naar het regulier basisonderwijs (BO) en
het speciaal basisonderwijs (SBO) die vanwege een verstandelijke, psychische, lichamelijke en/ of
zintuiglijk-handicap, al dan niet onder begeleiding, niet zelfstandig kunnen reizen al dan niet met het
openbaar vervoer. Niet gehandicapte BO en SBO leerlingen komen normaal gesproken niet voor
aangepast vervoer in aanmerking. De centrumgemeente kan er echter voor kiezen om het vervoer
op economische gronden zelf te organiseren.
e Wet op de Expertise Centra (WEC)
Om in aanmerking te komen voor een plaats in het speciaal onderwijs is vooralsnog een indicatie
vereist. De commissie voor indicatiestelling (CVI) bekijkt, op grond van landelijke criteria, welk kind
in aanmerking komt voor een indicatie voor een van de onderstaande onderwijsclusters.
Cluster 1

o Scholen voor kinderen die blind of slechtziend zijn

o Scholen voor meervoudig gehandicapte blinde of slechtziende kinderen
Cluster 2

o Scholen voor kinderen die doof zijn

o Scholen voor kinderen die slechthorend zijn (SH)

o Scholen voor meervoudig gehandicapte dove of slechthorende kinderen

o Scholen voor kinderen met ernstige spraak en/o6f taalmoeilijkheden (ESM)
Cluster 3

o Scholen voor zeer moeilijk lerende kinderen
Scholen voor meervoudig gehandicapte zeer moeilijk lerende kinderen (laag functionerend)
Scholen voor langdurig zieke kinderen met somatische problemen (LZK)
Scholen voor kinderen met een lichamelijke handicap (Mytylscholen)
Scholen voor meervoudig gehandicapte kinderen met een lichamelijke handicap
(Tyltylscholen)
Cluster 4

o Scholen voor kinderen met ernstige problemen in het gedrag, met een
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ontwikkelingsproblematiek en/of psychiatrische problemen (scholen voor zeer moeilijk
opvoedbare kinderen (ZMOK), Pedologische instituten (Pl), LZK met psychiatrische
problematiek).
e Wet op het voortgezet onderwijs (WVO)
Het betreft hier het vervoer van gehandicapte leerlingen naar het regulier voortgezet onderwijs (VO)
die vanwege een verstandelijke, psychische, lichamelijke en/ of zintuiglijke handicap, al dan niet
onder begeleiding, niet zelfstandig van het openbaar vervoer gebruik kunnen maken.

E.4 Kaders waarbinnen het vervoer dient plaats te vinden

Opdrachtnemer neemt alle voor de uitvoering van de opdracht van toepassing zijnde wettelijke
bepalingen, alsmede de hieruit voortvloeiende (gemeentelijke) regelgeving in acht. Dit geldt voor de
in te zetten chauffeurs, de in te zetten voertuigen, als ook ten aanzien van het vervoer.

Hierbij valt te denken aan de wettelijke bepalingen inzake het verrichten van personenvervoer tegen
betaling waaronder de vereiste vergunningen ingevolge de Wet personenvervoer en het Besluit
personenvervoer.

Opdrachtnemer is verplicht te allen tijde aangekondigd of onaangekondigd een controleur van
Opdrachtgever in het vervoermiddel toe te laten en al dan niet mee te laten reizen. De
chauffeur/begeleider is dan verplicht de controleur alle gevraagde inlichtingen ter zake van het
leerlingenvervoer te verstrekken.

Bij het taxivervoer is de chauffeur verantwoordelijk voor de orde, rust en veiligheid in het voertuig.
In deze voertuigen is geen extra toezicht in de vorm van begeleiders voorzien.

Ten aanzien van de uitvoering worden in de navolgende paragrafen eisen gesteld. Indien de
bepalingen in deze paragrafen in de praktijk niet toereikend blijken te zijn dan kan de gemeente na
overleg met de Opdrachtnemer nadere eisen stellen.

E.5 Eisen ophalen en afzetten leerlingen

e Het aantal leerlingen en de herkomstadressen evenals de bestemmingen
(scholen/stageadressen) kunnen voor aanvang en ook tijdens de contractperiode wijzigen;

e indien er wijzigingen plaatsvinden met betrekking tot het leerlingenvervoer (door bijvoorbeeld
wettelijke wijzigingen of beleidswijzigingen etc.) met als mogelijk gevolg dat het aantal
leerlingen vermindert, dan dient de Opdrachtnemer hieraan zijn medewerking te verlenen;

e de Opdrachtnemer dient er rekening mee te houden dat er bij scholen sprake kan zijn van
verschillende aanvangs-/eindtijdstippen en verschillende vakantieperiodes;

e voor een beperkt aantal leerlingen kan het vervoer in het weekend/vakanties plaatsvinden;

e het is mogelijk dat een leerling individuele begeleiding nodig heeft. In dat geval wordt de
begeleiding door of namens de ouder/verzorger verzorgd. De Opdrachtgever bepaalt of
begeleiding ingezet mag worden. Wanneer besloten wordt tot inzet van een ouder/verzorger als
begeleider, dient de Opdrachtnemer rekening te houden met deze extra zitplaats naast de
betreffende leerling. De vergoeding voor de rit zal worden bepaald door de begeleider in deze
gevallen te zien als een extra leerling;

e soho-of blindengeleidehonden, als zodanig herkenbaar, kunnen meereizen met een leerling. De
Opdrachtnemer brengt hiervoor geen extra kosten in rekening;

e aan huis ophalen betekent dat de leerling opgehaald dient te worden op straat ter hoogte van
de voordeur;

e voor alle schoollocaties geldt dat in samenspraak met de Opdrachtgever per school bepaald
wordt waar de kinderen afgezet worden (bv bij de toegang van het schoolterrein of in de
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centrale hal van de school). De school dient te zorgen voor opvang van de kinderen na afzetten
’s ochtends en tot aan het ophalen ’s middags;

e |eerlingen worden maximaal 5 minuten voor de afgesproken tijd opgehaald (niet eerder). Mocht
de leerling onverhoopt niet klaar staan, dan dient de chauffeur minimaal twee (2) minuten te
wachten en dit te melden bij de eigen meldkamer waarna nadere instructie volgt. Na 2 minuten
(na akkoord meldkamer) mag de chauffeur doorrijden. De meldkamer dient dan wel een bericht
achter te laten bij de ouders/verzorgers waaruit blijkt dat er een chauffeur is geweest en hoe
laat deze is geweest. Ook dient hiervan direct een loosmelding te worden doorgegeven;

e de toegestane tijdmarge na het afgesproken ophaaltijdschema is maximaal 15 minuten. Alle
afwijkingen van meer dan 15 minuten worden door de vervoerder direct doorgegeven aan de
Opdrachtgever, tevens dient de overschrijding in de ophaaltijd gemotiveerd gecommuniceerd te
worden aan de ouders /verzorgers;

e iedere leerling dient maximaal 15 minuten en minimaal 5 minuten voor het afgegeven tijdstip op
de school afgezet te worden. ledere leerling dient maximaal binnen 15 minuten na het
afgesproken tijdstip op school te zijn opgehaald, echter nooit voor het afgegeven tijdstip. De
leerling dient 5 minuten voor het afgegeven ophaaltijdstip op school klaar te staan. Het
ophaaltijdstip aan het einde van de lessen is nooit eerder dan het tijdstip waarop de lessen
eindigen. Mocht de leerling onverhoopt niet klaar staan op of bij school, dan dient de chauffeur
minimaal twee (2) minuten te wachten en dit te melden bij de eigen meldkamer waarna nadere
instructie volgt. Na 2 minuten (na akkoord meldkamer) mag de chauffeur doorrijden. De
meldkamer dient dan wel een bericht achter te laten bij de ouders/verzorgers waaruit blijkt dat
er een chauffeur op de schoollocatie is geweest en hoe laat deze is geweest. Ook dient hiervan
direct een loosmelding te worden doorgegeven,;

e voor het vervoeren van leerlingen van dezelfde locatie of van meerdere locaties gecombineerd
in één route, die afwijkende begintijden of eindtijden hebben, geldt als uitgangspunt dat de
leerlingen zoveel mogelijk op dezelfde begin- en/of eindtijden worden vervoerd. Wachttijden tot
maximaal (3) drie lesuren worden daarbij binnen het voortgezet onderwijs geaccepteerd;

e wanneer een aanpassing in de tijdsmarge kan leiden tot een kostenbesparing voor de
Opdrachtgever is de Opdrachtnemer verplicht dit te melden aan de Opdrachtgever. Een
voorbeeld is wanneer door het uitbreiden van de tijdsmarge het vervoer naar twee scholen
gecombineerd kan worden omdat deze dicht bij elkaar liggen maar nagenoeg dezelfde begin- en
eindtijden hebben zodat ze niet binnen de marge van vijftien minuten gecombineerd kunnen
worden. De Opdrachtgever beslist of deze van deze mogelijkheid gebruik wenst te maken;

e iedere leerling die vervoerd wordt heeft recht op een eigen zitplaats. Een leerling dient zoveel
mogelijk een vaste zitplaats te hebben in het voertuig. Alleen Opdrachtgever kan een zitplaats
verplichtend opleggen (bv. om medische redenen), Opdrachtnemer dient dit uit te voeren;

e hetis de vervoerder niet toegestaan om zonder uitdrukkelijke toestemming van de
Opdrachtgevers overstapplaatsen te hanteren. Ook geldt er een expliciet verbod op het
gecombineerd vervoeren van leerlingen met overige reizigers/personen.

E.6 Eisen aan de routes

e In de praktijk bepaalt de Opdrachtnemer de routeplanning. Deze moet voor de Opdrachtgever in
financiéle zin zo optimaal mogelijk zijn (efficiént en effectief). Elke gedurende de looptijd van de
overeenkomst op te stellen routeplanning dient in ieder geval te voldoen aan de hieronder en in
de volgende sub-paragrafen opgenomen criteria. Gedurende de looptijd van de overeenkomst is
de Opdrachtnemer verantwoordelijk voor het opstellen van de gehele routeplanning. Daartoe
worden hem de noodzakelijke adressen, begin- en eindtijden van de scholen/stageadressen en
overige details door de Opdrachtgever uiterlijk vier weken voor aanvang nieuwe schooljaar
aangereikt. De benodigde informatie voor de definitieve routeplanning wordt gedurende de
looptijd van de overeenkomst door de Opdrachtgever aangereikt.
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Het betreft een overzicht met daarop in ieder geval:

o de namen en adressen en geboortedata van de te vervoeren leerlingen;
leerlingnummer;

de vervoerskenmerken per leerling;

ophaaladres/opstapplaatsen die gebruikt dienen te worden;

type school/stage met naam en adres waarnaar de leerlingen vervoerd moeten worden;

aanvang- en eindtijden van de scholen/stage;

o telefoonnummer ouders/verzorgers.

e de routeplanning dient voorafgaand aan de start van ieder nieuw schooljaar ter goedkeuring aan
de Opdrachtgever voorgelegd te worden. Dit geldt ook gedurende het schooljaar bij ingrijpende
wijzigingen of op verzoek van de Opdrachtgever. Het vervoer dient plaats te vinden op basis van
deze planning;

e de Opdrachtnemer maakt tijdens de uitvoering van het vervoer voor het aanleveren van de
planning gebruik van het overeengekomen ritplanningsformat. Deze wordt in overleg met de
Opdrachtgever opgesteld;

e de Opdrachtnemer dient uit te gaan van een routeplanning waarbij voor iedere leerling met een
vaste chauffeur en vaste vervanger wordt gewerkt;

o de Opdrachtnemer is gehouden om voor de Opdrachtgever in financiéle zin de meest gunstige
routeplanning te maken. De Opdrachtgever heeft het recht deze routeplanning te laten toetsen.
In geval de Opdrachtnemer om zwaarwegende nadelen van de voor de Opdrachtgever financieel
meest gunstige routeplanning wil afwijken, kan dit slechts na overleg vooraf met en
toestemming door de Opdrachtgever. Behoudens deze uitzondering wordt een vergoeding
uitbetaald die gebaseerd is op de voor de Opdrachtgever in financiéle zin meest gunstige
routeplanning, ook als deze in de praktijk anders uitgevoerd wordt;

e bij de planning van de route worden de leerlingen als volgt in het vervoer ingepland op basis van
onderstaande rangorde:

e Een maximale bezetting van het voertuig per route

e Collectief belang voor het individueel belang

e Een zo kort mogelijke reistijd

e Deindividuele reistijd per kind in het voertuig mag niet meer bedragen dan 60 minuten per rit (=
enkele reis) tenzij dit ten gevolge van de directe afstand in de route waarover de leerling
vervoerd moet worden in redelijkheid niet mogelijk is

e Bij de planning wordt zowel rekening gehouden met het individueel belang, als met het collectief
belang van de te vervoeren kinderen.

e Bij afwijking van de maximale bezetting meldt de vervoerder dit aan de Opdrachtgever.

e Routes met een langere geplande reistijd van 60 minuten dienen door vervoerder aan de
Opdrachtgever voorgelegd te worden, waarna de Opdrachtgever de redelijkheid van de
overschrijding beoordeeld en indien nodig alsnog akkoord kan geven op de routes.

e Bij toevoeging of wijziging van een leerling worden lege plekken in een voertuig eerst opgevuld,
tenzij de Opdrachtgever anders aangeeft.

e tijdens het schooljaar kunnen er leerlingen aangemeld en afgemeld worden voor het vervoer. Bij
nieuwe leerlingen past de Opdrachtnemer het rittenschema zodanig aan dat voldaan wordt aan
bovengenoemde rangorde;

e van de vervoerder wordt verwacht dat het vervoer zo mogelijk de dag na melding ingaat, doch
uiterlijk 4 werkdagen na de melding bij reeds bestaande bestemmingen. Bij nieuwe
bestemmingen of individuele/speciale ritten wordt de ingangsdatum in overleg met de
Opdrachtgever afgestemd. De Opdrachtnemer heeft zodoende de ruimte om de routes aan te
passen, mogelijk leerlingen naar een andere route te plannen en de ouders op een zorgvuldige
wijze over deze wijzigingen te informeren;

e De groepsgrootte is maximaal 8 leerlingen met uitzondering van de routes waar op het
inschrijfbiljet is aangegeven dat een minibus (>8 persoons), bus of een touringcar kan worden
ingezet. Indien de inzet van een groter voertuig (groter dan 8 persoons) i.v.m. mogelijke
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combinaties mogelijk is, dan is dit, onder voorwaarden en uitsluitend na schriftelijke
goedkeuring van de Opdrachtgever toegestaan. Mocht de Opdrachtnemer gedurende de
uitvoering van de opdracht andere mogelijkheden zien die tot kostenbesparing leiden voor de
Opdrachtgever dan dient de Opdrachtnemer in overleg te treden met de Opdrachtgever. De
Opdrachtgever beslist of deze hier gebruik van wenst te maken waarbij het belang van het kind
voorop staat;

e vooralsnog gaat de Opdrachtgever uit van de inzet van begeleiders bij de inzet van touringcars.
De kosten van een begeleider zijn in de ritprijs inbegrepen. De begeleider dient in dienst te zijn
van de Opdrachtnemer;

e er mag uitsluitend gecombineerd worden met vervoer voortvloeiend uit deze overeenkomst en
na goedkeuring van de gecombineerde rit door Opdrachtgever. De Opdrachtgever stelt
onderling verder geen beperkingen aan combineren, mits dit niet in tegenspraak is met een van
de in dit document genoemde eisen en voorwaarden die aan het vervoer zijn gesteld. Er geldt in
principe geen beperking voor het combineren van cluster 3 en cluster 4 kinderen. Wel dient bij
cluster 4 leerlingen en cluster 3 leerlingen rekening gehouden te worden met eventuele
specifieke vervoerskenmerken/indicaties van een leerling. De Opdrachtgever kan echter in
specifieke gevallen besluiten van deze regel af te wijken. De Opdrachtnemer dient hieraan mee
te werken.

e de Opdrachtgever kan nadere eisen stellen voor het vervoer van leerlingen als daar aanleiding
toe is, bijvoorbeeld in verband met de jeugdige leeftijd, het gedrag en/of de handicap van de
leerling. Opdrachtnemer is in staat wijzigingen en aanpassingen op het rittenschema dagelijks te
verwerken en draagt er zorgt voor dat Opdrachtgever steeds de beschikking heeft over het
meest actuele rittenschema.

E.7 Eisen opstapplaatsen

e Voor de routes waar gebruik gemaakt wordt van opstapplaatsen geldt dat alleen leerlingen met
een door de gemeente gestelde indicatie binnen deze route aan huis opgehaald worden (zo
nodig met kleiner vervoer), alle andere leerlingen maken gebruik van de opstapplaats;

e indien een leerling op een halte moet worden opgehaald geldt dat de Opdrachtnemer in overleg
met de Opdrachtgever de ligging van de opstapplaatsen bepaalt. De volgende eisen worden
gesteld aan opstapplaatsen:

o opstapplaatsen (ook later toe te voegen opstapplaatsen) dienen vooraf ter goedkeuring aan
de Opdrachtgever voorgelegd te worden;

o opstaphaltes dienen binnen 500 meter van de woning van de leerling gelegen te zijn (over
de weg gemeten);

o instappen geschiedt altijd aan de veilige kant van de weg (trottoirzijde), zodat leerlingen niet
op straat hoeven in te stappen;

o de opstapplaats dient veilig, overzichtelijk en herkenbaar te zijn;

o indien een leerling toezicht nodig heeft bij de halte of hulp bij het oversteken zijn de ouders
hiervoor verantwoordelijk

E.8 Duurzaamheid

Gedurende de overeenkomst wordt van de Opdrachtgever verwacht dat deze met voorstellen komt
met betrekking tot verduurzaming van het wagenpark c.q.de inzet van schonere voertuigen. Het
voorstel inclusief de financiéle doorrekening en de eventuele aanpassing van de ritprijzen wordt
door de Opdrachtgever voorgelegd aan een onafhankelijke derde ter toetsing. Op basis van deze
toetsing neemt de centrumgemeente van het desbetreffende perceel een besluit om het voorstel al
dan niet over te nemen.

Bij gunning dienen de opdrachtnemers voor de percelen A t/m C een gedetailleerde
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kostprijsberekening van de ingediende tarieven van de bestemming binnen het desbetreffende
perceel aan te leveren. Daarnaast dient de winnende Inschrijver uiterlijk bij aanvang van de opdracht
een overzicht, per bestemming, in te dienen van de in te zetten voertuigen (kenteken, bouwjaar) van
de percelen At/m C.

E.9 Eisen aan de chauffeur en de begeleider

Er dient zoveel mogelijk gewerkt te worden met vaste chauffeurs/begeleider(s) per route zodanig
dat een stabiele structuur ontstaat voor de leerling. Dit betekent niet dat de hele week met dezelfde
chauffeur/begeleider gereden moet worden (de stabiele structuur kan ook vorm krijgen in
bijvoorbeeld een vaste chauffeur op maandag t/m woensdag en een andere de rest van de week, of
een vaste chauffeur/begeleider voor de ochtendritten). Er dient daarom ook zoveel als mogelijk
gewerkt te worden met vaste vervangers.

De Opdrachtgever wil niet dat leerlingen tijdens de periode van vervanging met te veel (meer dan
twee) verschillende chauffeurs/begeleider te maken krijgen. Wisseling van chauffeurs/begeleider
gedurende het schooljaar is in principe niet mogelijk tenzij dit noodzakelijk is in geval van
uitdiensttreding van de chauffeur/begeleider of in noodgevallen. Ingeval een nieuwe
chauffeur/begeleider wordt ingezet worden Opdrachtgever en de ouders/verzorgers daarvan tijdig
vooraf op de hoogte gesteld. De vaste chauffeur/begeleider maakt voor de start van een nieuw
schooljaar, of als een leerling tussentijds instroomt, persoonlijk kennis met de ouders/verzorgers en
de leerling. Dit gebeurt uiterlijk drie werkdagen voor de start van het vervoer (dit geldt ook voor
nieuwe chauffeurs/begeleider of bij vervanging voor langer dan 3 maanden). De Opdrachtnemer
neemt hiertoe het initiatief.

Tijdens de kennismaking verstrekt de vaste chauffeur informatie en hij/zij verzamelt informatie, om
het vervoer van de betreffende leerling en het vervoer in het algemeen goed en veilig te laten
verlopen. Bij de gevraagde informatie vraagt de chauffeur met name de vervoerskenmerken van de
leerling. In geval van wijziging van een route en/of ophaal-/afzettijdstip zal de Opdrachtnemer twee
dagen voor aanvang van de wijziging de ouders/verzorgers van elke betrokken leerling véér de
aanvang van de wijziging van het vervoer informeren. Ingeval van vervanging van de chauffeur
vanwege ziekte/verlof zal de Opdrachtnemer de ouders/verzorgers daarover vooraf telefonisch
informeren.

Opdrachtnemer instrueert de chauffeur/begeleider over de mogelijk consequenties die het vervoer
van kinderen met zich mee kan brengen. De chauffeur/begeleider dient op de hoogte te zijn van de
aard van eventuele handicaps van de leerlingen die hij vervoert. Deze informatie moet door de
ouders worden gegeven. De chauffeur/begeleider moet voldoende instructies hebben ontvangen
om adequaat om te kunnen gaan met al die (nood-) situaties die het vervoer van kinderen met zich
meebrengt.

Aan de chauffeurs worden de volgende eisen gesteld:

e voldoen aan de wettelijke eisen voor het besturen van het voertuig en dient in het bezit te zijn
van een chauffeurspas. De chauffeur voldoet aan de eisen van het TX-keurmerk;

e beschikken over een verklaring van goed gedrag (niet ouder dan drie maanden), specifiek ten
aanzien van werken met (jonge) kinderen. Indien de Opdrachtgever daartoe aanleiding vindt,
kan zij gedurende de uitvoering van de opdracht een nieuwe VOG verklaring van een chauffeur
eisen;

e in het bezit zijn van het certificaat “Het Nieuwe rijden” of gelijkwaardig;

e aantoonbare affiniteit en/of ervaring met de te vervoeren doelgroep, zijnde leerlingen uit het
betreffende onderwijscluster;

e op de hoogte is van naam, woonadres, telefoonnummer, adres school en zo nodig specifieke
(vervoers)informatie van de door hem/haar te vervoeren leerlingen en hier zorgvuldig mee
omgaat met inachtneming van de privacy eisen;
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e een servicegerichte instelling, dit betekent o.a. behulpzaam zijn bij het in-en uitstappen van de
leerlingen;

e de chauffeur dient als zodanig herkenbaar te zijn in het leerlingenvervoer (bijvoorbeeld door het
dragen van een badge of herkenbare kleding);

e voldoende kennis van wegen, straten en openbare gebouwen binnen het vervoersgebied;

e voldoende sociale vaardigheden én mondelinge uitdrukkingsvaardigheid in de Nederlandse taal
op niveau referentiekader B1;

e indien er zich gedurende de looptijd van de overeenkomst een situatie voordoet die van invloed
is op de geschiktheid van een chauffeur voor het leerlingenvervoer (bijv. het plegen van een
strafbaar feit), wordt deze chauffeur per direct niet meer ingezet. Opdrachtnemer stelt de
Opdrachtgever hiervan direct op de hoogte.

Opdrachtnemer is gehouden om véér aanvang van het vervoer en voor chauffeurswijzigingen aan te
tonen dat de in te zetten chauffeur(s) voldoet/voldoen aan bovenstaande criteria. Opdrachtgever
kan op basis van het niet of onvoldoende voldoen aan bovenstaande criteria personen als chauffeurs
weigeren.

Aan de dienstverlening van de chauffeur worden de volgende eisen gesteld. De chauffeur:

o helpt bij het in- en uitstappen van de leerling op school en begeleidt de leerling tot en met de
door de Opdrachtgever voor die school afgesproken plek (bijv. ingang schoolterrein, entree van
de locatie dan wel tot aan de voordeur);

e stelt de leerling in de gelegenheid in/uit te stappen aan de veilige kant van de weg zodat hij niet
hoeft over te steken;

e draagt de leerling over aan bekende contactpersonen;

o  Dblijft bij het ophalen en wegbrengen van een leerling toezicht houden op de overige leerlingen in
het voertuig;

e |aat de leerling niet zonder toezicht alleen achter behoudens voor het, indien noodzakelijk,
begeleiden van een leerling van en naar de voordeur/receptie;

e ziet erop toe dat alleen aangemelde leerlingen meerijden;

e haalt de sleutels uit het contactslot bij het verlaten van het vervoermiddel;

e gaat pasrijden als alle passagiers zitten en de gordel om gedaan hebben;

e zorgt dat het kinderslot van het voertuig wordt gebruikt;

e zorgt ervoor dat er altijd via een vaste route wordt gereden, tenzij er wegomleidingen zijn en/of
wanneer er andere instructies zijn gegeven door het vervoersbedrijf;

e bedient alleen zelf de portieren, ramen, gordels en rolstoellift of draagt dit over aan een door
hem of haar aangewezen persoon/begeleider;

e stelt de Opdrachtnemer onverwijld op de hoogte van problemen met leerlingen;

e waarschuwt de contactpersoon van de school (en/of de centrale zodat deze de school kan
informeren) tijdig wanneer hij verwacht later aan te komen dan aanvangstijd van de school en
wanneer hij niet binnen 5 minuten na eindtijd van de school aan kan komen,;

e maakt geen onderhandse afspraken met leerlingen of hun ouders/verzorgers;

e parkeert het voertuig uit het zicht van de leerlingen wanneer hij vddr het ophaaltijdstip
arriveert, om onrust te voorkomen;

e draagt de leerling te allen tijde uitsluitend over, afhankelijk van afspraken bij het voertuig of bij
de voordeur en rijdt dan pas verder;

e de chauffeur houdt een dagrittenadministratie bij via het BCT;

e als een aangemelde leerling niet klaar staat voor het vervoer op het tijdschema, zoals genoemd
in het vervoersplan, neemt de chauffeur terstond contact op met de centrale van het
vervoersbedrijf. De centralist/planner geeft aan of de chauffeur zijn weg kan vervolgen. Indien
daartoe besloten wordt meldt de chauffeur dit bij aankomst aan school meteen aan de directeur
van de school of een specifieke medewerker van de school die door de directie als
aanspreekpunt voor het leerlingenvervoer is aangesteld;

AINNS=2 40

SharedServiceCenter
2Zuid-limburg



e de chauffeur is verantwoordelijk voor de orde, rust en veiligheid in het voertuig;

e de chauffeur/begeleider gebruikt geen geweld (verbaal en/of lichamelijk), om de leerling tot
ander gedrag te dwingen;

e bij wangedrag van de leerling is het de chauffeur niet toegestaan de betrokken leerling(en) uit
de bus te verwijderen. Bij ernstige problemen met de kinderen dient de chauffeur terstond de
centrale te informeren die verdere acties richting Opdrachtnemer zal uitzetten;

e de chauffeur ziet er op toe dat de gordels op de juiste wijze worden gebruikt en vertrekt niet
eerder voordat alle leerlingen op de stoel hebben plaatsgenomen en de gordels op de juiste
manier hebben vastgemaakt;

e de chauffeur beslist over de (vaste) zitplaats van de leerling, rekening houdend met eventuele
aanwijzingen van de Opdrachtgever, alleen de Opdrachtgever kan een leerling een vaste plaats
toewijzen;

e chauffeur ziet er op toe dat al het mogelijke wordt gedaan om het vervoer veilig en zorgvuldig te
laten plaatsvinden. Drank en etenswaren mogen in het voertuig niet worden genuttigd, tenzij op
basis van medische indicatie is voorgeschreven/aangegeven. Het is aan de Opdrachtgever om dit
specifiek per kind aan te geven. Speelgoed of andere (losse) voorwerpen die in het voertuig
hinder of gevaar op leveren, moeten volgens aanwijzing van de chauffeur worden opgeborgen;

e de chauffeur mag, zodra er leerlingen in het vervoermiddel zitten, het vervoermiddel niet
onbeheerd achter laten. Tevens dient de chauffeur bij het verlaten van het vervoermiddel, geen
sleutels in het contactslot van het vervoermiddel te laten zitten. De chauffeur zet bij het verlaten
van het voertuig de motor uit en draagt de sleutel bij zich.

Chauffeurseisen vervoer leerlingen met verstandelijke en/of lichamelijke beperking

Voor iedere chauffeur die ingezet wordt voor het vervoer van leerlingen met een verstandelijke

en/of lichamelijk beperking gelden de volgende aanvullende eisen, de chauffeur:

e verricht geen medische handelingen tenzij hij/zij daartoe is geautoriseerd;

e bezit aantoonbaar praktische vaardigheden betreffende het vervoeren van rolstoelgebruikers;

e heeft aantoonbaar kennis van de in de voertuigen gehanteerde rolstoelinzittenden
beveiligingssystemen (RIBS);

e iservaren in de omgang met leerlingen met een verstandelijke en/of lichamelijke beperking

E.10 Eisen aan de begeleider

In specifieke situatie (0.a. in het schoolbusvervoer) wordt er begeleiding in het vervoer ingezet.

De begeleider ziet toe op de rust en orde in de bus en zorgt ervoor dat de rit rustig, veilig en zonder
incidenten verloopt. De begeleider wordt door de opdrachtnemer ingezet en zorgt voor passende
vervanging bij ziekte en verlof. Opdrachtnemer instrueert de begeleider over de mogelijk
consequenties die het vervoer van kinderen met zich mee kan brengen.

De begeleider dient op de hoogte te zijn van de aard van eventuele handicaps van de leerlingen in
het begeleide rit. De begeleider moet voldoende instructies hebben ontvangen om adequaat om te
kunnen gaan met al die (nood-) situaties die het vervoer van kinderen met zich meebrengt.

Aan de begeleider wordt de volgende eisen gesteld:

e beschikken over een verklaring van goed gedrag(niet ouder dan drie maanden), specifiek ten
aanzien van werken met (jonge) kinderen;

e aantoonbare affiniteit en ervaring met de te vervoeren doelgroep, zijnde leerlingen uit het
betreffende onderwijscluster;

e een servicegerichte instelling, dit betekent o.a. behulpzaam zijn bij het in-en uitstappen van de
leerlingen;

e voldoende sociale vaardigheden;

e voldoende mondelinge uitdrukkingsvaardigheid in de Nederlandse taal.
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Opdrachtnemer is gehouden om védr aanvang van het vervoer en voor het vervangen van de
begeleider aan te tonen dat de in te zetten begeleider voldoen aan bovenstaande criteria.
Opdrachtgever kan op basis van het niet of onvoldoende voldoen aan bovenstaande criteria
personen als begeleider weigeren.

Indien de Opdrachtgever daartoe aanleiding vindt, kan zij gedurende de uitvoering van de opdracht
een nieuwe VOG verklaring van een begeleider eisen.

De begeleider heeft de volgende verantwoordelijkheden:

de begeleider is verantwoordelijk voor de orde, rust en veiligheid in het voertuig;

de begeleider gebruikt geen geweld (verbaal en/of lichamelijk), om de leerling tot ander gedrag
te dwingen;

bij wangedrag van de leerling is het de begeleider niet toegestaan de betrokken leerling(en) uit
de bus te verwijderen. Bij ernstige problemen met de kinderen dienen de Opdrachtgever, de
ouders, de school en de centrale daarvan onverwijld op de hoogte te worden gesteld;

de begeleider ziet er op toe dat de gordels op de juiste wijze worden gebruikt en vertrekt niet
eerder voordat alle leerlingen op de stoel hebben plaatsgenomen en de gordels op de juiste
manier hebben vastgemaakt;

de begeleider beslist over de (vaste) zitplaats van de leerling, rekening houdend met eventuele
aanwijzingen van de Opdrachtgever, directeur van de school of ouders;

de begeleider ziet er op toe dat al het mogelijke wordt gedaan om het vervoer veilig en
zorgvuldig te laten plaatsvinden. Drank en etenswaren mogen in het voertuig niet worden
genuttigd, tenzij op basis van medische indicatie is voorgeschreven/aangegeven. Het is aan de
Opdrachtgever om dit specifiek per kind aan te geven. Speelgoed of andere (losse) voorwerpen
die in het voertuig hinder of gevaar op leveren, moeten volgens aanwijzing van de chauffeur
worden opgeborgen;

de begeleider zorgt voor overdracht van de leerling aan ouder of personeel van de school

E.11 Eisen aan de voertuigen en vervoerder

Voertuigeisen, expliciet genoemd

indien en voor zover voor de uitvoering van de opdracht voertuigen lichter dan of gelijk aan
3500 kg ingezet worden, voldoen die voertuigen aan Euronorm: Euro 6 (Euro VI of EEVI) voor
andere voertuigen zwaarder dan 3500 kg is dit Euronorm: Euro 5 (Euro V of EEV);

8-persoons voertuigen en rolstoelbussen mogen niet ouder zijn dan uit het bouwjaar 2015;
minibussen en touringcars mogen niet ouder zijn dan uit het bouwjaar 2014

het vervoer vindt plaats met de met Opdrachtgever overeengekomen vervoermiddelen. De
voor het leerlingenvervoer te gebruiken vervoermiddelen dienen in goede technische staat te
verkeren en te voldoen aan de eisen op het gebied van toegankelijk, veiligheid en comfort ten
behoeve van de passagiers;

voor ieder kind dient één vaste zitplaats met een adequate op hoogte verschuifbare wettelijk
gevraagde gordel aanwezig te zijn, die als zodanig tijdens de rit gebruikt dient te worden;

de voertuigen zijn van binnen en buiten representatief;

voertuigen dienen dusdanig onderhouden te worden, dat technische of andersoortige
mankementen redelijkerwijs zijn uitgesloten; op verzoek krijgt Opdrachtgever inzicht in de
betreffende logboeken;

in de voertuigen zijn in goede staat verkerende goedgekeurde brandblussers aanwezig evenals
breekhamers en een compleet ingerichte EHBO-doos;

het voertuig moet zijn voorzien van goed functionerende kindersloten; deze kindersloten
dienen gedurende het vervoer van leerlingen te worden gebruikt, zolang de wetgeving dit
toestaat;

de vervoerder zorgt in voorkomende gevallen voor de plaatsing van wettelijk goedgekeurde
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kinderzitjes/stoelverhogers, die zijn afgestemd op het gewicht van de leerling; de chauffeurs
zien er op toe dat deze kinderzitjes, indien nodig, worden gebruikt;

e speciaal aangepaste en wettelijk goedgekeurde kinderzitjes dienen door de ouders/verzorgers
ter beschikking gesteld te worden;

e  de voertuigen moeten voorzien zijn van deugdelijke communicatieapparatuur, waarmee de
chauffeur te allen tijde gedurende de ritten te bereiken is en zelf op een veilige en wettelijk
toegestane wijze kan communiceren;

e  bij rolstoelvervoer moet het voertuig zijn voorzien van goedgekeurde mechanismen om alle
rolstoeltypen vast te zetten. De keuringscertificaten dienen door de vervoerder op aanvraag
overlegd te worden;

e het voertuig wordt tijdens de koude jaargetijden voortdurend behoorlijk verwarmd; tijdens de
warme jaargetijden wordt gezorgd voor voldoende ventilatie;

e  voertuigen en daarmee ook de banden dienen te voldoen aan specifieke seizoensgebonden
omstandigheden. Voertuigen dienen daarom in de winter voorzien te zijn van winterbanden of
tijdens het gehele jaar van vier-seizoenen banden (met berg/sneeuwvloklogo). De keuze tussen
beide opties ligt bij de vervoerder;

e alle voertuigen zijn voorzien van een navigatiesysteem;

e voertuigen dienen voorzien te zijn van de boordcomputer taxi. Op verzoek krijgt de
Opdrachtgever inzicht in de data/gegevens van de boordcomputer;

e de rolstoelplaats wordt bereikt door twee openslaande achterdeuren en een lift, eventueel met
knielsysteem, van minimaal 900 mm breed, waarmee het in- of uitrijden van een rolstoel
ergonomisch verantwoord kan plaatsvinden;

e de rolstoelplaats dient te worden voorzien van een voor alle rolstoeltypen veilige bevestiging
van zowel rolstoel als passagier. Deze bevestiging dient vanzelfsprekend als zodanig te worden
gebruikt;

e de Opdrachtnemer dient zich te conformeren aan de meest recente handreiking voor het veilig
vervoeren van rolstoelgebruikers.

e de voertuigen dienen herkenbaar te zijn als voertuigen voor leerlingenvervoer.

Eisen aan de vervoerder

e de vervoerder is verplicht de ter zake geldende wettelijke voorschriften na te komen, neergelegd
in 0.a. de Wet Personenvervoer, het Besluit Personenvervoer, de Rijtijdenwet en het
Rijtijdenbesluit;

e vervoerder verplicht zich niet méér leerlingen in een vervoermiddel te vervoeren dan van
overheidswege -in Nederland: door de Rijksdienst voor het Wegverkeer -is toegestaan, hetgeen
blijkt uit het in elk vervoermiddel aanwezige keuringsbewijs. Onder geen voorwaarden mogen in
de vervoermiddelen méér leerlingen worden vervoerd dan is toegestaan;

e de vervoerder dient in zijn inschrijving aan te geven welke voertuigen voor het vervoer zullen
worden ingezet, met vermelding van het aantal zitplaatsen, exclusief chauffeur;

Opdrachtnemer is gehouden om bij aanvang van de opdracht en bij voertuigenwijzigingen aan te
tonen dat het(de) in te zetten voertuigen(en) voldoet(voldoen) aan bovenstaande criteria cq opgave
voertuigen bij duurzaamheid. Opdrachtgever kan op basis van het niet of onvoldoende voldoen aan
bovenstaande criteria het inzetten van voertuigen weigeren.

E.12 Aanmeldingen, afmeldingen en mutaties

e Aanmeldingen en afmeldingen voor het vervoer van nieuwe leerlingen geschiedt door de
Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer;
e aan- en afmeldingen, mutaties, registratie van de klachten etc. worden rechtstreeks door de
ouders/verzorgers doorgegeven bij de Opdrachtnemer. Er dient een centraal telefoonnummer
voor ouders en scholen, beschikbaar te zijn van 06:00-18:00 ma t/m vrij voor
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het doorgeven van deze mutaties, het stellen van vragen en het doorgeven van klachten. De
Opdrachtgever maakt thans geen gebruik van een eigen webapplicatie voor de aanlevering van
aan- en afmeldingen, mutaties, registratie van de klachten etc. Indien de Opdrachtgever in de
toekomst wenst over te gaan op een eigen applicatie dan is de Opdrachtnemer eveneens
verplicht van deze applicatie gebruik te maken;

een mutatie/afmelding geldt tot tegenbericht. Indien een leerling tijdig is afgemeld, mag hij tot
tegenbericht ook niet in rekening worden gebracht;

mutaties die betrekking hebben op niet gebruik maken van het vervoer of extra ritten worden
zoveel mogelijk ruim tevoren, maar uiterlijk anderhalf uur voor aanvang van de schooltijd resp.
einde schooltijd gemeld aan de Opdrachtnemer. In geval van tijdig doorgegeven ziekte of
afwezigheid van de leerling is de Opdrachtgever geen vergoeding verschuldigd;
betermeldingen (na ziekte) doorgegeven voor 18.00 uur daags voorafgaand aan de (her)start
van een geplande rit, dienen te worden uitgevoerd. Voor betermeldingen die na 18.00 uur
worden gemeld, geldt dat deze niet de volgende werkdag uitgevoerd worden, tenzij de
Opdrachtnemer dit alsnog kan organiseren. Deze betermeldingen worden gedaan bij de
Opdrachtnemer;

een mutatie/afmelding geldt tot wederbericht. Indien een leerling is afgemeld, mag hij tot
wederbericht niet in rekening worden gebracht. De Opdrachtnemer levert iedere week een
overzicht van de ziekmeldingen, loosritten en chauffeurswisselingen aan de Opdrachtgever.
Incidenteel vervoer wordt slechts uitgevoerd indien daartoe door de Opdrachtgever een aparte
opdracht is verstrekt;

bij een gewijzigde eindtijd door o.a. lesuitval is de school of de ouder/verzorger verantwoordelijk
voor opvang van de leerlingen. Indien een leerling tijdens het onderwijs/de lessen bijvoorbeeld
ziek wordt of naar tandarts of huisarts moet, zijn de ouders verantwoordelijk voor het vervoer.
De leerlingen worden alleen op de normale begin- en eindtijd gebracht dan wel opgehaald.
Ingeval van gewijzigde openingstijden van de school, bijvoorbeeld i.v.m.
studiemiddagen/stakingen etc. kan door de Opdrachtgever hiervan worden afgeweken;
loosritten zijn ritten die wel gepland en gereden zijn maar waar geen leerling is ingestapt.
Loosritten worden wekelijks door de Opdrachtnemer bij de Opdrachtgever gemeld via mail.
Loosritten worden vergoed, mits deze bij de Opdrachtgever gemeld zijn;

als een leerling gedurende meer dan 10 aaneengesloten dagen in een maand geen gebruik
maakt van het ingeplande vervoer, meldt de vervoerder dit actief aan de Opdrachtgever;

de Opdrachtgever onderneemt actie indien loosmeldingen veel voorkomen bij dezelfde
leerling(en).

E.13 Eisen communicatie/calamiteiten

De Opdrachtnemer brengt in de week voor de aanvang van het leerlingenvervoer de ouders
schriftelijk op de hoogte over de praktische zaken met betrekking tot de uitvoering van het
vervoer, zoals de route van leerling, de op- en uitstaptijden en de contactgegevens van het
bedrijf. Tevens wordt van de Opdrachtnemer verwacht dat hij de ouders/verzorgers bij
belangrijke wijzigingen in de ritplanning schriftelijk informeert over de gevolgen van de
(route)wijziging en de nieuwe op-uitstaptijd van de leerling;

De Opdrachtnemer brengt de ouders van nieuwe aanmeldingen, die gedurende het schooljaar
plaatsvinden, schriftelijk op de hoogte over de praktische zaken met betrekking tot de uitvoering
van het vervoer, zoals de route van leerling, de op- en uitstaptijden en de contactgegevens van
het bedrijf;

de Opdrachtnemer laat de vaste chauffeur van de route kennismaken met de leerling voor start
van het vervoer;

Opdrachtnemer informeert aanstonds de ouders, de school en de gemeente ingeval zich enige
calamiteit voordoet, zoals (bijvoorbeeld) een verkeersongeval. Hierbij moet worden aangegeven
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de naam van de chauffeur die het voertuig bestuurt en de namen van de leerlingen die zich in
het voertuig bevinden op het moment dat het feit zich voordeed. Treedt er een calamiteit op
dan dient de vervoerder door het inzetten van extra wagencapaciteit ervoor te zorgen dat het
leerlingenvervoer zoveel mogelijk volgens het vervoersplan wordt uitgevoerd. Extra kosten als
gevolg van uitval of calamiteit van het reguliere voertuig mogen niet in rekening worden
gebracht;

de Opdrachtnemer dient de Opdrachtgever dagelijks in te lichten over alle bijzonderheden die
zich tijdens de uitvoering van het vervoer voordoen. Hieronder kan bijvoorbeeld worden
verstaan incidenten tijdens het vervoer (zoals ongevallen met voertuigen of passagiers of
incidenten tussen leerlingen onderling en/of chauffeur). Alle gebeurtenissen die afwijken van de
normale dagelijkse gang van zaken zijn als incidenten aan te merken;

Opdrachtnemer hanteert bij misdragingen in het vervoer de volgende procedure: als een leerling
zich niet houdt aan de instructies van de chauffeur / begeleid(st)er, neemt de vervoerder
contact op met de ouders van de leerling, alsmede met de betreffende school. Indien er geen
verbetering optreedt maakt de vervoerder hiervan schriftelijk melding bij de Opdrachtgever,
waarbij hij tevens aangeeft de tijdstippen waarop hij met de ouders hierover contact heeft
gehad. De Opdrachtgever stelt na de melding een onderzoek in, treft vervolgens passende
maatregelen en brengt de ouders hiervan schriftelijk op de hoogte;

de Opdrachtnemer heeft een vaste contactpersoon voor het vervoer die zowel voor de
Opdrachtgever als voor de onderwijsinstellingen direct aanspreekbaar is;

in geval de Opdrachtnemer van mening is dat, bijvoorbeeld vanwege (weers)omstandigheden,
de veiligheid van de leerlingen en de chauffeur niet kan worden gegarandeerd, treedt de
Opdrachtnemer in overleg met de Opdrachtgever.

E.14 Klachtenafhandeling en privacyreglement

Opdrachtnemer is primair verantwoordelijk voor de afhandeling van klachten en meldingen van
ouders die de uitvoering van onderhavige opdracht (vervoer) betreffen.

Ten behoeve hiervan dienen zij te beschikken over een vastgestelde klachtenregeling waarop
cliénten een beroep kunnen doen. Opdrachtgevers stellen aan deze regeling de volgende eisen:

er is een centraal meldpunt waar klachten telefonisch — tegen lokaal tarief -kunnen worden
gedeponeerd;

het centraal meldpunt is tijdens de schoolperiodes op werkdagen van 7:00 uur tot 18:00
bereikbaar;

alle klachten en meldingen worden door Opdrachtnemer schriftelijk vastgelegd. Daarbij worden
in ieder geval de volgende gegevens geregistreerd: NAW-gegevens van de klager, de datum van
indiening, de aard en inhoud van de klacht of de melding met de datum en tijdstip, de
betreffende rit(ten) en de naam van de chauffeur;

meldingen worden terstond adequaat opgepakt en tot tevredenheid van de ouder afgewerkt;
het oplossen van een klacht d.m.v. een wijziging in het rittenschema is niet toegestaan, tenzij de
Opdrachtgever hier specifiek toestemming voor heeft gegeven,;

bij klachten ontvangt de klager onverwijld een afschrift van de op schrift gestelde klacht;
klachten worden binnen 10 werkdagen afgehandeld. In geval van telefonische klacht geldt deze
termijn vanaf de registratiedatum van de klacht. Ingeval van schriftelijk binnengekomen klacht
geldt de termijn vanaf de ontvangstdatum van de klacht;

van de pogingen om tot een oplossing te komen, dient de vervoerder de gegevens te bewaren
en desgevraagd te overhandigen aan de Opdrachtgever. Indien de klacht niet binnen 10 dagen
wordt opgelost, wordt de klacht schriftelijk bij de Opdrachtgever gemeld.

klager ontvangt na afhandeling een verslaglegging (schriftelijk/per email) van de uitkomst van
zijn/haar klacht. Daarbij wordt in ieder geval aangeven op welke wijze en met welk resultaat de
klacht is afgehandeld;
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e Opdrachtnemer legt alle klachten per perceel geanonimiseerd vast in een klachtenregistratie
met vermelding van de aard van de klacht en uitkomst ervan.

Daar waar klachten en/of meldingen naar ernst of aard zodanig zijn dat dit directe consequenties
heeft of redelijkerwijs zou kunnen hebben, informeert Opdrachtnemer, Opdrachtgevers hier
terstond over en treden partijen hierover in overleg.

Na gunning dient Opdrachtnemer het klachtenreglement -conform bovenstaande eisen -aan
Opdrachtgevers te overleggen.

Tenslotte dient Opdrachtnemer te beschikken over een privacyreglement, dat voldoet aan de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Na het voornemen tot gunning dient Opdrachtnemer het privacyreglement -conform bovenstaande
eisen -aan Opdrachtgevers te overleggen

E.15 Contractmanagement

Opdrachtgever zal gedurende de looptijd van het contract minimaal 3 contractmanagers aanstellen
(minimaal 1 per samenwerkingsregio). De contractmanager is het dagelijks aanspreekpunt voor
Opdrachtnemer ten aanzien van (niet uitputtend):

e routes leerlingenvervoer;

e toezicht KPI's;

e managementinformatie;

e factuurcontrole;

e klanttevredenheid;

e klachten m.b.t. routes en inzet busjes;

e maatwerkoplossingen;

e contractafwijkingen.

Opdrachtnemer neemt geen opdrachten/aanmeldingen, routewijzigingen, aanwijzingen ten aanzien
van het vervoer van leerlingen of andere zaken die de planning en routes kunnen beinvloeden aan
buiten de contractmanagers om. Mocht dit toch gebeuren dan behoud Opdrachtgever zich het recht
voor om kosten die hiermee verband houden niet te vergoeden.

Daar waar in deze aanbestedingsleidraad sprake is van melding/terugkoppeling etc. aan
Opdrachtgever dient dit plaats te vinden bij de desbetreffende contractmanager van de subregio.

E.16 Managementinformatie

Om inzicht te verkrijgen in de kwaliteit en kwantiteit van het leerlingenvervoer is goede
managementinformatie als sturingsmiddel voor de Opdrachtgever van groot belang. De opzet en de
vorm van de managementinformatie wordt na opdrachtverstrekking nader afgestemd tussen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarbij minimaal de 5 KPI’s die bij inschrijving zijn opgegeven
worden meegenomen.

E.17 Facturatie

e De Opdrachtgever ontvangt maandelijks, binnen tien werkdagen na afloop van elke
kalendermaand, een aparte (digitale) verzamelfactuur. Het definitieve format voor facturering
wordt na gunning in overleg vastgesteld;
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e er wordt één factuur per perceel (A t/m C) opgesteld met een onderverdeling per gemeente.
Daarnaast wordt er voor perceel D één factuur per subregio opgesteld met hierin het aandeel
van de samenwerkingsregio binnen perceel D uitgesplitst per gemeente. De factuur wordt
aangeleverd bij de contractmanager;

e  uitsluitend ritopdrachten die schriftelijk of per e-mail aan de Opdrachtnemer zijn doorgegeven,
kunnen leiden tot facturatie. Ritopdrachten die niet door één van de door Opdrachtnemer
aangewezen bevoegde personen (zijnde de contractmanager) zijn gegeven of niet schriftelijk of
per e-mail zijn bevestigd, kunnen per definitie niet leiden tot facturatie;

e  op de rekening mogen geen ritten voorkomen die niet gereden zijn (zie ook E.12) tenzij het om
een loosrit gaat die binnen een uur na afloop van de rit bij de Opdrachtgever gemeld is;

e indien de Opdrachtnemer afwijkt van de geformuleerde eisen ten aanzien van facturatie, is de
Opdrachtgever bevoegd tot het opschorten van de betaling van (een deel van) de factuur of tot
het terugvorderen van reeds betaalde gelden door middel van verrekening met een nieuwe
factuur;

e indien bij factuurcontrole blijkt dat de factuur onjuist is, dan wordt de factuur de opvolgende
maand gecorrigeerd met een creditfactuur;

e tenminste de navolgende gegevens moeten maandelijks, kosteloos, aan de Opdrachtgever ter
beschikking worden gesteld, gelijktijdig met de factuur:

o) datum vervoersbewegingen;

o) ritnummer (elke verplaatsing van A (1e ophaaladres), via eventuele tussenpunten, naar B
(eindbestemming) wordt gezien als een afzonderlijke rit. Dit betekent dat een ochtendrit
afzonderlijk wordt gezien van een middag(retour)rit. ledere unieke rit dient per periode
(ochtend/middag) een uniek nummer te krijgen. In de ritplanning geeft de
Opdrachtnemer aan hoeveel keer per maand een bepaalde unieke rit gereden is;

o routes met leerlingnamen, leerling nummer, indicaties, volgorde en tijden van ophalen en
wegbrengen, inclusief de werkelijke in- en uitstaptijd op de scholen/stageadressen,
eventuele wachttijd;
soort voertuig (taxi, 8 persoonsbus, andersoortige bus, rolstoelbus);
aantal leerlingen in de combinatie/route en volgorde in- en/of uitstappen;
per leerling het aantal dagen dat van het vervoer gebruik is gemaakt;
tijdsduur rit (van postcode, zes karakters, naar postcode, zes karakters);
ritprijs;
aantal nog vrije zitplaatsen en bezettingsgraad per voertuigtype;
incidenten tijdens het vervoer (zoals ongevallen met voertuigen of passagiers of
incidenten tussen leerlingen, met ouders en/of chauffeur);
overschrijding van de ophaal- en afzetmarges;
overschrijding van de maximale individuele verblijfstijd;
overige afwijkingen ten aanzien van de gemeentelijke uitvoeringskaders;
de klachtregistratie.

e bovenstaande gegevens dienen uitgesplitst aangeleverd te worden. Dat wil zeggen: een factuur
en een bijlage met bovenvermelde gegevens betreffende het vervoer van de leerlingen.

Het emailadres waarop deze informatie aangeleverd dient te worden, wordt na gunning aan u

bekend gemaakt.

Deze informatie dient te worden aangeleverd in een digitaal Excel bestand (dan wel een ander

bestandsformaat waarvoor de Opdrachtgever toestemming heeft gegeven). Bovengenoemde

opsomming is gemaakt op basis van de huidige inzichten;

e  Opdrachtgevers behouden zich het recht voor om in overleg met de gecontracteerde
vervoerders afwijkende, dan wel aanvullende afspraken te maken;

e  Opdrachtnemer dient over een adequate bedrijfsadministratie te beschikken waarmee tijdig,
juist en volledig de gevraagde gegevens kunnen worden geleverd.

O 0O 0O O O O O

O O O O

De (dagprijs) ritprijs per leerling bij het dagelijks busvervoer wordt vooraf vastgesteld op basis van
de geoffreerde tarieven en het vastgestelde rittenschema.
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De ritprijs per leerling wordt gebaseerd op:

e De prijs per vervoermiddel

e Inclusief opstaptarief (tenzij de rit op het adres van deze leerling start)

e de ritprijs wordt verdeeld op basis van de woonplaats van de leerling, tenzij de Opdrachtgever
een andere verdeling aangeeft.

Zolang er nog plaatsen in een voertuig beschikbaar zijn, zullen er geen extra kosten voor voertuigen
(tarief A) in rekening mogen worden gebracht indien er extra leerlingen naar een of meer scholen op
de route moeten worden vervoerd. Extra kosten worden alleen in rekening gebracht indien er in de
loop van een schooljaar extra voertuigen moeten worden ingeschakeld.

Andersom zal er geen sprake zijn van een kostenverlaging van de voertuigprijs (tarief A) indien er
minder leerlingen gebruik van dat voertuig gaan maken. Uiteraard zal in het geval geen gebruik hoeft
te worden gemaakt van een of meerdere in de offerte genoemde voertuig(en), geen
(voertuig)kosten (tarief A) in rekening kunnen worden gebracht.

Het tarief voor de voertuigen dient een all-in tarief te zijn. All-in betekent inclusief alle kosten,
waaronder dus ook (maar niet uitputtend) : de rente-en afschrijvingskosten, de overige vaste kosten,
aan-en afvoerkosten, administratiekosten, winst- en risico-opslag, algemene kosten en meerkosten
i.v.m. vervanging
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F. Social Return on Investment

De Inschrijver moet bereid zijn te voldoen aan diverse voorwaarden aangaande Social Return on
investment (SROI). Deze zijn nader uitgewerkt in dit hoofdstuk. De voorwaarden worden onderdeel
van de te sluiten overeenkomst.

F.1 Algemeen

Beleid

De Opdrachtgevers hebben als sociale doelstelling dat een investering door de gemeente, naast het
‘gewone’ rendement ook een concrete sociale winst (return) moet opleveren. Dit doet de gemeente
door Social Return als sociale voorwaarde te stellen bij inkoop- en aanbestedingstrajecten.

WSP Parkstad

De coordinatie van de SROI verplichting van alle parkstad gemeenten is belegd bij WSP Parkstad en
zorgt voor coordinatie, controle, monitoring van en ondersteuning bij de realisatie van het Social
Return beleid. Voor advies en ondersteuning met betrekking tot de Social Return kunt u contact
opnemen met WSP Parkstad via sroiparkstad@wspparkstad.nl of rechtstreeks met Daniélle Slangen,
Coodrdinator SROI op 06-11374774.

WSP Parkstad verzorgt in deze aanbesteding ook de codrdinatie naar de overige regiogemeenten

F.2 Social Return-verplichting bij deze aanbesteding

In deze aanbesteding wordt de Inschrijver verplicht om als Social Return tenminste 5% van de
inschrijfsom realisatie excl. btw en excl. latere wijzigingen van dat bedrag door meer-/minderwerk’,
aan te wenden voor een sociaal rendement. Deze waarde dient te worden ingezet om de afstand die
mensen uit de Social Return Doelgroep (zie verklaring gebruikte begrippen) hebben tot de
arbeidsmarkt weg te nemen of te reduceren.

Verantwoordelijkheid

De Opdrachtnemer blijft te allen tijde eindverantwoordelijk voor het nakomen van zijn Social Return
verplichtingen, zoals het werven, selecteren, opleiden, plaatsen en begeleiden van de Doelgroep. Dit
geldt ook wanneer Opdrachtnemer de Social Return verplichting (deels) overdraagt aan bijvoorbeeld
onderaannemers. De Opdrachtnemer kan bij de invulling gebruik maken van de advisering en
faciliteiten van het WSP Parkstad op gebied van arbeidstoeleiding.

Invulling van de verplichting

Creéren van werkgelegenheid kan onder meer door plaatsing van Kandidaten op reguliere
werkplekken, werkervaringsplaatsen, maar ook in vorm van arrangementen gericht op
arbeidstoeleiding (de zogenaamde ‘route naar werk’) zoals competentieverhoging in de vorm van
erkende certificering/ training/opleiding en/of combinatievormen met bijvoorbeeld reguliere
werkplekken. Zie de bijlage voor nadere toelichting en kaders.

Door de sociale investering van de Opdrachtnemer wordt de Doelgroep voorbereid en/of geplaatst
op een duurzame deelname aan de arbeidsmarkt. Zo krijgt de Social Return Kandidaat een kans zich
te ontwikkelen als volwaardig werknemer. Invulling van de Social Return verplichting betreft
maatwerk en kan passend worden gemaakt op eigen bedrijfsvoering, waarbij Opdrachtgever
openstaat voor initiatieven en gelijkwaardige alternatieven, wanneer eerder genoemde vormen niet
mogelijk zijn. De invulling gaat altijd in overleg met de Co6rdinator SROI.
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De verplichting mag breder binnen de bedrijfsvoering van Opdrachtnemer worden ingevuld dan
alleen op onderliggende Opdracht en kan ook (deels) overdraagbaar zijn aan onderaannemers. De
Social Return verplichting dient binnen de looptijd van de Opdracht (inclusief eventuele verlengingen
en onderhoudstermijn) te worden gerealiseerd. Dit betekent dat plaatsing/inzet van kandidaten uit
de Doelgroep niet pas na aanvang van de opdracht dient gerealiseerd te worden.

Tenslotte kunnen rapportage- en evaluatiemomenten gedurende de looptijd van het contract
aanleiding geven tot verandering van de Social Return invulling in samenspraak met WSP Parkstad
en met goedkeuring van Opdrachtgever.

Procedure na gunning

Opdrachtnemer dient na de mededeling omtrent gunnen contact op te nemen met het de
Coordinator SROI van WSP Parkstad via sroiparkstad@wspparkstad.nl. Opdrachtgever en
Opdrachtnemer maken binnen de kaders van onderliggende aanbesteding na de gunning en
ondersteund door WSP Parkstad, nadere prestatieafspraken over de concrete invulling van de Social-
returnverplichting. Deze worden voorafgaand aan de definitieve gunningsbeslissing (althans na
ommekomst van de vervaltermijn/standstlill-termijn) vastgelegd. De prestatieafspraken (inclusief de
wijze waarop de nakoming ervan verantwoord zal worden) maken vervolgens onlosmakelijk deel uit
van de overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Alle mondelinge en schriftelijke
communicatie verloopt via WSP Parkstad

Verantwoording en rapportage social return

De Opdrachtnemer dient op aanvraag van WSP Parkstad en met behulp van rapportageformats van

WSP Parkstad de voortgang van haar Social Return-verplichting te rapporteren en onderbouwen.

Opdrachtnemer dient hiertoe gegevens aan te leveren bijvoorbeeld:

e een kopie van de leer-/werkstage-overeenkomst met daarin informatie over de looptijd en het
aantal te werken uren

e doelgroepenverklaring (inschrijving uit doelgroepenregister)

e  kopie detacheringsovereenkomst SW-bedrijf

e een overzicht van de aan de werknemer(s) betaalde loonkosten of vergoedingen.

Om de controle van persoonlijke gegevens van werknemers mogelijk te maken dient de
opdrachtnemer de door WSP Parkstad verstrekte toestemmingsformulieren, ingevuld en
ondertekent te retourneren of het mogelijk te maken dat WSP Parkstad gegevens kan komen inzien.
Wanneer er sprake is van uitleenconstructies dienen op aanvraag facturen inzichtelijk te worden
gemaakt. Kosten in het kader van scholing dienen onderbouwd te worden met gedetailleerde nota’s
van de scholing. In geval van interne scholing dienen de gemaakte kosten schriftelijk te worden
onderbouwd. Er kunnen nadere afspraken gemaakt over de verantwoording.

Om de gerealiseerde resultaten ten aanzien van Social Return te kunnen bepalen, gelden in ieder

geval de volgende uitgangspunten:

e Inschaling van kandidaten uit de genoemde Doelgroep geschiedt conform de geldende CAO, bij
het bedrijf zelf of — indien de kandidaat elders wordt geplaatst- bij een andere werkgever;

e Indien Opdrachtnemer bij het plaatsen van de doelgroep gebruik maakt van subsidies of overige
premies dan worden deze afgetrokken van - of in mindering gebracht op - het bedrag te
voldoen onder de Social Return verplichting;

e Scholing en opleiding vinden plaats bij een erkend opleidingsinstituut. Kosten gemaakt in het
kader van scholing: onderbouwing kosten bij extern of intern opleidingsinstituut;

e  Begeleidingskosten, mits noodzakelijk, aannemelijk en deugdelijk onderbouwt.
Begeleidingskosten zijn kosten die noodzakelijkerwijs gemaakt worden bij de te werkstelling of
inzet van een kandidaat uit de Doelgroep, en bedragen niet meer dan gemiddeld 20% van de
totale verplichting;

Opdrachtnemer rapporteert elk kwartaal zijn voortgang in het kader van Social Return aan WSP

Parkstad, tenminste na afloop van het contract. Het WSP Parkstad controleert deze gegevens,
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waarna zij deze doorgeeft aan Opdrachtgever

Tekortkoming
Indien de Opdrachtnemer zijn Social Return-verplichting niet geheel nakomt wordt het resterende

bedrag verdubbeld en bij de Opdrachtnemer in mindering gebracht op de laatste betalingstermijn.

F.3 Nadere toelichting Social Return-

Stappenplan Social Return voor Opdrachtnemer

Stappen Inspanning Resultaat
1. 7 dagen na gunning contact opnemen | Opname en verificatie
met Projectbureau Social Return verplichting
2. Afstemmen met Projectbureau over Prestatieafspraken
invulling verplichting Y
3. leder kwartaal rapporteren aan Kwartaalrapportage
Projectbureau over vorderingen
invulling verplichting /
toestemmingsverklaring overleggen

Nadere toelichting mogelijkheden voor invulling Social Return-verplichting

Er zijn verschillende mogelijkheden om de afstand tot de arbeidsmarkt voor de Social Return

doelgroep weg te nemen of te verkleinen met betrekking tot arbeidstoeleiding van deze doelgroep.

U kunt bieden:

a. eenduurzame reguliere arbeidsplaats;

b. een praktijkplaats op een leer/werktraject Beroeps Begeleidende Leerweg (BBL) bij of middels
een erkend Opleidingsbedrijf;

c. een beroepsspecifieke opleiding met behoud van uitkering. Kandidaat wordt opgeleid voor een
specifiek beroep (bijv. op MBO 1 en 2 niveau) richting startkwalificatie. In het kader van deze
verplichting dient Opdrachtnemer te zijn geregistreerd als “Erkend Opleidingsbedrijf” voor de
aangeboden arbeidsplaatsen. De opleiding is waar mogelijk gekoppeld aan een vacature;

d. een werkstageplaats: de kandidaat is nog niet productief en wordt geplaatst met behoud van
uitkering. De aangeboden plaats dient boven formatie zijn.

e. een participatieplaats. de Kandidaat is nog niet productief en wordt geplaatst met behoud van
uitkering. De aangeboden plaats dient boven formatie zijn;

f. een arrangement: met Opdrachtnemers wordt een ‘arrangement’ op maat afgesproken in de
vorm van combinatie van bovenstaande elementen.

Doelgroepen Social Return Parkstad

Mensen met afstand tot de arbeidsmarkt inhoudende uitkeringsgerechtigden tenminste drie
maanden werkloos, die een uitkering genieten op grond van:

e  Wet Werk en arbeidsondersteuning Jonggehandicapten (Wajong),

e  Wet Werk en Bijstand (WWB),

e  Wet op de Arbeid Ongeschiktheidverzekering (WAOQ),

Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA),

Wet Sociale Werkvoorziening (WSW) of

e  Werkloosheidwet (WW).

Overige werkeloze doelgroepen zoals bedoeld in het eerste lid worden gelijkgesteld:

e Jongeren in de vorm van MBO-scholieren; die niet of slecht in staat zijn om zonder extra hulp
economisch zelfstandig te worden en te blijven en

e Niet Uitkeringsgerechtigden (Nug-gers) die tenminste 3 maanden zijn geregistreerd als
werkeloos werkzoekende;
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e  Met werkloosheid bedreigde inwoners, waaronder (voormalige) ID-ers en personen werkzaam

op een gesubsidieerde arbeidsplaats.
De laatste 2 doelgroepen worden slechts incidenteel in bestekken meegenomen. De Jongeren zijn

standaard opgenomen.

Hoe lang telt een persoon mee voor de verantwoording van Social Return?
Doelgroep (of daarmee | Duur meetellen voor Social Return
gelijk gesteld)
WW, WWB, WIA, WAO | Vanaf eerste dag registratie SR voor maximaal 1 jaar

WSW, Wajong Voor de duur van de indicatie

BBL/BOL leerlingen Maximaal 2 jaar na start opleiding (periode voor behalen
startkwalificatie)

Jongeren Vanaf eerste dag registratie SR voor maximaal 1 jaar (tenzij de

persoon ook in te delen valt onder een andere doelgroep)
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G. Bijlagen

Inhoudelijke Bijlagen

Bijlage A
Bijlage B
Bijlage C-
Bijlage D
Bijlage E

Invulbijlagen
Bijlage 1
Bijlage 2
Bijlage 3
Bijlage 4
Bijlage 5

Bijlage 6
Bijlage 7
Bijlage 8
Bijlage 9
Bijlage 10

: Schematische weergave perceel indeling

: Inkoopvoorwaarden 2018 gemeente Heerlen

: (concept)Overeenkomst

: Toelichting voor het invullen van de inschrijfbiljetten (op verzoek verkrijgbaar)
: Leerling lijsten (op verzoek verkrijgbaar)

: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

: Deelnameformulier

: Verklaring op beroep financiéle draagkracht

: Verklaring beroep op technische en beroepsbekwaamheid derde

: Verklaring onderaannemers met draagkracht waarop de ondernemer geen

Beroep doet

: Referentieverklaring

: Duurzaamheid

: Gebruikerstevredenheid

: Inschrijfbiljetten (op verzoek verkrijgbaar)
: Inschrijfstaten
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