Bijlage 8	Formulier Gebruikerstevredenheid

[bookmark: _GoBack]Inschrijver dient (per perceel waarop hij inschrijft) aan de hand van de 3 vragen en 5 op te stellen KPI’s aan te geven op welke manier hij de gebruikerstevredenheid gedurende de contractperiode gaat vormgeven en borgen. Inschrijver dient in zijn beschrijving duidelijk aan te geven op welk perceel de gebruikerstevredenheid betrekking heeft.
Per vraag en voor de vijf KPI’s tezamen, mag de Inschrijver maximaal 1 pagina A4 (lettertype Arial, 10 pts.) gebruiken. 

























Aldus naar waarheid ingevuld en door Inschrijver ondertekend.
	Op
	

	[datum]

	Te
	

	[plaats]

	Door
	

	[naam rechtsgeldige vertegenwoordiger van Inschrijver. Ingeval van samenwerkingsverband (combinatie) dienen alle deelnemers in het samenwerkingsverband de verklaring rechtsgeldig te ondertekenen]

	Van 
	

	[onderneming]

	
	

	[handtekening]



