
Omschrijving marktconsultatie 

Reserveringssoftware incl. sleutelmanagement 

 
 

 

Op dit moment heeft de gemeente Apeldoorn een reserveringssysteem voor haar vervoersmiddelen, 

die door de medewerkers gebruikt kunnen worden. De beschikbare vervoersmiddelen zijn elektrische 

auto’s, scooters en fietsen alsook gewone fietsen en een aantal brandstof aangedreven auto’s. Naast 

sleuteluitgifte voor de vervoersmiddelen wordt het systeem ook gebruikt voor sleuteluitgifte voor o.a. 

installateurs, schoonmaak, dag passen personeel en NS-business kaarten. 

 

Het reserveringssysteem bestaat uit 4 (sleutel)kasten op 3 verschillende locaties en de bijbehorende 

reserveringssoftware. Middels de reserveringssoftware kunnen medewerkers, via de tablet, 

smartphone, laptop en desktop sleutels reserveren voor een vervoersmiddel naar keuze. Na het 

reserveren kan de sleutel uit de Deister sleutelkast gehaald worden d.m.v. de persoonlijke 

toegangspas van de betreffende medewerker (Mifare DESfire EV2). 

 

Omdat het contract met de huidige leverancier afloopt willen wij middels deze marktconsultatie 

onderzoeken of er marktpartijen zijn die minimaal hetzelfde kunnen bieden als hetgeen wat nu in 

gebruik is. Wanneer uit de marktconsultatie blijkt dat er meerdere marktpartijen zijn is de gemeente 

Apeldoorn voornemens één opdrachtnemer te contracteren middels een Europese 

aanbestedingsprocedure. Ter voorbereiding op deze Europese aanbestedingsprocedure heeft de 

gemeente een programma van eisen en geschiktheidseisen opgesteld. Het programma van eisen en 

de geschiktheidseisen zijn bijgevoegd bij deze marktconsultatie.  

 

Geïnteresseerde partijen wordt gevraagd feedback te geven op het programma van eisen en de 

geschiktheidseisen. 

 

Indienen vragen en/of opmerkingen  

Wij verzoeken uw opmerkingen op het programma van eisen en de antwoorden op bovenstaande 

vragen uit te werken in maximaal 3 A4-pagina’s.  

 

NB: Mocht uw tekst concurrentiegevoelige informatie bevatten, dan dient u dit expliciet aan te geven! 

Bij voorkeur in een andere kleur en door de zin te beginnen met:  

‘NB: concurrentiegevoelige informatie’  

 

  



Procedure  

De informatie verkregen door deze marktconsultatie zal de gemeente Apeldoorn (geanonimiseerd) in 

een kort verslag verwoorden. Uw antwoorden, ideeën, en anderszins die concurrentiegevoelige 

informatie bevatten zullen niet worden gecommuniceerd met andere marktpartijen. Het opgestelde 

verslag wordt als bijlage bij de aanbesteding (openbaar) gepubliceerd. Op deze wijze waarborgt 

gemeente Apeldoorn transparantie en gelijkheid. Daarnaast wordt de verkregen informatie mogelijk 

gebruikt als input voor de aanbestedingsstukken.  

 

Voorwaarden en bepalingen 

Op deze marktconsultatie zijn de volgende voorwaarden en bepalingen van toepassing: 

 

• De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding of offerte aanvraag maar een 

consultatieronde bedoelt om informatie in te winnen; 

• Marktpartijen (inclusief marktpartijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie 

geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens de gemeente Apeldoorn ontlenen; 

• Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een 

opdracht; 

• Eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed door 

gemeente Apeldoorn; 

• Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie 

verwerkt kan worden in de door gemeente Apeldoorn nader uit te werken stukken ten 

behoeve van een aanbesteding;  

• De voertaal voor deze marktconsultatie is Nederlands; 

• Gemeente Apeldoorn is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de 

marktconsultatie of verplicht tot realisering en/of aanbesteding van het onderwerp waarop de 

marktconsultatie betrekking heeft;  

• De bevindingen van deze marktconsultatie zullen worden gepubliceerd bij de aankondiging 

van de aanbesteding. Gemeente Apeldoorn bepaalt zelf wat zij met de antwoorden / 

informatie doet. Op haar rust niet de verplichting te motiveren waarom zij bepaalde 

antwoorden / informatie wel of niet in de aanbestedingsdocumenten verwerkt;  

• De aan u verstrekte documenten en informatie dient u vertrouwelijk te behandelen;  

• Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in 

verband met deze marktconsultatie worden niet gehonoreerd;  

• Gemeente Apeldoorn behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie om welke reden dan 

ook tijdelijk of definitief te staken; 

• Door deelname aan deze marktconsultatie (c.q. het beantwoorden van de vragen) geven 

deelnemers te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden en bepalingen 

zoals vermeld in dit document. 

 

Dank u voor uw deelname aan deze marktconsultatie. 


