CONTRACTMANAGER ZORGCONTINUITEIT JEUGDHULP GRJR - ROTTERDAM

CLUSTER MAATSCHAPPELIJKE Ontwikkeling – AFDELING JEUGD – TEAM GEZONDHEIDZORG EN HULP
voor 24 uur per week

Cluster Maatschappelijke Ontwikkeling

Het cluster Maatschappelijke Ontwikkeling stimuleert maximale ontplooiing van talent in een gezond lichaam. Daarbij gaan we uit van de kracht van de Rotterdammers, ook als zij niet op eigen benen kunnen staan. Het streven is dat iedereen zijn talent ontwikkelt, leert en/of werkt, maatschappelijk actief is als leren of werken niet kan en zorgt voor de eigen gezondheid. Sport, cultuur, onderwijs en basale zorg dragen daaraan bij. We bieden lichte ondersteuning als de omgeving die niet kan bieden. Of intensievere zorg waar echt noodzakelijk. Dat doen we in opdracht van het college en samen met maatschappelijke partners. 
Afdeling

Team Gezondheidszorg & Hulp is verantwoordelijk voor het contractmanagement en beleid op de gecontracteerde 2e lijns lokale en regionale jeugdhulp. 

De voorliggende opdracht

Cliënten met een doorlopende indicatie in 2018 hebben recht op zorgcontinuïteit tot eind 2018. Deze cliënten worden bij zowel niet-gegunde als gegunde aanbieders gefinancierd via de  oude bekostigingssystematiek. De cliënten moeten dmv een warme overdracht worden overgedragen aan gegunde aanbieders of door middel van onderaannemerschap administratief worden overgezet naar de gegunde hoofdaannemer. Na de overdracht van de cliënten moeten de overeenkomst overgangsrecht gesloten en eventueel administratief en financieel afgerekend worden.

Dit proces brengt enkele knelpunten met zich mee:

1. De omvang van de zorgcontinuïteit bij niet-gegunde aanbieders maar ook bij gegunde aanbieders is gebaseerd op een totaal inschatting per segment. Er is geen inzage in:

a. het daadwerkelijke aantal zorgcontinuïteitcliënten; 

b. hoeveel van deze cliënten uitstromen in 2018 en hoeveel overgedragen moeten worden naar een gegunde aanbieder omdat ze nog hulp nodig hebben na 2018; 

c. de daadwerkelijke kosten van de zorgcontinuïteit;

d. de daadwerkelijke verdeling over de opdrachten(percelen) van de zorgcontinuïteitcliënten bij gegunde aanbieders.

2. Het is voor gegunde aanbieders niet helder hoeveel zorgcontinuïteitscliënten zij in 2018 dienen over te nemen van niet-gegunde aanbieders (danwel via overdracht, danwel in onderaannemerschap).

3. Contractmanagers én aanbieders kunnen niet sturen op de productieplafonds, nu onduidelijk is onder welke opdracht (perceel) zorgcontinuïteitcliënten vallen.

4. De GRJR heeft geen informatie om verschuiving tussen percelen op te baseren, zonder financiële monitoringsgegevens waarin zorgcontinuïteitscliënten ook zijn opgenomen. 

5. Als niet-gegunde aanbieders een liquiditeitsborg aanvragen, mist de contractmanager een analyse, waarop de hoogte van de borg kan worden gebaseerd. Niet-gegunde aanbieders zijn in de laatste maanden aangemoedigd minder cliënten te helpen. Hierdoor is het geschatte bedrag aan zorgcontinuïteit bij deze aanbieders mogelijk te hoog.
Als contractmanager zorgcontinuïteit jeugdhulp geleid je dit proces in goede banen. Hierbij heb je zowel een toezichthoudende, als adviserende en coördinerende rol. Je bent samen met de controller van de GR JR ervoor verantwoordelijk dat dit proces op juiste wijze wordt vormgegeven en uitgevoerd.

Een boeiende uitdaging in een interessante omgeving waarin intensief wordt samengewerkt met zorgaanbieders en regiogemeenten.

Je hebt de volgende taken:

· Het concretiseren van de inschatting via een analyse per aanbieder op cliëntniveau.

· Het vormgeven en begeleiden van een uitvraag zorgcontinuïteitcliënten

· Het begeleiden van een check op de door zorgaanbieders aangeleverde uitvraag door de contractmanagers. 

· Het uitvoeren van een analyse op de aangeleverde en geverifieerde overzichten zorg continuïteit cliënten.

· Het vaststellen van de toedeling naar de nieuwe percelen naar een vertaaltabel zodat de realisatie van kosten op die manier in de boekhouding op de nieuwe percelen geboekt kan worden. 

· Contractmanager zorgcontinuïteit brengt in beeld hoeveel cliënten bij niet-gegunde aanbieders (ook wel gegund maar in ander opdracht/perceel) overgedragen dienen te worden in 2018.

· Contractmanager voor zorgcontinuïteit maakt budgetbrieven voor niet-gegunde aanbieders voor bedrag zorgcontinuïteit.

· Contractmanagers maken budgetbrieven voor zorgcontinuïteit van wel gegunde aanbieder, maar in ander opdracht/perceel.

· Monitoren en eventueel bijsturen zorgcontinuïteit. 

· Het administratief en financieel sluiten en archiveren van de te sluiten overeenkomsten jeugdhulp – overgangsrecht. 
Vraag en aanbod
De collega die wij zoeken heeft minimaal HBO werk- en denkniveau. Je hebt ervaring met contractmanagement Jeugdhulp of Wmo en idealiter kennis van overgangsrecht en zorgcontinuïteit. Je hebt aantoonbare ervaring met projectmatig werken en je bent bekend met het ontwerpen van processen. Ook beschik je over een goed ontwikkeld financieel/cijfermatig inzicht. 
Je bent bekend met gemeentelijke processen in het sociale domein ‘van beschikken tot betalen’ (ihkv de Jeugdwet). Basiskennis van de Wet Jeugdhulp zijn daarbij een pré. Je bent in staat om goed te schakelen tussen zorgaanbieders en gemeenten en je taken te vertalen naar praktische oplossingen en werkwijzen en focust daarbij altijd op wat wèl kan in plaats van wat niet mag.
De functie vraagt dat je onafhankelijk en stressbestendig bent. Je kunt goed analyseren en hebt ervaring in het adviseren van het lijnmanagement.
