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Opbouw tarieven lokale jeugdhulp Rotterdam 
De gemeente Rotterdam is bezig met een hercontractering van de lokale jeugdhulp. 

Daarbij wordt aansluiting gezocht bij de opbouw van de arrangementen zoals die in de 

regionale jeugdhulp worden gehanteerd. Deze bestaan uit Resultaatgebieden en 

Ondersteuningselementen in verschillende treden van intensiteit. Voor elk van de 

‘opdrachten’ die in de lokale jeugdhulp zijn beschreven, maken we in deze notitie een 

vertaling naar de opbouw van het tarief.  Een conceptversie van deze notitie is ter 

consultatie voorgelegd aan de lokale jeugdhulpaanbieders. De reacties die daarop zijn 

verkregen, zijn verwerkt in deze definitieve notitie.  

Inleiding 

De gemeente Rotterdam gaat de lokale jeugdhulp opnieuw contracteren. Daarbij zijn geen 

producten beschreven, maar een aantal concrete opdrachten. In deze opdrachten (sommige 

in percelen onderverdeeld) wordt de aanbieders gevraagd bepaalde resultaten te bereiken 

en een bepaalde ontwikkeling te realiseren. De opdrachten en percelen zijn1: 

#1a Psychische problematiek (multidisciplinaire GGZ) 

#1b Psychische problematiek (gebiedsgerichte basis-GGZ) 

#2 Beperking en blijvende psychische problematiek 

#4a Dagprogramma Jonge Kind 

#4b Onderwijsgerichte dagprogramma 

#4c Ontwikkelingsgerichte daghulp (KDC) 

#5 Dyslexie 

#6 Mantelzorgondersteuning 

 

De gemeente zoekt bij de lokale jeugdhulp aansluiting bij het arrangementenmodel dat in de 

regionale jeugdhulp in Rotterdam Rijnmond van toepassing is. Daarbij wordt onderscheid 

gemaakt naar de verschillende elementen van de dienstverlening, resultaatgebieden en 

ondersteuningselementen. Voor de lokale jeugdhulp is gekeken naar de aard van de 

verlangde dienstverlening en zijn functie- en  cao-mix daarop afgesteld.  Hierdoor kunnen er 

verschillen ontstaan tussen de inkoop vanuit de GRJR en de Gemeente Rotterdam. 

Voor de vertaling naar de lokale jeugdhulp zijn de volgende begrippen van belang2: 

R1 Resultaatgebied 1 betreft de ondersteuning aan de jeugdige in het vergroten van de 

zelfstandigheid en zelfredzaamheid van de jeugdige met een verstandelijke of 

lichamelijke beperking of een ontwikkelingsstoornis.  

R2 Resultaatgebied 2 betreft de behandeling van de jeugdige , het herstellen, doen 

verminderen of stabiliseren van  problematiek van de jeugdige als gevolg van een 

ontwikkelingsstoornis en/of gedragsproblemen. 

 
1 In de marktconsultatie van 17 januari zijn de opdrachten toegelicht. De daar gebruikte presentatie met een 

nadere toelichting is beschikbaar. Opdracht #3 ontbreekt in dit overzicht. Dit betreft de ‘Onderwijs Zorg 

Arrangementen’ waarvoor in het najaar van 2021 separaat een tarief is uitgewerkt. 
2 Van deze begrippen komen uitgebreidere beschrijvingen beschikbaar. Ondersteuningselement 1 

(gezinsvervangend verblijf) is in de lokale jeugdhulp niet van toepassing. 
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R3 Resultaatgebied 3 betreft de begeleiding van ouders en/of de omgeving van jeugdige 

met een beperking of ontwikkelingsstoornis, gericht op het aanleren van praktische 

vaardigheden bij de opvoeding van hun kind en op het versterken van 

beschermende (omgevings)factoren. 

OE2 Ondersteuningselement 2 betreft het bieden van een locatie voor dagprogramma  

groepsgerichte ondersteuning (dit komt overeen met opdracht 4: dagprogramma’s) 

OE3 Ondersteuningselement 3 betreft de ontlasting van overbelaste ouders/mantel-

zorgers waarbij het welzijn en welbevinden bedreigd wordt of is aangetast (dit komt 

overeen met opdracht #6, mantelzorgondersteuning). 

Reële tarieven 

De Jeugdwet (art. 2.12) verplicht gemeenten om bij de professionele ondersteuning in het 

sociaal domein reële tarieven te hanteren. In de verschillende wettelijk kaders is een lijst 

opgenomen van kostprijselementen op basis waarvan de gemeente het tarief dient te 

bepalen. Het begrip ‘reëel’ weerspiegelt de (goede) verhouding tussen de prijs voor de 

levering van een voorziening en de eisen die worden gesteld aan de kwaliteit van diezelfde 

voorziening in de betreffende gemeente of regio.  

 

Wanneer een tarief ‘reëel’ is, is niet in de wetgeving bepaald; dat is en blijft een keuze van de 

gemeente. Belangrijke toetssteen hierbij is dat het tarief tot stand komt in een transparant 

proces naar/met de aanbieders en dat het tarief herleidbaar en herkenbaar is. Daarom 

maakt marktconsultatie en dialoog met aanbieders onderdeel uit van het proces om tot reële 

tarieven te komen, hiermee wordt inzicht in de regionale uitvoeringspraktijk verkregen. 

Gevolgde aanpak 

Om tot deze notitie met de hierin opgenomen adviestarieven te komen, hebben we de 

volgende stappen doorlopen: 

1) Op basis van de beschrijvingen van de verschillende opdrachten hebben we een eerste 

uitwerking gemaakt van het kostprijsmodel (zie hierna). Dat leidde tot een aantal vragen 

voor de beleidsmedewerkers van de gemeenten. 

2) In twee werksessies zijn de verschillende te maken keuzes rond de opbouw van de 

tarieven, besproken met de ambtelijk betrokkenen bij de nieuwe inkoop. Op basis 

daarvan is een eerste versie van deze notitie opgesteld. 

3) De notitie (kenmerk ND220131 van 24 januari 2022) is gedeeld met de aanbieders. 

Daarbij is hen de vraag gesteld te reflecteren op de opbouw van de tarieven en de 

voorgenomen parameterwaarden in het kostprijsmodel bij de verschillende opdrachten 

en de verschillende resultaatgebieden en ondersteuningselementen. 

4) Op 7 februari sloot de reflectietermijn. Aan de marktconsultatie hebben in totaal 15 

aanbieders meegedaan. Op basis van de reacties van deze aanbieders zijn elementen uit 

de concept tarievennotitie, de concept opdrachtomschrijving en de concept 

resultaatgebieden aangepast en verwerkt in een notitie van 25 februari. 

5) Naar aanleiding van verschillende vragen in twee rondes ‘Nota van Inlichtingen’, zijn nog 

enkele aanpassingen doorgevoerd en (reken)fouten hersteld. Uiteindelijk is deze notitie 

opgesteld en vertaald in een rekenmodel (dat aan de gemeente beschikbaar wordt 

gesteld) waarmee de tarieven zijn berekend. 
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Kostprijsmodel 

Om te komen tot reële tarieven die alle kosten in de verschillende opdrachten omvatten, 

hebben we gebruik gemaakt van onderstaand kostprijsmodel. Bij elk van de parameters 

geven we in de navolgende paragrafen een beschrijving van de waarden die we voor de 

lokale jeugdhulp in Rotterdam voorstellen.  

 

Parameter Omschrijving 

Inschaling (1) Dit betreft de functiemix van personeel in de directe hulpverlening, als 

vertaling van de kwaliteitseisen voor een bepaalde dienst of product. Hierbij is 

een combinatie gemaakt van verschillende cao’s en functieniveaus. 

Opslagen (2) Hierbij gaat het om reguliere opslagen op het salaris bij de gekozen 

functieniveaus, zoals vakantietoeslag, eindejaarsuitkering, individuele 

keuzebudgetten, onregelmatigheidstoeslag, etc. 

Sociale lasten (3) Dit betreft de werkgeverslasten, zoals de verschillende verplichte 

verzekeringen, pensioen, etc. Deze kunnen per cao verschillen.  

Overhead (4) Hierbij gaat het om een opslag voor de kosten van de organisatie waarin het 

personeel dat de behandeling/ondersteuning biedt, werkzaam is. Vaak 

onderverdeeld in personele overhead (de kosten van overig personeel, zoals 

management, staf, beleid, administratie; maar ook opleidingskosten, kosten 

van werving en selectie en reiskosten, etc.) en de overige kosten (alle overige, 

materiële kosten). 

Productiviteit (5) Dit betreft een correctie op de kosten van een medewerker in de directe 

hulpverlening voor niet-productieve uren. Vaak als het jaarlijks aantal 

werkbare, productieve uren waardoor de totale jaarlijkse kosten per fte 

worden gedeeld. Hierin zit bijvoorbeeld een correctie voor vrije dagen, 

feestdagen, algemene tijd, werkoverleg, ziekteverzuim, etc. 

Risico-opslag (6) Ook wordt een opslag toegevoegd voor risico’s. Alle overige elementen hebben 

betrekking op de feitelijke kostprijs; deze parameter waarborgt de continuïteit 

van de organisatie. 

Overige kosten 

voorziening (7) 

Voor bepaalde vormen van zorg gelden er aanvullende kosten gekoppeld aan 

de voorziening. Hierbij gaat het bijvoorbeeld bij de dagprogramma’s en de 

mantelzorgondersteuning om de kosten van de stenen (huur, onderhoud, 

afschrijvingen, rente, etc.) en de kosten van hotelmatige voorzieningen 

(schoonmaak, levensonderhoud, maaltijden, etc.). De waarde van deze 

component drukken we uit in een vast bedrag per dagdeel of per etmaal. 

Tabel 1: Algemeen kostprijsmodel voor het sociaal domein  

 

Een belangrijk aandachtspunt bij dit model is dat de beschreven parameterwaarden dienen als een 

onderlegger voor de bepaling van reële tarieven. Het zijn geen eisen/normen waaraan de 

zorgaanbieders zich moeten houden bij de zorglevering! 

1. Maandsalaris en inschaling  

De tarieven worden opgebouwd vanuit de professional die de gevraagde inzet 

(ondersteuning, behandeling) levert. Dit betreft verschillende typen professionals die vanuit 

meerdere cao’s worden ingeschaald.  
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Cao-mix 

In de lokale jeugdhulp zijn drie cao’s van toepassing. Aanbieders die zijn aangesloten bij 

verschillende cao’s kunnen aan dezelfde opdrachten werken. Daarom hanteren we de 

volgende mix van cao’s voor de verschillende opdrachten: 

 

Opdracht Cao-mix 

#1a en #1b 100% cao Geestelijke Gezondheidszorg (GGZ) 

#2 60% cao Jeugdzorg (JZ) en 40% cao Gehandicaptenzorg (GHZ) 

#4a en #4b 5% cao GGZ, 75% cao Jeugdzorg en 20% cao Gehandicaptenzorg 

#4c 100% cao Gehandicaptenzorg 

#5 100% cao Geestelijke Gezondheidszorg 

#6 50% cao Jeugdzorg en 50% cao Gehandicaptenzorg 

Tabel 2: Cao-mix per opdracht in de lokale jeugdhulp in Rotterdam 

 

Functiemix 

Op de verschillende combinaties van opdrachten en resultaten worden professionals ingezet 

met een verschillend opleidingsniveau en bijpassend salaris. In de volgende tabel geven we 

aan welke opleidingsniveaus we hierbij onderkennen en welke salarisschalen uit de drie cao’s 

hierbij volgens ons van toepassing zijn. Deze indeling is gebaseerd op analyse van 

personeelsadvertenties, functieboeken bij de verschillende cao’s en uitkomsten van 

gesprekken met aanbieders van jeugdhulp in diverse andere regio’s. Ook is gesproken met 

vertegenwoordigers van de gemeente Rotterdam om zicht te krijgen op de specifieke 

omstandigheden van de arbeidsmarkt in Rotterdam. 

 

Cao’s 

niveau                            
Cao GGZ en cao GHZ Cao Jeugdzorg 

MBO (niveau 4) FWG40 (50%) en FWG45 (50%) schaal 7 (100%) 

HBO 
FWG50 (40%), FWG55 (35%) 

en FWG60 (25%) 

schaal 8 (25%), schaal 9 (50%) 

en schaal 10 (25%) 

WO3 FWG60 (50%) en FWG65 (50%) schaal 11 (100%) 

WO + (postdoc opleiding) FWG70 (100%) Schaal 12 (100%) 

Kinder- en Jeugdpsychiater (KJP) FWG Medisch Specialist nvt 

Tabel 3: Inschaling per opleidingsniveau per cao voor professionals in de lokale jeugdhulp 

 

Om de druk op de krappe arbeidsmarkt te verlichten is het mogelijk dat, onder 

verantwoordelijkheid van een SKJ- of BIG-geregistreerde professional, een MBO of HBO AD 

(Associate Degree) professional in te zetten. Hetzelfde principe geldt voor HBO personeel dat 

onder supervisie van WO(+) valt. De norm blijft de inzet van SKJ- of BIG-geregistreerde 

professional, omdat dat vanuit de Jeugdwet de opdracht is. 

 

 
3 Bij trede 1 van #5 (behandeling van dyslexie) is als uitzondering hierop sprake van 100% FWG60. 
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Vervolgens kijken we welk functieniveau van toepassing is bij de verschillende varianten van 

inzet. Daarbij maken we onderscheid naar de opdrachten en naar de verschillende 

resultaatgebieden, ondersteuningselementen die per opdracht van toepassing zijn. In de 

volgende tabel laten we zien tot welke combinaties dat volgens de gemeente leidt en welke 

functiemix daarbij aan de orde is. 

 

 #1a #1b #2 #4a #4b #4c #5 #6 

R 1   

20% MBO 

75% HBO 

5% WO 

20% MBO / 75% HBO / 5% WO 

(icm OE2 in groepsverband of bij 

uitzondering individueel) 

  

R 2 

80% WO 

10% WO+ 

10% KJP 

90% WO 

10% WO+ 

Trede 1: 80% HBO / 20% WO 

Trede 2: 50% HBO / 50% WO 

Vanaf trede 3: 20% HBO / 80% WO 

100% WO4  

R 3   

Trede 1 en 2: 20% MBO / 80% HBO 

Trede 3: 10% MBO / 80% HBO / 10% WO 

Trede 4 en 5: 80% HBO / 20% WO 

  

OE 2* 
 

 
  

Locatiekosten (incl. catering),  

altijd icm 8 uren per dag R1 in 

groepsverband 

  

OE 3        

75% MBO 

20% HBO 

5% WO 

+ locatie 

Tabel 4: Functiemix in de matrix van resultaatgebieden en ondersteuningselementen bij de verschillende opdrachten 

in de lokale jeugdhulp in Rotterdam; de groen gearceerde combinaties zijn van toepassing, de witte combinaties niet 

* OE2 wordt altijd geboden in combinatie met 8 uren per dag R1 en kan eventueel worden gecombineerd met een 

aanvullende individuele inzet vanuit R2 en/of R3. 

 

Naar aanleiding van de consultatie is besloten om aan het tarief van R1 5% WO inzet toe te 

voegen, zodat binnen R1 een gedragswetenschapper ingezet kan worden. Deze 

gedragswetenschapper leest mee in het opstellen van het plan van aanpak en is op afstand 

beschikbaar voor de hulpverlener die de ondersteuning aan de jeugdige biedt. Deze 

gedragswetenschapper heeft geen direct contact met de jeugdige of diens ouders of 

betrokkenheid bij de hulpverlening in het kader van behandeling. 

 

Tevens is naar aanleiding van vragen van de aanbieders besloten om R1 bij opdracht #4 in 

uitzonderingsgevallen beschikbaar te maken zonder de combinatie met OE2. Dit om de 

beoogde beweging naar het reguliere aanbod (zoals kinderopvang) mogelijk te maken. 

 

Omdat niet elke hulpverlener op de hoogste trede (periodiek) binnen de schaal wordt 

uitbetaald, rekenen we steeds met 93% van het maximum van het hoogste (reguliere) 

salarisbedrag van de aangegeven salarisschaal. Deze waarde werd door KPMG gevonden in 

2014, na een breed onderzoek bij aanbieders naar de kostprijzen van de dienstverlening die 

vanaf 2015 naar de gemeenten is gedecentraliseerd en nadien in vele trajecten bevestigd. Dit 

percentage weerspiegelt bij een organisatie met een normaal personeelsverloop de 

verhouding tussen blijvend personeel dat jaarlijks hoger wordt ingeschaald en nieuwe 

medewerkers die lager ingeschaald worden. Hoewel het onderliggend onderzoek al een 

 
4 Zie de uitzondering mbt de salarismix in de voetnoot 3! 
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aantal jaar oud is, vormt deze uitkomst naar onze overtuiging nog altijd een goede bron voor 

de inschatting voor het gemiddelde salaris. Een uitzondering hierop vormt de inschaling van 

de Kinder- en Jeugdpsychiater (R2, #1a). Gelet op de schaarste van deze functionarissen op 

de arbeidsmarkt, gaan we bij de inschaling van een Kinder- en Jeugdpsychiater uit van 100% 

van het maximum. 

2. Opslagen  

De opslagen over het rekensalaris worden rechtstreeks uit de cao’s afgeleid.  

 

Parameter Waarden Toelichting 

Vakantie 8%  Dit is in alle cao’s gelijk. 

Eindejaar 8,33% Dit is in alle cao’s gelijk. 

Onregelmatigheid 1,4% 

 

14,6% 

45,1% 

Bij resultaatgebieden 1 en 3 kan inzet aan de orde zijn buiten de 

reguliere werkuren. Hiervoor doen we hierna een aanname. 

Bij logeren (OE3, trede 4 en 5) voor de groepsbegeleider. 

Idem, maar dan voor de slaapwacht. 

Tabel 5: Uitwerking opslagen (zie bijlage 1 voor de berekening van de ORT) 

 

Onregelmatigheidstoeslag (ORT) 

Bij de resultaatgebieden R1 en R3 kan inzet van de professional aan de orde zijn buiten de 

reguliere werkuren. Dat betreft dan inzet die wordt geleverd op doordeweekse dagen tussen 

06:00-07:00u of tussen 20:00-22:00u of zaterdag 12:00-22:00u. Het is niet ondenkbaar ook 

buiten deze uren inzet wordt geleverd, maar dat beschouwen als zodanig incidenteel dat dit 

niet tot een parameter in het tarief hoeft te leiden. 

 

Om de hoogte van de opslag voor ORT te bepalen, doen we de aanname dat 10% van alle 

inzet in de genoemde uren wordt geleverd; en dat deze uren gelijk verdeeld zijn over de drie 

genoemde tijdvakken waarbij ORT aan de orde is. In bijlage 1 is een berekening hiervan 

opgenomen. Daaruit blijkt dat we bij R1 en R3 een opslag ORT van 1,4% in het tarief 

opnemen. 

 

Bij het logeren (opdracht #6, OE3 trede 4 en 5) is sprake van een 24-uurs bezetting. Daarvan 

worden 15 uren overdag besteed (07:00-22:00u) door een begeleider en 11 uren in de 

avond/nacht (22:00-07:00u) door een slaapwacht. Daarbij gaan we ervan uit dat het logeren 

op alle dagen van de week voorkomt, in gelijke mate. In bijlage 1 laten we zien dat dit leidt tot 

een opslag ORT van 14,6% voor de begeleider en van 45,1% voor de inzet van de slaapwacht.  

3. Sociale Lasten 

De opslag sociale lasten is met name gebaseerd op de wettelijk verplichte percentages. De 

invoering van de Wet Arbeidsmarkt in Balans (WAB, 2020) heeft geleid tot differentiatie in de 

premies voor de WW. We rekenen met de aanname dat 85% van de medewerkers van de 

zorgaanbieders een aanstelling voor onbepaalde tijd heeft. Er is ons geen onderzoek bekend 

waaruit een reëel beeld is af te leiden over de verhouding vast/flex. Wel is bekend dat de cao-

partners in de zorg hebben aangegeven ernaar te streven dat aan het einde van de looptijd 

van de cao 90% van alle medewerkers een dienstverband voor onbepaalde tijd heeft. 
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Daarnaast is een opslag toegevoegd voor de transitievergoeding die in de WAB is aangepast. 

Dit betreft de uitkering die wordt gegeven aan medewerkers waarbij op verzoek van de 

werkgever de aanstelling wordt beëindigd (ook als die aanstelling tijdelijk was). De hoogte van 

deze opslag is bepaald op basis van de volgende aspecten: 

• hoogte van de vergoeding, dat is een derde van een maandsalaris bij een volledig 

gewerkt jaar dus (1/3/12 =) 2,78%; 

• de inschatting van aanbieders in vergelijkbare trajecten dat bij een derde van alle 

aflopende contracten een transitievergoeding aan de orde; 

• de inschatting dat jaarlijks 15% van alle contracten aflopen of worden beëindigd op 

verzoek van de werkgever, gebaseerd op dezelfde verhouding vast/flex die hiervoor is 

benoemd. 

 

Vanaf dit jaar wordt bij het bepalen van de sociale premies onderscheid gemaakt naar grote 

en kleine organisaties. Omdat wij geen specifieke informatie hebben over de partijen in 

Rotterdam, gaan wij uit van een verdeling van 85% grote organisaties, waarvoor een hogere 

premie wordt vastgesteld en 15% kleine organisaties. De werkgeverspremies komen 

daarmee uit op een totaal van 19,06% (zie tabel 6). 

 

Component sociale lasten 
 

Percentage 2022 

WAO/IVA/WGA basispremie (Aof) incl. toeslag kinderopvang, KLEIN  15% 5,99% 

WAO/IVA/WGA basispremie (Aof) incl. toeslag kinderopvang, GROOT 85% 7,55% 

WW premie (Awf) laag (aanstelling voor onbepaalde tijd) 85% 2,70% 

WW premie (Awf) hoog (overige dienstbetrekkingen) 15% 7,70% 

ZVW premie werkgever  6,75% 

Werkhervattingskas (gezondheidszorg)  1,14% 

Transitievergoeding (2,78% * 1/3 * 15%)  0,14% 

TOTAAL opslag sociale lasten   19,06% 

Tabel 6: Opbouw sociale lasten 

 

Daarnaast wordt een pensioenpremie toegevoegd, gebaseerd op het percentage dat PWZF 

vanaf 2022 toepast (25,8% voor de OP/PP. Daarbij komt in de cao’s GGZ en GHZ de helft voor 

rekening van de werkgever; in de cao JZ  is het werkgeversdeel 52%. De pensioenpremie voor 

de werkgever is een combinatie van de premie voor het ouderdomspensioen (OP) en het 

arbeidsongeschiktheidspensioen (AP). Dit leidt tot een bijdrage voor pensioenlasten die 

varieert tussen de verschillende berekeningen van 9,4% tot 12,9%.  

4.  Opslag overhead  

Dit betreft de kosten van de organisatie van waaruit de professionals werkzaam zijn. Dit is 

een ingewikkelde parameter die in de praktijk tot veel discussie leidt. Gelet op de opbouw 

van de tarieven voor de verschillende opdrachten, kiezen we ervoor om verschillende 

percentages te hanteren, gekoppeld aan de branche (cao). Dit doen we mede omdat er in de 
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praktijk grote verschillen tussen aanbieders voorkomen. Deze verschillen, zowel tussen de 

verschillende branches als tussen vergelijkbare aanbieders binnen een bepaalde branche, 

omvatten een bandbreedte van soms wel tientallen procenten. Zo heeft ons eigen 

onderzoek voor de regio Gooi en Vechtstreek5 aangetoond dat de instelling met de ‘grootste’ 

overhead, een meer dan dubbel percentage kent als de instelling met de ‘kleinste’ overhead. 

De personele overhead varieerde bijvoorbeeld van 17-48%, de algemene kosten van 8-17% 

en de kapitaallasten varieerde van 1-13%.  

 

Naast deze grote verschillen tussen organisaties, worden in de verschillende rapporten over 

onderzoeken naar de feitelijke opbouw en waarde van het percentage overhead, verschil-

lende definities gehanteerd. Wij hanteren de volgende definities van de kosten die tot de 

(personele) overhead en overige kosten worden gerekend (zie ook bijlage 2 voor een 

uitvoeriger beschrijving): 

 

Overhead    

Overhead is het geheel van functies gericht op de sturing en ondersteuning van de 

medewerkers in het primaire proces. Het primaire proces is het geheel aan diensten en 

voorzieningen dat door een zorgorganisatie geboden wordt aan een jeugdige om direct in de 

behoefte aan begeleiding, verzorging, voeding (en verpleging, behandeling, opvoeding) van 

de jeugdige te voorzien.  

 

Personele Overhead    

Niet- cliëntgebonden personele kosten ten behoeve van het primaire proces 

(leidinggevenden, hotelfuncties, terrein- en gebouwgebonden functies en overig niet-

cliëntgebonden personeel); inclusief een opslag voor andere personeelskosten (zoals 

reiskosten woon-werkverkeer, opleidingskosten, kosten werving & selectie). Hieronder valt 

ook de personele inzet van de aanbieders aan de leer- en verbeterbeweging (zoals deelname 

aan de leertafels, opstellen werkplan, aanleveren en analyseren sturing en monitorings-

informatie, innovatie eigen dienstverlening in het kader van impact gedreven werken.  

 

Overige kosten    

Overige (niet personele) kosten ten behoeve van het primaire proces (voeding, hotelmatige 

kosten, cliënt c.q. bewoner gebonden kosten, terrein- en gebouwgebonden kosten, 

afschrijving, huur, lease, interest en algemene kosten (waaronder ICT, kantoorbenodigd-

heden, marketing, abonnementen etc.). Hieronder verstaan we niet de ontvangst- en 

behandelruimtes bij R2 in opdracht #1 (perceel 1a); daarvoor is hierna een aparte opslag 

opgenomen. 

 

Overige personele kosten 

Dit betreft de kosten voor werving en selectie, de kosten van scholing en de kosten voor het 

woonwerk-verkeer. 

 

In dit onderzoek naar een reële waarde voor de opbouw van de gevraagde tarieven, hebben 

we verschillende benchmarks geanalyseerd en de definities en waarden met elkaar verge-

 
5 Inzicht in overheadkosten ambulante Jeugdhulp en Jeugd-GGZ (onderzoek in de regio Gooi en Vechtstreek); Bureau 

HHM, 5 november 2019 (MK/18/1815/rtjggv); niet gepubliceerd. 
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leken. Publicaties van Berenschot6, met name naar aanleiding van de ‘benchmark care’ geven 

goed inzicht in de referentiewaarden en de verschillen die tussen branches voorkomen.  

Deze benchmark weerspiegelt het gemiddelde van de hele sector, zo blijkt uit de toelichting 

bij de rekentool. Maar ook de opbouw van tarieven voor de jeugdhulp in andere gemeenten 

(regio’s) vormen een bron. Zie bijvoorbeeld de rapportage uit de Achterhoek (2020), waarin 

voor de jeugdhulp van 25% opslag voor overhead wordt uitgegaan (blz. 5 in dat rapport). Ook 

het rapport voor de provincie Drenthe (2019), waarin de opslag per product varieert van 

16,5% tot 38% (blz. 17 van dat rapport). 

 

De sector ‘jeugdhulp’ wordt in de benchmarkoverzichten niet meegenomen, daarvoor 

hanteren we andere bronnen7.  Er zijn ons geen specifiek Rotterdamse bronnen bekend die 

hier bruikbaar zijn voor het bepalen van een reële waarde voor de overhead bij de lokale 

jeugdhulp in Rotterdam. Daarom zijn wij van mening dat de genoemde landelijke rapporten 

en goede basis vormen voor de het bepalen van een reële waarde voor de overhead bij de 

lokale jeugdhulp in Rotterdam. 

 

In de onderstaande tabel geven we weer op basis van welke percentages we ons advies voor 

de branche-percentages baseren. Daarbij gaan we steeds uit van de overhead als opslag op 

de kosten van het personeel dat de dienstverlening uitvoert (dus niet als aandeel in het totaal 

van de kosten van een organisatie). Op grond van dit beeld komen tot de volgende reële 

opslagen voor overhead in de tarieven voor de lokale jeugdhulp in Rotterdam: 

 

Bron GGZ GHZ Jeugdhulp 

Rekentool VNG (update Q4 2021) 36,2% 26,4% - 

Rapport Berenschot Woerden e.o. (april 20218) 36,6% 27,3% 32,3% 

Blog Berenschot (maart 2021)  26,9% 19,5% - 

Keuze voor de lokale jeugdhulp in Rotterdam 35% 27% 32% 

Tabel 7: Uitwerking overhead als opslag op de kosten van het direct dienstverlenend personeel 

 

Deze percentages worden conform de cao-mix per opdracht (zie tabel 2) gehanteerd als 

opslag op de kosten van het personeel in het primaire proces. 

5. Productiviteit 

In de lokale jeugdhulp in Rotterdam gaat het hier om alle cliëntgebonden uren (zowel de 

directe cliëntcontacturen als de indirecte cliëntgebonden uren die ten behoeve van de cliënt 

worden besteed ). In de uitvoering van een arrangement staat het de aanbieder vrij om ook 

mogelijkheden van digitale dienstverlening in te zetten. Bijvoorbeeld als alternatief bij 

onvoorziene omstandigheden (zoals Covid-19). De tarieven zijn primair gebaseerd op face-to-

face contacten (bij de aanbieder en/of thuis bij de cliënt). Binnen een arrangement kan een 

 
6 Zoals: VNG Rekentool en Blog Berenschot (maart 2021)  
7 Zoals: Rapportage Berenschot Woerden e.o. (april 2021) en Handreiking Kostprijzen Jeugd-GGZ (2019)  
8 De in dit rapport tevens opgenomen opslag in de overhead voor hotelmatige kosten, zijn hierbij niet 

meegerekend; die kosten worden in de lokale jeugdhulp in algemene zin niet gemaakt en waar dat wel het 

geval is, is hiervoor in het tarief bij dagprogramma’s en respijtzorg een aparte opslag opgenomen (zie hierna). 

https://www.sociaaldomeinachterhoek.nl/assets/Uploads/Downloads/a81876324b/Inkoop-2021-Tarieflijsten-Wmo-en-Jeugdhulp-v2.pdf
https://www.jeugdhulpzuiddrenthe.nl/download/107
https://vng.nl/nieuws/update-rekentool-voor-tarieven-wmo-begeleiding-en-hh
https://www.berenschot.nl/blog/genoeg-overhead-in-de-langdurige-zorg
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjjgr-igb71AhVGCuwKHceTACg4ChAWegQIERAB&url=https%3A%2F%2Fwww.tenderned.nl%2Fpapi%2Ftenderned-rs-tns%2Fpublicaties%2F228009%2Fdocumenten%2F6675809%2Fcontent&usg=AOvVaw0EF0llCT59DVV67L7r4S8d
https://www.berenschot.nl/media/fkrexi2b/berenschot_kostprijzen_voor_de_jeugd-ggz_online.pdf
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aanbieder aanvullend digitale diensten aanbieden, maar niet als volwaardig alternatief voor 

face-to-face contacten. 

 

Hierbij maken we onderscheid naar de resultaatgebieden/ondersteuningselementen waarbij 

de professional naar het kind/gezin toegaat (thuis, school, familie; dit betreft R1 en R3) en 

waarbij de jeugdige overwegend naar de aanbieder gaat (R2, OE2 en OE3). Dit houdt verband 

met het verlies aan productiviteit als gevolg van reistijd van en naar de cliënt (dienstreizen 

worden dus niet onder de cliëntgebonden uren gerekend). 

 

Op grond van de consultatie is duidelijk geworden dat het ook bij de overwegend op locatie 

aangeboden jeugdhulp kan voorkomen dat de professional naar de cliënt reist. Bij R2 voor 

opdracht #1 (de percelen 1a en 1b) en opdracht #2 gaan we ervan uit dat 10% van de inzet 

bij de cliënt wordt geboden; bij R1 en R2 voor opdracht 4, de percelen 4a en 4b is dat 25%. 

Opdracht #4 perceel 4c wordt volledig op locatie van de aanbieder geboden. 

 

Aantal productieve uren per fte 

Om te komen tot de opbouw van het aantal productieve uren per fte, hebben we 

verschillende rapporten geanalyseerd. Dit betreft onder andere de eerder genoemde 

rapportage voor de Achterhoek, waarin 187 niet-cliëntgebonden uren per fte zijn 

opgenomen en de rapportage voor Drenthe waarin 68-70% productieve uren is gerekend. 

Ook beschikken we over een vertrouwelijk rapport voor een andere G4-gemeente, waaruit 

blijkt dat daarbij is uitgegaan van een productiviteit in het jeugddomein van 69%. 

 

Overigens zijn niet alle rapporten bruikbaar. Het door aanbieders in de consultatie 

aangehaalde rapport van Ecorys, waarin een HHM rapport uit 2002 wordt aangehaald, heeft 

betrekking op de curatieve volwassen-GGZ en de forensische zorg. Daarom zijn de 

uitkomsten daarvan, nog los van de mogelijke gedateerdheid, niet bruikbaar voor de lokale 

jeugdhulp en de opdrachten en de percelen die in Rotterdam van toepassing zijn. 

 

In de tabel 8 laten we de opbouw van de productiviteit zien voor de verschillende varianten 

waarin de ondersteuning wordt geboden. Daarbij is het aantal productieve uren per jaar 

afgeleid uit de bruto beschikbare aanstellingsuren (1.878) verminderd met de feest- en 

verlofdagen, ziekteverzuim en niet-cliëntgebonden uren.  

 

Ziekteverzuim 

Het landelijk gemiddelde ziekteverzuimpercentage in de sector zorg en welzijn ligt 

momenteel vanwege de Covid-pandemie hoger dan we hier als uitgangspunt hanteren. Door 

ook de periode van voor de pandemie te betrekken, krijgen we een genuanceerder beeld. Dit 

is volgens ons reëel, mede omdat de nieuwe contracten ingaan per 2023 en de COVID 

effecten dan wellicht weer zijn afgenomen en omdat de contracten voor langere tijd worden 

aangegaan.  

 

In de grafiek op de volgende pagina zijn de meest recente cijfers weergegeven. De grafiek is 

gemaakt met het dashboard op: inzetzorg.arbeidsmarktinbeeld.nl (met cijfers van Vernet); de 

ingebrachte cijfers van de jeugdhulp zijn gevonden op: jeugdzorg-werkt.nl. Door te meten 

over de periode 2018 – 2021 betrekken we het Covid-effect bij deze parameter. Aldus komen 

https://puc.overheid.nl/PUC/Handlers/DownloadBijlage.ashx?pucid=PUC_237759_22_1&bestand=Bijlage_4._Productiviteitsrapport_Ecorys.pdf&bestandsnaam=Bijlage+4.+Ecorys-rapport+Productiviteit+in+de+curatievegeestelijke+gezondheidszorg.pdf
https://inzetzorg.arbeidsmarktinbeeld.nl/inzetzorg-landelijk-dashboard?sectionId=5112
https://www.vernet.nl/
https://www.jeugdzorg-werkt.nl/sites/fcb_jeugdzorg/files/2021-10/Factsheet%20verzuim%20Jeugdzorg%202021%20%28september%29.pdf
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we voor de drie sectoren uit op een gemiddeld ziekteverzuim van 6,14%. Dat is gelijk aan 115 

uur per fte per jaar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafiek: recente ziekteverzuimpercentages in de sectoren GGZ, GHZ en Jeugdhulp (bronnen: zie tekst)  

 

Niet cliëntgebonden tijd 

Bij de verdere opbouw maken we onderscheid naar de vier varianten: de ondersteuning 

wordt geheel of gedeeltelijk bij de cliënt thuis (of bij familie, of op school) geboden en de 

ondersteuning wordt geheel op de locatie van de jeugdhulpaanbieder geboden. 

 

Hierbij gaan we uit van 50 uren voor scholing, opleiding en intervisie, dat is inclusief de 

verplichtingen in het kader van de beroepsregistratie (SKJ, NKD) voor de professionals 

waarvoor dat aan de orde is). En we rekenen met 105 uren voor werkoverleg en 

administratie (dat is gemiddeld een half uur per dag). Indien de dienstverlening bij de 

aanbieder plaatsvindt rekenen we met 35 uren verlies (gemiddeld 10 minuten per dag) tbv 

pauze en persoonlijke verzorging. Dat is minder dan de 65 uren die we rekenen indien de 

dienstverlening bij de jeugdige wordt geboden, omdat de professional op de locatie een deel 

van die tijd doorbrengt bij de groep. Bij de varianten die deels bij de cliënt worden ingezet, 

rekenen we met een tussenvariant, naar rato van het aandeel locatie/cliënt (10% bij de cliënt 

respectievelijk 25% bij de cliënt). Indien de dienstverlening volledig bij de jeugdige (bij de 

ouders /verzorgers, op school, bij familie) plaatsvindt, rekenen we bovendien met 150 uren 

voor dienstreizen (van de ene naar de andere cliënt). Dat baseren op een gemiddelde van elf 

dienstreizen per week van gemiddeld 20 minuten per dienstreis. Voor de tussenvarianten 

gaan we uit van het percentage dat de inzet bij de cliënt plaatsvindt. 

 

No-show 

Het niet op komen dagen van de cliënt (no-show) waardoor de professional tijd verliest, is 

niet in de opbouw van de productiviteit verwerkt. Enerzijds omdat Rotterdam met 

arrangementen werkt en bekostigt. Dat betekent dat bij onverwachte afwezigheid het 

arrangement en dus ook de betaling daarvan, doorloopt. Anderzijds omdat de gemeente wil 

dat aanbieders zoveel mogelijk contact heeft met de cliënt en dat bij herhaalde no-show 

wordt gezocht naar passende alternatieven voor het contact (telefonisch, online). Zoals aan 

het begin van deze paragraaf aangegeven, wordt digitale dienstverlening door Rotterdam 
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gezien als passend alternatief. In voorkomende gevallen kan dit dus ‘aanvullend op regulier 

cliëntgebonden inzet worden gefactureerd (uiteraard mits dat digitale contact bijdraagt aan 

de overeengekomen resultaten). Als hulpverlening op initiatief van de cliënt is beëindigd (of 

gestopt door langdurige ziekte overlijden etc), dient het arrangement te worden afgesloten. 

 

Uren per jaar 

Geheel bij de 

aanbieder  

(R1/2 bij #4c, OE3) 

10% bij de cliënt  
(R2 bij opdracht 

#1a, #1b, #2) 

25% bij de cliënt  

(R1/2 bij opdracht 

#4a en #4b) 

Geheel bij de 

cliënt  

(R1, R3, #5) 

Bruto beschikbaar per jaar 1.878 1.878 1.878 1.878 

Feestdagen 50 50 50 50 

Verlof, incl. bovenwettelijk 210 210 210 210 

Ziekteverzuim (6,14%) 115 115 115 115 

Werkbare uren per jaar 1.503 1.503 1.503 1.503 

Scholing, intervisie 50 50 50 50 

Algemeen overleg, administratie 105 105 105 105 

Overig (verzorging, pauzes) 35 40 45 65 

Reistijd (dienstreizen)   15 39 154 

Cliëntgebonden tijd  1.313 (70%) 1.293 (69%) 1.265 (67%) 1.129 (60%) 

Tabel 8: Uitwerking productiviteit voor de lokale jeugdhulp in Rotterdam. 

6. Risico-opslag 

Om de continuïteit richting cliënten en werknemers te garanderen, moet een aanbieder 

rekening houden met (financiële) tegenvallers. Om die tegenvallers te kunnen opvangen, 

heeft een aanbieder een weerstandsvermogen9 nodig. Hiertoe is een opslag voor het 

creëren van dergelijke buffers realistisch. De hoogte van de opslag is onderwerp van 

discussie; er zijn geen landelijke richtlijnen voor wat hierbij reëel genoemd kan worden. Bij de 

berekening is uitgegaan van een percentage van 2%,  (zie bijvoorbeeld het rapport van 

Berenschot in Woerden e.o. in voetnoot 5). Dit percentage ligt boven het gemiddelde 

rendement van de sector over 202010.  

 

Parameter Waarde Toelichting 

Risico-opslag 2%  Te berekenen over de bruto loonkosten inclusief sociale lasten en 

opslag voor overhead.  

Tabel 9: Risico-opslag 

 

Overigens is deze opslag niet bedoeld voor het dekken van kosten van innovatie. In enkele 

opdrachten wordt hiervoor separaat innovatiebudget beschikbaar gesteld. 

 
9 Door voor een weerstandsvermogen te zorgen voorkomt een organisatie dat het meteen in financiële problemen 

komt bij een calamiteit. De weerstandsratio geeft aan in hoeverre een organisatie eventuele calamiteiten financieel 

op kan vangen. 

10 Brancherapport gezondheidszorg, te downloaden via www.ey.com/barometer  

https://www.ey.com/nl_nl/health/ey-barometer-nederlandse-gezondheidszorg-2021
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7. Overige kosten 

Locatiekosten OE2 en OE3 

De hoogte van de kosten van de locatie voor daghulp (OE211) en bij respijtzorg (OE3) leiden 

we af uit de NZa-tarieven voor de normatieve huisvestingscomponent (NHC)  en de 

normatieve inventariscomponent (NIC) voor dagbesteding in de Wlz (de Modulaire Pakketten 

Thuis). Onderstaand overzicht is gebaseerd op de bijlagen bij de NZa-beleidsregels 

Prestatiebeschrijvingen en tarieven zorgzwaartepakketten en volledig pakket thuis 2022.   

 

NHC en NIC-tarieven dagbesteding voor Wlz (prijspeil 2022) 

Dagbesteding Maximum tarief per dagdeel  

H900: VG Licht  € 7,17 

H001g: GGZ Wonen 1 € 8,66 

H820, H821, H822: VG Zwaar € 18,56 

Tabel 10: NHC en NIC voor dagbesteding (bron NZa- beleidsregels BR/REG-22125b en 22124)  

 

Op basis van de bovenstaande tarieven hanteren we voor OE2 (opdracht #4, percelen 4a en 

4b) en OE3 (trede 1, 2 en 3) een bedrag van € 7,50 per dagdeel ter dekking van de kosten van 

de locatie. Voor OE2 bij opdracht #4, perceel 4c gaan we uit van rolstoeltoegankelijke 

ruimtes, zodat we daar een bedrag van € 18,50 per dagdeel hanteren. 

 

Bij OE2 is steeds sprake van hele dagen daghulp, zodat er ook een lunch wordt verzorgd. 

Daarvoor rekenen we aanvullend met een vergoeding van € 3,= per dag. Dat bedrag bestaat 

uit de kosten van een broodmaaltijd (€ 2,=) en de kosten van tussendoortjes (€ 1,=). Volgens 

het NIBUD komen deze kosten neer op een bedrag van € 2,99 per dag voor een persoon van 

14-50 jaar12.  

 

Daarmee komen de locatiekosten voor OE 2 bij opdracht #4, percelen 4a en 4b en voor 

trede 2 en 3 bij OE 3, op een bedrag van € 18,= per dag. Bij OE2 voor opdracht #4 perceel 4c 

komen aldus op een vergoeding voor locatiekosten van € 40,= per dag. Voor trede 1 bij OE 3 

komen we op de € 8,50 per dagdeel (daarvan € 7,50 voor de locatie en € 1,= voor catering). 

 

Locatiekosten bij R2 (individueel) 

Omdat behandeling in resultaatgebied 2 voor een belangrijk deel bij de aanbieder wordt 

geleverd, dient deze daarvoor bij opdracht #1 perceel 1a, zogenaamde Hubs met 

(individuele) behandelruimte beschikbaar te hebben. De kosten daarvan worden niet gedekt 

uit de overhead; dat betreft de kapitaallasten van de kantoorgebouwen. Daarom voegen aan 

de tarieven voor opdracht #1 perceel 1a bij R2 een extra kapitaallast toe ter dekking van de 

kosten van de behandelruimte. De hoogte van de vergoeding baseren we op de kosten van 

een werkplek op school bij de OnderwijsZorgArrangementen. In de opbouw van dat tarief is 

beredeneerd dat dit een bedrag van € 6.000,= op jaarbasis betreft. Hierboven is aangegeven 

dat de productiviteit bij de opdracht #1 perceel 1a jaarlijks 1.293 uren betreft, waarvan ca. 

 
11 OE2 wordt, zoals hiervoor aangegeven, altijd geboden in combinatie met 8 uren R1 per groep per dag. 

Daarbij kan aanvullend individuele inzet vanuit R2 en/of R3 onderdeel van het arrangement uitmaken. 
12 Zie: https://www.nibud.nl/consumenten/wat-geeft-u-uit-aan-voeding/  

https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_658250_22/1/
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_658250_22/1/
https://www.nibud.nl/consumenten/wat-geeft-u-uit-aan-voeding/
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10% bij de cliënt thuis. De resterende 1.164 uren worden op locatie van de aanbieder 

besteed. Dat betekent dat er € 5,15 per uur aan vergoeding voor de behandelruimte wordt 

opgenomen in het tarief. 

 

Groepsgrootte 

Bij OE2 en OE3 is sprake van groepsgerichte ondersteuning. Dat betekent dat de kosten van 

de professional kunnen worden gedeeld over meerdere jeugdigen. In de volgende tabel is 

weergegeven met welke groepsgrootte we rekenen. Deze getallen zijn afkomstig uit de 

beschrijvingen van de verschillende opdrachten zoals wij die van de gemeente Rotterdam 

hebben ontvangen. Het gaat hier om gemiddelde aantallen cliënten per professional, in de 

praktijk kunnen de aantallen derhalve variëren.  

 

Opdracht Inzet Groepsgrootte 

#4 a en #4b OE2 icm R1 Groepsgrootte gemiddeld 7 cliënten per professional 

#4c OE2 icm R1  Trede Licht en trede Middel: groepsgrootte >5  

(we rekenen met gemiddeld 5 cliënten per professional)  

Trede Zwaar: groepsgrootte <5  

(we rekenen met gemiddeld 4 cliënten per professional) 

#6 OE3 (all inclusive) Groepsgrootte gemiddeld 5 cliënten per professional 

Tabel 11: Groepsgrootte in verschillende varianten, dit betreft het gemiddeld aantal cliënten per professional 

 

Kosten bij logeeropvang (OE3, trede 4 en 5) 

Bij trede 4 en 5 van OE 3 logeert de jeugdige bij de aanbieder (het verblijf omvat derhalve 

een etmaal). Doel is een ‘leuke tijd’ te bieden aan de jeugdige; het betreft nadrukkelijk verblijf 

met een behandelingsdoelstelling. Naast de inzet van personeel maakt de aanbieder 

aanvullende kosten in de vorm van de kapitaallasten van het verblijf, de hotelmatige 

voorzieningen (kosten van maaltijden) en het nachtelijk toezicht.  

Personele inzet 

Gedurende het etmaal staan de kinderen die bij de aanbieder logeren onder toezicht van 

een professional. Overdag is dat een groepsbegeleider, hiervoor hanteren we de uren van 

07:00-22:00u. ‘s Nachts (22:00-07:00u) is dat een slaapwacht (zie hierna). Door de slaapwacht 

kan in geval van nood of escalatie een beroep gedaan worden op een achterwacht.  

Kapitaallasten 

De hoogte van de kapitaallastencomponent leiden we af uit de normatieve huisvestings-

component (NHC) en normatieve inventariscomponent (NIC) van de logeerfuncties uit de Wlz 

(Z999, Z1000 en Z1001). Dit leidt tot een opslag van € 51,55 per etmaal. 

Hotelmatige voorzieningen 

De kosten van de hotelmatige voorzieningen leiden we af uit de uitkomsten van het KPMG 

kostenonderzoek Wlz13. De kosten van de hotelmatige voorzieningen14 bestaan uit de kosten 

 
13 KPMG (2018). Kostenonderzoek langdurige zorg. 

14 Dit betreft de kosten die geboekt worden in de rubrieken 43 (voeding), 44 (andere hotelmatige kosten) en 

rubriek 46 (cliënt c.q. bewonergebonden kosten) inclusief energiekosten (473), exclusief onderhoudskosten (471) 

en exclusief dotaties voorzieningen groot onderhoud (472) van het Prismant rekeningschema tbv zorginstellingen. 
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van voeding, de cliënt c.q. bewonergebonden kosten, andere hotelmatige kosten en energie-

kosten. Ook voor de hotelmatige voorzieningen gebruiken we de middelste GGZ B-profielen  

als basis. De hotelmatige kosten voor de profielen 3B en 4B bedragen gemiddeld circa  

€ 21,70 per dag (prijspeil 2016). Voor de jeugdhulp prijspeil 2022 gaan we uit van een 

totaalbedrag van € 22,50 per etmaal.  

 

Parameter Waarden Toelichting 

Kapitaallasten € 51,55 per etmaal  Gebaseerd op NHC/NIC. 

Hotelmatige kosten  € 22,50 per etmaal Gebaseerd op recent onderzoek in de Wlz.   

Tabel 12: uitwerking kosten verblijfsvoorziening bij logeren (OE3, trede 3 en 4) 

 

Toezicht (slaapwacht) 

Zoals hiervoor aangegeven is bij logeren (OE3 trede 4 en 5) sprake van een slaapwacht voor 

de periode (22:00-07:00u). Voor de kosten daarvan gaan we uit van de volgende 

uitgangspunten: 

• Eén slaapdienst op 5 cliënten. 

• De slaapwacht en achterwacht is ingeschaald op 100% MBO-4 niveau (zie tabel 3). 

• De duur van een nachtdienst is 9 uur. 

• Per slaapdienst rekenen we een vergoeding van 3 reguliere uren inzet (dus zonder ORT 

en berekend als bruto uurloon, dus over 1.878 uren). 

• Daarnaast is elke nacht gemiddeld één uur inzet noodzakelijk, met een opslag ORT van 

45,1% conform de berekening in bijlage 2 (zie ook de tekst van paragraaf 2). 

• Tot slot verrekenen we de kosten van de noodzakelijke achterwacht door ervan uit te 

gaan dat er op elke acht nachten één uur extra inzet nodig is, ter vervanging van de 

reguliere slaapwacht (die bij voorbeeld vanwege ziekenhuisbezoek niet meer 

beschikbaar is). 
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Intensiteiten 

Bij het bepalen van tarieven voor de arrangementen is sprake van weektarieven. Daarvoor 

zijn bij de verschillende varianten van inzet voor de regionale jeugdhulp ‘treden’ van 

intensiteiten gedefinieerd. In de onderstaande tabel is weergegeven welke treden van 

toepassing zijn bij de lokale jeugdhulp in Rotterdam. 

 

Inzet Trede Intensiteit 

R1 (ondersteuning, 

individueel) 

Trede 1 

Trede 2 

Trede 3 

Trede 4 

Trede 5 

1 uur per week 

2 a 3 uur per week (we rekenen met gemiddeld 2,5 uur) 

4 a 6 uur per week (we rekenen met gemiddeld 5 uur) 

7 a 9 uur per week (we rekenen met gemiddeld 8 uur) 

10 a 12 uur per week (we rekenen met gemiddeld 11 uur) 

R2 (behandeling, 

individueel) 

Trede 0 

Trede 1 

Trede 2a 

Trede 2b 

Trede 3 

Trede 4 

Trede 5 

Medicatiecontrole 

0,5 uur per week 

1 uur per week 

1,5 uur per week 

1,5 a 2 uur per week (we rekenen met gemiddeld 2 uur) 

2 a 3 uur per week (we rekenen met gemiddeld 2,5 uur) 

4 a 6 uur per week (we rekenen met gemiddeld 5 uur) 

R3 (begeleiding 

ouders, individueel) 

Trede 1 

Trede 2 

Trede 3 

Trede 4 

1 uur per week 

2 uur per week 

4 uur per week 

5 a 6 uur per week ( we rekenen met gemiddeld 5,5 uur) 

OE2 (daghulp, altijd 

in combinatie met 8 

uren R1, geleverd in 

groepsverband) 

Trede 1 

Trede 2 

Trede 3 

Trede 4 

Trede 5 

1 dag per week (inclusief lunch) 

2 dagen per week (inclusief lunch) 

3 dagen per week (inclusief lunch) 

4 dagen per week (inclusief lunch) 

5 dagen per week (inclusief lunch) 

OE3 (mantelzorg-

ondersteuning, all 

inclusive) 

Trede 1 

Trede 2 

Trede 3 

Trede 4 

Trede 5 

1 dagdeel per week 

1 dag per week (inclusief lunch) 

2 dagen per week (inclusief lunch) 

1 etmaal per week (inclusief alle maaltijden en slaapwacht) 

2 etmalen per week (inclusief alle maaltijden en slaapwacht) 

#5 Dyslexie (=R2) Trede 1 

Trede 2 

Tarief per behandeling15 

Uurtarief 

Tabel 13: Treden van intensiteit en opdrachten voor de lokale jeugdhulp in Rotterdam 

 
15 Een traject bestaat uit 55 wekelijkse behandelingen van gemiddeld 47,5 minuten per behandeling 
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Berekende tarieven 

In de onderstaande tabel zijn de tarieven weergegeven zoals die ontstaan op basis van de doorrekening van alle hiervoor beschreven parameters. De tabel bevat 

per opdracht een tarief voor de opgestelde treden van intensiteit. 

 

Tabel 14: berekende adviestarieven voor de lokale jeugdhulp in Rotterdam (prijspeil 2022). NB: Trede 1 bij opdracht 5 betreft een tarief per behandeling van 47,5 minuten 

inzet per week Opdracht 1a Opdracht 1b Opdracht 2 Opdracht 4a Opdracht 4b 4c Licht/midden 4c Zwaar Opdracht 5 Opdracht 6

trede 1 1 € 80,64 € 72,11 € 72,11

trede 2 2,5 € 201,61 € 180,27 € 180,27

trede 3 5 € 403,22 € 360,53 € 360,53

trede 4 8 € 645,15 € 576,86 € 576,86

trede 5 11 € 887,08

Trede 0 per uur € 179,98

trede 1 0,5 € 54,82 € 48,12 € 37,60 € 38,37 € 38,37 € 78,77

trede 2a 1 € 109,63 € 96,25 € 80,56 € 82,32 € 82,32 € 107,28

trede 2b 1,5 € 164,45 € 123,48 € 123,48

trede 3 2 € 174,39 € 174,39

trede 4 2,5 € 217,99 € 217,99

trede 5 5 € 435,98 € 435,98

trede 1 1 € 79,56 € 79,68 € 79,68

trede 2 2 € 159,13 € 159,37 € 159,37

trede 3 4 € 333,51 € 333,44 € 333,44

trede 4 5,5 € 479,56 € 478,70 € 478,70

trede 1 1 € 100,41 € 100,41 € 151,61 € 179,52

trede 2 2 € 200,82 € 200,82 € 303,23 € 359,03

trede 3 3 € 301,22 € 301,22 € 454,84 € 538,55

trede 4 4 € 401,63 € 401,63 € 606,45 € 718,06

trede 5 5 € 502,04 € 502,04 € 758,06 € 897,58

trede 1 (dagdeel) 1 € 56,86

trede 2 (dag) 1 € 114,72

trede 3 (dag) 2 € 229,44

trede 4 (etmaal) 1 € 319,90

trede 5 (etmaal) 2 € 639,81

€ 69,76

€ 174,40

€ 348,79

Ondersteuningselement 2

€ 160,07

€ 337,39

€ 487,53

Resultaatgebied 1

Resultaatgebied 2

Resultaatgebied 3

Ondersteuningselement 3

€ 37,64

€ 80,17

€ 120,26

€ 169,87

€ 212,34

€ 424,67

€ 80,03
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Bijlage 1: berekening ORT  

Bij R1 en R3 

In de onderstaande tabel is de ORT berekend voor de inzet bij R1 en R3. Dit is gedaan door 

100% van de inzet (hier vertaald naar 10 uren) te verdelen over de verschillende tijdvakken. 

De aanname is dat gemiddeld 10% (dus één uur in de tabel) wordt ingezet in de uren 

waarvoor ORT van toepassing is, met een gelijke kans voor de drie momenten van de week 

(dus in de tabel 20 minuten doordeweeks 06:00-07:00, 20 minuten 20:00-22:00, en 20 

minuten op zaterdagmiddag. Dit leidt tot een opslag ORT over die 10 uren van 1,4%. 

 

 

Tabel a: berekening ORT bij R1 en R3 

 

Bij OE3, inzet groepsbegeleider 

Op dezelfde wijze is voor de groepsbegeleider bij OE3 (mantelzorgondersteuning) de ORT 

berekend. Dit gaat over 15 uren per etmaal, waarbij de ORT per dag van de week verschilt. 

De opslag is bepaald door ervan uit te gaan dat OE3 op alle dagen van de week kan worden 

geboden, in een gelijke verdeling (5 weekdagen, 1 zaterdag, 1 zondag/feestdag). 

 

 

Tabel b: berekening ORT bij de inzet van de groepsbegeleider bij OE3 

 

Bij OE3, inzet slaapwacht 

Bij de slaapwacht gaan we uit van één uur inzet per nacht, dat uur wordt geleverd tijdens de 

periode van 9 uren dat de slaapwacht actief is. Op gelijke wijze is de ORT voor dat ene uur 

berekend door ervan uit te gaan dat dit uur in alle nachten van de week kan worden ingezet. 

 

ORT (R1 en R3) inzet ORT aandeel

doordeweek 00:00-06:00 44% 0,0%

doordeweek 06:00-07:00 22% 0,33333333 0,7%

doordeweek 07:00-20:00 0% 9 0,0%

doordeweek 20:00-22:00 22% 0,33333333 0,7%

doordeweek 22:00-24:00 44% 0,0% 1,5%

zaterdag 00:00-06:00 49% 0,0%

zaterdag 06:00-08:00 38% 0,0%

zaterdag 08:00-12:00 0% 0,0%

zaterdag 12:00-22:00 38% 0,33333333 1,3%

zaterdag 22:00-24:00 49% 0,0% 1,3%

zon/feestdagen 60% 0,0% 0,0%

inzet 10 1,4%

ORT (OE3, overdag) inzet ORT aandeel

doordeweek 00:00-06:00 44% 0,0%

doordeweek 06:00-07:00 22% 0,0%

doordeweek 07:00-20:00 0% 13 0,0%

doordeweek 20:00-22:00 22% 2 2,9%

doordeweek 22:00-24:00 44% 0,0% 2,9%

zaterdag 00:00-06:00 49% 0,0%

zaterdag 06:00-08:00 38% 1 2,5%

zaterdag 08:00-12:00 0% 4 0,0%

zaterdag 12:00-22:00 38% 10 25,3%

zaterdag 22:00-24:00 49% 0,0% 27,9%

zon/feestdagen 60% 15 60,0% 60,0%

inzet 15 14,6%
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Tabel c: berekening ORT bij de inzet van de slaapwacht bij OE3 

 

ORT (OE3, slaapwacht) inzet ORT aandeel

doordeweek 00:00-06:00 44% 6 29,3%

doordeweek 06:00-07:00 22% 1 2,4%

doordeweek 07:00-20:00 0% 0,0%

doordeweek 20:00-22:00 22% 0,0%

doordeweek 22:00-24:00 44% 2 9,8% 41,6%

zaterdag 00:00-06:00 49% 6 32,7%

zaterdag 06:00-08:00 38% 1 4,2%

zaterdag 08:00-12:00 0% 0,0%

zaterdag 12:00-22:00 38% 0,0%

zaterdag 22:00-24:00 49% 2 10,9% 47,8%

zon/feestdagen 60% 9 60,0% 60,0%

inzet 9 45,1%
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Bijlage 2: Beschrijving van de kosten die onder de overhead zijn gerekend 

Bij een aantal kostencomponenten verwijzen we naar de nummers uit het Prismant rekenschema 

voor zorginstellingen, een in de sector erkende opbouw van de administratie. 

 

Overhead    

Overhead is het geheel van functies gericht op de sturing en ondersteuning van de 

medewerkers in het primaire proces. Het primaire proces is het geheel aan diensten en 

voorzieningen dat door een zorgorganisatie geboden wordt aan een cliënt, om direct in de 

behoefte aan begeleiding, verzorging, voeding (en verpleging, behandeling, opvoeding) van 

de cliënt te voorzien.  

   

(Personele) Overhead    

Niet-cliëntgebonden personele kosten ten behoeve van het primaire proces (leiding-

gevenden, hotelfuncties, terrein- en gebouwgebonden functies en overig niet-cliëntgebonden 

personeel). Ook de overige personeelskosten vallen hieronder. Hierbij gaat het om de kosten 

van werving en selectie, extra verzuimkosten, kosten van scholing en reiskosten. Dat zijn de 

rekeningen uit rubriek 423 van het Prismant schema. 

   

Overige kosten    

Overige (niet personele) kosten ten behoeve van het primaire proces (voeding, hotelmatige 

kosten, cliënt c.q. bewoner gebonden kosten, terrein en gebouw gebonden kosten, 

afschrijving, huur, lease, interest en algemene kosten (waaronder ICT, kantoorbenodigd-

heden, marketing, abonnementen etc.).  

   

Kosten van voeding    

Totaaltelling van de materiële kosten die verband houden met de bereiding en verstrekking 

van maaltijden en andere voedingsproducten. In het Prismant rekeningschema zijn dit alle 

rekeningen uit rubriek 43. 

   

Andere hotelmatige kosten    

Deze kostengroep bevat de materiële kosten die aan de hotelfunctie van de instelling kunnen 

worden toegerekend (inclusief de kosten van het vervoer van cliënten) , met uitzondering van 

de kosten van voeding. In het Prismant rekeningschema zijn dit rekeningen uit rubriek 44. 

   

Algemene kosten    

Kosten van algemene aard. Denk hierbij aan: kosten voor dienstreizen, materiele kosten voor 

administratie en registratie, ICT, communicatiekosten, kosten algemeen beheer, zakelijke 

lasten en verzekeringen, kosten audiovisuele apparatuur en andere algemene kosten. In het 

Prismant rekeningschema zijn dit alle rekeningen uit rubriek 45. 

   

Cliënt c.q. bewonergebonden kosten    

Dit betreft o.a. kosten voor onderzoek, laboratorium, geneesmiddelen en hulpmiddelen. In 

het Prismant rekeningschema zijn dit alle rekeningen uit rubriek 46. 
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Terrein- en gebouwgebonden kosten    

Het betreft hier de kosten die worden gemaakt voor onderhouden de dotaties die worden 

gedaan aan groot onderhoud, en de kosten voor nutsvoorzieningen: gas, elektriciteit, water. 

In het Prismant rekeningschema zijn dit alle rekeningen uit rubriek 47. 

 

Afschrijvingen, huur en leasing en interest   

Afschrijvingskosten en huur van vervoersmiddelen, immateriële activa, gebouwen, 

automatisering, financieringskosten en dotaties egalisatie. In het Prismant rekeningschema 

zijn dit alle kosten die vallen onder rubriek 48. 

 


