Bijlage 3. Pakketten HG-arrangementen

1. Inleiding

Het Verwey-Jonker rapport Complexe problemen vragen onorthodoxe oplossingen (2020) heeft
aangetoond dat de gemeente de aanpak van huiselijk geweld moet verbeteren. Eén van de
verbeterrichtingen is om een integraal Huiselijk Geweldarrangement te ontwikkelen voor gezinnen
waar huiselijk geweld speelt. In het huidige Wmo-arrangementenmodel is de ervaring dat de
ondersteuningsarrangementen onvoldoende antwoord bieden in casuistiek huiselijk geweld.

In 2019 is om deze reden ook de motie ‘Wmo-arrangement huiselijk geweld’ door de gemeenteraad
aangenomen. Integrale ondersteuning (dat wil zeggen: zowel Wmo als Jeugdwet) bij huiselijk geweld
wordt al als basisondersteuning geboden vanuit de wijkteams. Indien het wijkteam beoordeelt dat
langdurige en meer specialistische inzet nodig is in een casus, dan dient er een passend arrangement
te zijn, waarin integraal kan worden gewerkt met het hele gezinssysteem.

In het nieuwe Huiselijk Geweldarrangement wordt een combinatie gevormd van Jeugdhulp en Wmo-
maatwerkondersteuning, zodat één professionele aanbieder het hele gezin kan helpen. Centraal staat
de veiligheid van de gezinsleden. Naast hulp bij het herstellen en bestendigen van de veiligheid
binnen het gezin kunnen ook andere specifieke elementen onderdeel uitmaken van een Huiselijk
Geweldarrangement, zoals duurzame veiligheid en systeemdynamiek.

De ondersteuning bij huiselijk geweld kan als basishulp kortdurend worden gegeven door de
wijkteams. Wanneer er langdurige (richtlijn: 1 jaar of langer) of meer specialistische inzet nodig is (0.a.
systeeminzet, extramurale, semi- of intramurale ondersteuning) kan een HG-arrangement door het
wijkteam worden geindiceerd. Indicaties voor dak- en thuisloze gezinnen worden gesteld door de
indicatiestellers van de stedelijke loketten. Hierbij wordt aangesloten bij het huidige afwegingskader
voor een Wmo-arrangement bij slachtoffers van huiselijk geweld (structurele onveiligheid en een
onstabiele thuissituatie door een (dreiging) van fysiek, psychisch en/of seksueel geweld in huiselijke
kring).

2. Beschrijving pakketten HG-arrangement

Op basis van meerdere gesprekken is een uitwerking gegeven aan de pakketten Huiselijk Geweld.
Aanbieders hebben via de eerdere marktconsultaties input gegeven op de richting van het HG-
arrangement en in samenwerking met de HG-deskundigen van de wijkteams zijn de geformuleerde
doelen voor de pakketten aangescherpt.

Bij de HG pakketten gaan we uit van een HG pakket voor een gezin zonder kinderen en HG pakket
voor een gezin met kinderen. Deze HG pakketten bestaan uit een aantal resultaatgebieden, die
gezamenlijk op pakket 1, pakket 2 of pakket 3 kunnen worden geindiceerd (al naargelang de
ondersteuningsbehoefte). Voor volwassenen (zowel slachtoffer als pleger) willen we inzetten op
Duurzame veiligheid, herstel en systeemdynamiek, en daarnaast op Sociaal en persoonlijk
functioneren en Ondersteuning bij zelfzorg en gezondheid. Indien er kinderen betrokken zijn, willen we
voor de kinderen (tot 18 jaar) inzetten op de resultaatgebieden Ondersteuning, Behandeling en
Begeleiding ouders/omgeving. In bijlage 4 worden de resultaatgebieden voor de HG pakketten
weergegeven.

De indicatiestellers bepalen aan de hand van de situatie, de problematiek en de mogelijkheden van de
betrokkenen wat er nodig is en welk pakket (1, 2 of 3) hierbij passend is. Wat maakt dat de
ondersteuning pakket 1, pakket 2 of pakket 3 betreft, wordt in de bijlage 4 uiteengezet (onder
Duurzame veiligheid, herstel en systeemdynamiek). Hierbij dient opgemerkt te worden dat er altijd
voldoende ruimte moet zijn voor aanvullend maatwerk voor het individu binnen een systeem. De
aanbieder moet de ruimte krijgen toe te spitsen op de behoeften van het kind en andere gezinsleden.

In de volgende paragraaf worden de HG pakketten nader gekwantificeerd en beschreven voor
extramurale en semi-/intramurale ondersteuning.



3. Uitwerking HG pakketten

3.1 Extramurale HG-arrangementen

Voor de duur van een HG-arrangement denken wij momenteel als richtlijn aan een periode van 1
jaarl, met de mogelijkheid van tussentijds op- en afschalen door de indicatiesteller. Het voorstel is om
een vaste combinatie van het resultaatgebied Duurzame veiligheid, herstel en systeemdynamiek en
daarnaast Sociaal en persoonlijk functioneren en Ondersteuning bij zelfzorg en gezondheid van de
Wmo te hanteren. Daarnaast ook een vaste combinatie voor de resultaatgebieden R1 t/m R3
jeugdhulp (Ondersteuning, Behandeling en Begeleiding ouders/omgeving).

Deze vaste combinaties zijn in drie pakketten inzetbaar. Hieraan zit per combinatie een vast
weekbudget gekoppeld. Het staat de aanbieder vrij om, in samenspraak met het gezin, te bepalen hoe
dit weekbudget voor het systeem wordt ingezet. Dit onder de voorwaarde dat de gestelde doelen voor
het gezin worden behaald. Indien van toepassing kunnen binnen het HG-arrangement de Wmo-
resultaatgebieden Toeleiding naar Schulddienstverlening, Dagbesteding en Nachtelijke Ondersteuning
nog toegevoegd worden aan de indicatie, in een door de indicatiesteller nader te bepalen trede

(dit betreft maatwerk).

Extramurale HG-arrangementen

Resultaatgebied Pakket 1 Pakket 2 Pakket 3
Begeleiding volwassenen: 0,75 uur per week 1,5 uur per week 3 uur per week
Wmo Duurzame Veiligheid, 0,75 uur per week 1,5 uur per week 3 uur per week

Herstel en Systeemdynamiek
Wmo R1 Soc. Pers. Functioneren
Wmo R5 Ondersteuning bij
Zelfzorg & Gezondheid
Begeleiding kinderen: 1,5 uur per week 2 uur per week 3 uur per week
Jeugd R1 Ondersteuning
Jeugd R2 Behandeling
Jeugd R3 Begeleiding
Ouders/omgeving

Totaal gezin 3 uur per week 5 uur per week 9 uur per week
* Indien van toepassing kunnen de Wmo-resultaatgebieden Toeleiding naar Schulddienstverlening, Dagbesteding en
Nachtelijke Ondersteuning als maatwerk toegevoegd worden aan de indicatie voor volwassenen.

De gemeente is vooralsnog niet voornemens om de in de tabel genoemde uren als inzet voor te
schrijven, maar gebruikt deze voor het berekenen van het benodigde ondersteuningsbudget?2.

De inzet van de Wmo-maatwerkondersteuning wordt gesplitst toegekend per volwassene in het gezin.
Ter illustratie: In pakket 3 wordt budget voor 3 uur per week begeleiding per volwassene toegekend.
Indien één van de volwassenen buiten beeld is of niet mee wil werken aan de hulpverlening, dan
wordt een budget voor begeleiding volwassenen toegekend dat is gebaseerd op 1 maal 3 uur per
week.

De jeugdhulp wordt gezien het gezinsgerichte aspect administratief toegekend aan het jongste kind
binnen het gezin. Dit om stapeling van hulp te voorkomen en het indicatieproces te vereenvoudigen.
Ter illustratie: In het pakket ‘zwaar’ gaat het dus om budget dat is gebaseerd op 3 uur per week,
bedoeld voor besteding aan alle kinderen in het gezin (budget wordt niet per kind toegekend).

1 Om af te bakenen ten opzichte van het bieden van basishulp vanuit het wijkteam, wat in principe na 6 tot 9 maanden moet zijn
afgerond. De casusregisseur van het wijkteam monitort uiteraard periodiek of de indicatie tussentijds moet/kan worden
aangepast. Via de Zorgverzekeringswet kan zo nodig GGZ-hulp voor volwassenen worden ingezet.

2 De Gemeente werkt resultaatgericht wat betekent dat er niet in uren maar in resultaten wordt geindiceerd. De Aanbieder
bepaalt de wijze van inzet alsook de vorm: dit hoeft niet altijd een invulling in uren personeel te zijn. De Gemeente rekent met
Aanbieders ook niet af in uren. Deze urenaantallen er staan er om een berekening te kunnen maken van het ingeschatte
benodigde weekbudget; het gaat om het resultaat dat de aanbieders moeten bereiken met het daarvoor beschikbare
weekbudget.



Vrije trede

In uitzonderingsgevallen, wanneer blijkt dat de indeling van een gezin in een vast pakket niet past
(bijv. bij grote gezinnen, meer dan 3 kinderen), kan een vrije trede worden toegepast, waaraan een
budget op maat zit verbonden (dit wordt bepaald door de indicatiesteller).

De Gemeente overweegt nog om een waakvlamfunctie op te nemen binnen deze opdracht of dit te
beleggen bij het wijkteam.

3.2 Semi-/intramurale HG-arrangementen?®

Bij de semi- en intramurale HG-arrangementen heeft de gemeente op de resultaatgebieden
Semimurale en Intramurale ondersteuning gekozen voor pakket 2 of pakket 3. Aanbieders hebben in
de marktconsultaties aangegeven dat pakket 1 niet van toepassing is op de (zware) doelgroep van
semimurale en intramurale ondersteuning. Het is daarnaast niet nodig om de zwaarste treden (4 en 5)
voor semi-/intramurale ondersteuning van het reguliere Wmo-arrangement te indiceren, aangezien er
ook begeleidingsuren worden meegenomen in de berekening van het benodigde ondersteunings-
budget bij het resultaatgebied Duurzame veiligheid, herstel en systeemdynamiek binnen het HG
pakket. Die begeleidingsuren komen boven op de al aanwezige begeleider(s) die op basis van de
beschikbaarheidsbekostiging voor semi- en intramurale ondersteuning worden gefinancierd (zie
paragraaf 3.3).

Indien cliénten reeds semi-/intramurale ondersteuning ontvangen bij een gecontracteerde Wmo-
aanbieder, en er blijkt toch sprake te zijn van huiselijk geweld, kan indien nodig, naast de reguliere
semi-/intramurale Wmo-ondersteuning HG pakket 1 worden geindiceerd. Een gezin hoeft dan niet van
de semi-/intramurale locatie te wisselen, behoudt het Wmo-arrangement en krijgt daarnaast
specialistische ondersteuning voor huiselijk geweld.

Binnen het semi- en intramurale pakket zal vaak sprake zijn van het feit dat de pleger niet deelneemt
aan de intramurale ondersteuning. Voor de pleger geldt dat een deel van het budget van de semi- en
intramurale pakketten (de helft van de begeleiding voor volwassenen) in deze gevallen extramuraal
kan worden ingezet.

Semimurale HG-arrangementen

Resultaatgebied Pakket 2 Pakket 3
Begeleiding volwassenen: 1 uur per week 1,5 uur per week
Wmo Duurzame Veiligheid, 1 uur per week 1,5 uur per week
Herstel en Systeemdynamiek

Begeleiding kinderen: 2 uur per week 3 uur per week

Jeugd R1 Ondersteuning
Jeugd R2 Behandeling
Jeugd R3 Begeleiding
Ouders/omgeving

Totaal gezin 4 uur per week 6 uur per week
Semimurale Ondersteuning Trede 2 Trede 3
Nachtelijke Ondersteuning Trede 2 Trede 2

* Wmo Sociaal en Persoonlijk Functioneren en Ondersteuning bij Zelfzorg & Gezondheid zit inbegrepen in semimurale
ondersteuning. Indien van toepassing kunnen de Wmo-resultaatgebieden Toeleiding naar Schulddienstverlening en
Dagbesteding als maatwerk toegevoegd worden aan de indicatie voor volwassenen.

3 Kenmerkend voor Intramurale ondersteuning is de directe nabijheid van de Beroepskracht die te allen tijde moet kunnen
anticiperen op en ingrijpen in de situatie van de Cliént. Zicht op de voordeur van de Cliént en de Cliént zelf is daarbij een
voorwaarde. Daarom zal er dus moeten worden zorggedragen dat de benodigde Ondersteuning altijd in voldoende mate in de
directe nabijheid van de Cliént aanwezig is en voor de Cliént bereikbaar is. Voor Intramurale ondersteuning is tevens
kenmerkend dat de verblijfscomponent wordt vergoed en Cliént dus zelf geen huur of een bijdrage in de woonkosten betaalt,
noch hoeft te betalen voor hotelmatige kosten. Kenmerkend voor Semimurale ondersteuning is een grote mate van nabijheid
van de begeleiding bij het zelfstandig wonen. In tegenstelling tot in een intramurale setting, kan een Cliént in een semimurale
voorziening grotendeels zelf om hulp vragen. De hulpvraag is echter niet altijd planbaar en niet altijd (lang) uitstelbaar.

De Beroepskracht moet daarom snel bij de woonruimte van Cliént kunnen zijn om te kunnen inspringen op vragen van de
Cliént, op verwachte situaties met betrekking tot de Cliént en op vragen uit de omgeving van de Cliént.
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Intramurale HG-arrangementen

Resultaatgebied

Pakket 2

Pakket 3

Begeleiding volwassenen:
Wmo Duurzame Veiligheid,
Herstel en Systeemdynamiek

1 uur per week
1 uur per week

1,5 uur per week
1,5 uur per week

Begeleiding kinderen:
Jeugd R1 Ondersteuning
Jeugd R2 Behandeling
Jeugd R3 Begeleiding
Ouders/omgeving

2 uur per week

3 uur per week

Totaal gezin

4 uur per week

6 uur per week

Intramurale Ondersteuning

Trede 2

Trede 3

Nachtelijke Ondersteuning

Trede 3

Trede 3

Verblijf

Vast budget per volwassen cliént en
vast budget per meekomend kind

Vast budget per volwassen cliént en
vast budget per meekomend kind

* Wmo Sociaal en Persoonlijk Functioneren en Ondersteuning bij Zelfzorg & Gezondheid zit inbegrepen in intramurale
ondersteuning. Indien van toepassing kunnen de Wmo-resultaatgebieden Toeleiding naar Schulddienstverlening en
Dagbesteding als maatwerk toegevoegd worden aan de indicatie voor volwassenen.

3.3 Bekostiging semi-/intramurale voorziening

De bekostiging voor ondersteuning in een semi-/intramurale voorziening is gebaseerd op een
beschikbaarheidsfunctie: een cliént die woont in een semi- of intramurale voorziening kan altijd
terugvallen op personeel dat nabij is. De treden zijn om die reden dan ook niet gebaseerd op een
gemiddelde aantal uur voor de ondersteuning van de cliént maar op een bepaalde
personeelsbezetting in de intra-/semimurale voorziening.

Bezetting per dag hele week intra-/semimurale voorziening

Trede 1 Trede 2 Trede 3
Diensturen maandag-vrijdag 140 160 200
Diensturen zaterdag-zondag 56 64 80
Diensturen per week 196 224 280




4. Parameters tarieven
4.1 Begeleiding volwassenen

Voor de parameters van de tarieven semi- en intramurale ondersteuning, schulddienstverlening en
dagbesteding wordt aangesloten bij de nieuwe tarieven van de Wmo-maatwerkondersteuning binnen
de clientgroep (O)GGZ, die nu nog onderwerp van aanvullend onderzoek zijn. De verwachting is dat
het onderzoek naar de nieuwe tarieven Wmo-maatwerkondersteuning eind juni wordt afgerond. Via
deze link kunt u hiervan op de hoogte blijven: https://hub.negometrix.com/today/5710. De vastgestelde
Wmo-tarieven worden toegevoegd bij publicatie van deze aanbesteding.

Voor de begeleiding van volwassenen binnen de pakketten Huiselijk Geweld gaat de Gemeente uit
van het resultaatgebied Sociaal en persoonlijk functioneren en Ondersteuning bij zelfzorg en
gezondheid binnen de cliéntgroep (O)GGZ van de Wmo. Aangezien er bij huiselijk geweld meer inzet
van HBO/WO geschoolde Beroepskrachten gewenst is, is de functiemix hierop aangepast voor de
pakketten Huiselijk Geweld (zie onderstaande tabel).

Begeleiding volwassenen HG-arrangement

Afwijkend Pakket 1 Pakket 2 Pakket 3

onderdeel

Cao-mix 25% Sociaal Werk / 75% GGZ
25%: 25%: 25%:
20% schaal 6 30% schaal 7 20% schaal 7
25% schaal 7 35% schaal 8 40% schaal 8
25% schaal 8 10% schaal 9 10% schaal 9
10% schaal 9 10% schaal 10 10% schaal 10
10% schaal 10 15% schaal 11 20% schaal 11
10% schaal 11

Functiemix 75%: 75%: 75%:
20% FWG 40 30% FWG 45 20% FWG 45
25% FWG 45 35% FWG 50 40% FWG 50
25% FWG 50 10% FWG 55 10% FWG 55
10% FWG 55 10% FWG 60 10% FWG 60
10% FWG 60 15% FWG 65 20% FWG 65
10% FWG 65

Locatie van de inzet 100% thuis

In bijlage 2 (vraag 2) vragen wij u hierop te reflecteren

4.2 Begeleiding kinderen

De gemeente baseert de tarieven voor de begeleiding van kinderen binnen de pakketten Huiselijk
Geweld op de tarieven van de lokale Jeugdhulp in Rotterdam. De opbouw van de tarieven van
Jeugdhulp is bijgevoegd in bijlage 5. De overhead (parameter 4) die bij de begeleiding van kinderen
binnen de HG pakketten van toepassing is, komt hiermee op 31,33%.

Op drie onderdelen wijkt de tariefopbouw voor het HG-arrangementen af van de tarieven van de
lokale Jeugdhulp (zie onderstaande tabel) 4.

Cao-mix

Aangezien er bij de begeleiding van kinderen ingezet kan worden op drie Resultaatgebieden
Jeugdhulp, hanteren we een verdeling van één derde over de drie verschillende Cao’s die hierop van
toepassing zijn (Cao Jeugdhulp/GGZ/GHZ).

4 Deze afwijkende parameters gelden ook voor de opdracht Gezinsarrangementen, waarvoor onlangs een consultatie heeft
plaatsgevonden. Naast een zelfstandige aanbesteding voor Huiselijk Geweldarrangementen, bereidt de gemeente ook een
zelfstandige aanbesteding voor gezinsarrangementen voor. De gezinsarrangementen worden aanvullend ingezet op Wmo-
maatwerkondersteuning en richten zich op opvoedondersteuning, kindgerichte hulp en systeemgericht werken.
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https://hub.negometrix.com/today/5710

Functiemix

Wat betreft functiemix gaat de Gemeente uit van HBO/WO geschoolde Beroepskrachten, waarbij het
percentage WO toeneemt per zwaarte van het pakket. De Gemeente gaat ervan uit dat naarmate de
problematiek zwaarder wordt, meer inzet van WO-Beroepskrachten nodig is en verwacht van

Aanbieders dat zij dat dan ook doen.

Locatie van de inzet

De gemeente gaat ervan uit dat de Ondersteuning geheel bij de Cliént thuis (of bij familie, of op
school) wordt geboden. Dat betekent dat rekening wordt gehouden met dienstreizen tussen Cliénten

(zie pagina 11 van bijlage 5).

Afwijkend Behorende bij Pakket 1 Pakket 2 Pakket 3

onderdeel Parameter

Cao-mix (1) Inschaling 33,33% Jeugdhulp / 33,33% GGZ / 33,33% GHZ
95% HBO 80%HBO 50% HBO

Functiemix (1) Inschaling 5% WO 20% WO 50% WO

Locatie van de inzet | (5) Productiviteit 100% bij het gezin thuis

In bijlage 2 (vraag 2) vragen wij u hierop te reflecteren.




