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[bookmark: _Toc119930494][bookmark: _Toc117085122]Implementatie
Lentiz wenst dat de implementatie zowel technisch als organisatorisch maximaal succesvol is. U levert bij uw inschrijving op basis van uw ervaringen (best practice) een aanpak op voor de implementatie van de door u aangeboden oplossing. Op het moment van gunning zal Lentiz samen met u een implementatieplan opstellen waarbij de aanpak meer in detail zal worden uitgewerkt.

De doelstelling is dat het gehele systeem bij start van het boekjaar 2024 volledig klaar is voor gebruik, inclusief bijbehorende koppelingen en datamigratie uit de huidige systemen en dat alle gebruikers ruimschoots voldoende getraind zijn om het systeem succesvol in gebruik te nemen; technisch, functioneel en organisatorisch. 

In uw inschrijving gaat u minimaal in op de volgende onderwerpen:
· Mijlpalenplanning van de belangrijkste deliverables, tijdslijn en kosten;
· De door u geleverde resources met een beschrijving van de rollen;
· De gehanteerde aanpak/ methodiek;
· Projectorganisatie, governance en escalatie procedure;
· Hoe u omgaat met niet eerder onderkende wensen;
· Inrichting en configuratie van de oplossing;
· De door u verwachte inzet van de zijde van Lentiz, uitgesplitst naar verschillende typen gebruikers en functioneel beheer;
· Uw aanpak voor datamigratie; inclusief de migratie van de digitale personeelsdossier, zoals nu opgeslagen in Archive-IT;
· Hoe u de organisatie begeleidt bij de verandering;
· Hoe u de gebruikers opleidt om met uw oplossing te kunnen werken;
· Koppelingen met uw oplossing dienen per stuk expliciet terug te komen in de aanpak en mijlpalenplanning;
· Overdracht naar de beheerorganisatie en nazorg;

Beschrijf uw aanpak in maximaal 10 A4 waarbij aanvullend de mijlpalenplanning maximaal 1 A4 beslaat.

Uw aanpak zal worden beoordeeld op basis van de volgende beoordelingsaspecten:
· De mate waarin u aannemelijk maakt dat u binnen tijd, geld en kwaliteit uw oplossing succesvol implementeert bij Lentiz;
· De mate waarin u Lentiz werk uit handen neemt gedurende de implementatie;
· De mate waarin uw voorstel onderbouwd wordt door dominante informatie;



[bookmark: _Toc119930495]Kwaliteitsborging
Lentiz zoekt een moderne en geïntegreerde oplossing op het gebied van HRM en financiën die voldoet aan hedendaagse standaarden van gebruiksgemak, functionaliteit en compliance waarbij de kwaliteit van de gegevens en het proces erom heen voorop staat. 
Bij kwaliteitsborging denkt Lentiz aan het op een zoveel als mogelijk geautomatiseerde, gecontroleerde en uniforme wijze invulling geven aan de HRM en financiële processen en het voorkomen van fouten hierbij. Hierbij zijn er mogelijkheden die preventief, tijdens het werk en achteraf ingezet kunnen worden.
Lentiz denkt hierbij aan o.a. de volgende zaken:
· Inrichting en gebruik van workflows voor de diverse bedrijfsfuncties;
· Het vastleggen van een reden bij afkeuren of afwijzen;
· [bookmark: _GoBack]Autorisatiebeheer, hoe voorkomen we diverse vormen van autorisatie?;
· Preventieve controles (invoercontroles, (data)validaties, autorisatie);
· Notificatie/signalerings mogelijkheden voor uit te voeren taken of bij inconsistenties of (dreigende) overschrijding van budget en deadlines.
· Voorkomen van datavervuiling door dubbele invoer;
· Classificatie van gegevens;
· Correctieve controles (volledigheidscontroles, rapportage en audittrail);
· Auditmogelijkheden;
· Digital invoicing (o.a. koppeling outlook (mailbox), autorisatie workflow, facturen direct in administratie (on hold), automatisch vrijgeven na volledig doorlopen goedkeuringsflow).
· Invulling aan beheer van gedeelde informatie,	hoe voorkomen we dat we dubbel onderhoud hebben over de systemen? 

Lentiz vraagt de inschrijver om in maximaal 7 A4 (inclusief schermprints) aan te geven:
· Op welke manier uw oplossing invulling geeft aan kwaliteitsborging a.d.h.v. bovenstaande voorbeelden;
· In welke mate Lentiz de mogelijkheden uit uw oplossing kan inzetten voor specifieke bedrijfsfuncties;
· Onderscheidend vermogen van uw oplossing en de meerwaarde hierbij voor Lentiz


[bookmark: _Toc119930496]Procesoptimalisatie
Lentiz zoekt een moderne geïntegreerde oplossing op het gebied van HRM en financiën die de medewerkers van Lentiz kan ontzorgen en kan bijstaan in het optimaal uitvoeren van de HRM en financiële processen. Hierbij ondersteunt de applicatie de medewerkers op een gebruikersvriendelijke manier en waar mogelijk worden automatisch processen uitgevoerd. Daarnaast vindt Lentiz het belangrijk dat gebruikers zich betrokken voelen en eigenaarschap ervaren in hun werkzaamheden en acties. Dit kan bijvoorbeeld bereikt worden door het verminderen van afhankelijkheden, inzicht en overzicht in voor de gebruiker relevante informatie.
Lentiz denkt hierbij aan o.a. de volgende zaken:
· Automatisch inlezen met coderingsvoorstellen (bankafschriften, facturen, budgetten, etc.);
· Herhaalboekingen;
· Automatisch afletteren;
· Debiteuren voorzieningen i.r.t. herinneringen en aanmaningen;
· Tijdsbewaking en eventuele afhandeling (niet betaalde facturen, openstaande betalingen, openstaande order, betaalbatch, etc.);
· Externe communicatie (rapportages);
· Geautomatiseerde verwerking van betaalbestand en gegevens met de externe bank;
· Opslaan van documenten bij transacties (email/pdf etc.);
· Inzicht in de (daadwerkelijke) betaalstatus van facturen en betaalbatches; 
· Mogelijkheid tot de registratie van twee bankrekeningnummers bij één crediteur en betaling naar beide rekeningnummers (in het geval van bijv. G-rekening);Inzicht in relevante informatie voor het goed uitvoeren van een specifiek (beheer)proces;
· Inzicht in historie (lifecycle) van informatie;
· Inzicht in persoonlijke of procesinformatie (bijvoorbeeld: dashboard);
· Selfservice voorzieningen voor crediteuren (bijvoorbeeld: declaraties, voorschotten);
· Inlezen van informatie uit ondersteunende systemen (zoals WIS collect,  aan budgetten, betalingen);
· Ondersteuning voor optimaal centraal inkoopproces (bijvoorbeeld Selfservice voorzieningen intern personeel en koppelingen met webshops van externe leveranciers);
· Self service bij het maken van berekeningen m.b.t. bijvoorbeeld: basisbudget, verlof, ouderschaps- en geboorteverlof, salaris en bij het doorgeven van mutaties;
· Digitaal personeelsdossier beschikbaar met o.a. jaaropgave, salarisspecificaties en personeelsdocumenten;
· Mogelijkheid om digitaal te ondertekenen;
· Automatisch genereren van arbeidsovereenkomsten;
· Volledigheid inzicht in de kosten ook als een goedkeuringsflow nog niet volledig is doorlopen. De kosten zijn dan al wel zichtbaar in administratie.

Lentiz vraagt de Inschrijver om in maximaal 10 A4 (inclusief schermprints) aan te geven:
· Op welke manier uw oplossing invulling geeft aan procesoptimalisatie a.d.h.v. bovenstaande voorbeelden;
· In welke mate Lentiz de mogelijkheden uit uw oplossing kan inzetten voor specifieke bedrijfsfuncties;
· Onderscheidend vermogen van uw oplossing en de meerwaarde hierbij voor Lentiz.


[bookmark: _Toc119930497]Dienstverlening / Beheer
Lentiz is voornemens om de geleverde dienst af te nemen als Software as a Service (SaaS). Hieronder verstaan we dat software online wordt aangeboden en updates, onderhoud, beheer en exploitatie bij de inschrijver ligt. De inschrijver licht de wijze waarop invulling gegeven wordt aan de SaaS-dienstverlening toe. 
Inschrijver levert een uitwerking in de vorm van een concept Service Level Agreement aan met daarin minimaal aandacht voor:
1. Uw beleid rondom continuous delivery waaronder:
a. Regelmatige functionele updates;
b. Tijdige security updates waarmee veiligheidsissues worden voorkomen;
c. Wijze van afstemming over updates en hoe deze beschikbaar komen voor Lentiz;
d. Termijn voor het oplossen van fouten;
e. Backup en restore voorzieningen;
f. Maatregelen tegen virussen, malware, worms en andere softwarematige attacks zoals DDos aanval.
2. Kwaliteitsmaatregelen ten aanzien van nieuwe releases en updates waarbij u minimaal aangeeft:
a. Wat u verwacht van Lentiz ten aanzien van testen en inrichting;
b. Inzicht in de kwaliteit van uw opgeleverde releases en openstaande issues;
c. Inzicht in uw kwaliteitsstandaarden.
3. Kwaliteitsmaatregelen van de geleverde dienst waarbij u minimaal aangeeft:
a. Hoe u zich organiseert om kwaliteit van de geleverde dienst te garanderen; ga hierbij ook in op welke wijze u support biedt aan de Lentiz gebruikers en functioneel beheerders
b. Hoe uw architectuur ervoor zorgt dat de geleverde dienst voldoet aan de kwaliteitseisen;
c. Hoe u inzicht geeft in de kwaliteit van de geleverde dienst en deze meetbaar maakt.
d. Welke beschikbaarheid van het systeem u biedt;
e. Welke oplostijden bij verstoringen u biedt;
4. Mogelijkheden om zelf een stuk beheer uit te voeren binnen de oplossing.
5. Welke aanvullende dienstverlening u biedt.

Uw uitwerking beslaat maximaal 10 A4 (inclusief schermprints).
Uw uitwerking wordt beoordeeld op basis van de volgende aspecten:
· De mate waarmee u Lentiz ontzorgt in beheer en exploitatie;
· De mate waarmee de invloed op HRM en financiële bedrijfsprocessen tot een minimum beperkt blijft;
· De mate waarin u aantoont dat uw oplossing voldoet aan de kwaliteitsaspecten van betrouwbaarheid, beschikbaarheid, juistheid en volledigheid;
· De mate waarin uw uitwerking is onderbouwd met dominante informatie.


[bookmark: _Toc119930498]Domein specifieke wensen 
Deze wens richt zich op (onderscheidende) onderwerpen die een rol spelen binnen het Onderwijs domein en specifiek binnen de Lentiz organisatie:
· Debiteuren
· Medewerkers in voortgezet en middelbaar onderwijs

[bookmark: _Toc119930499]Debiteuren (leerlingen, studenten en cursisten)
Binnen het voortgezet onderwijs (vmbo, havo en vwo) en middelbaar beroepsonderwijs (mbo) domein worden diensten aangeboden aan leerlingen, studenten en cursisten. Anders dan reguliere debiteuren die doorgaans zelf een ‘bestelling’ plaatsen, schrijven leerlingen, studenten en cursisten zich in voor een opleiding. Het betalen van een schoolkosten  en/of lesgeld  is hierbij uiteraard het gevolg van een inschrijving. Na het afronden van het inschrijvingsproces wordt de facturatie gestart en wordt de leerling, student of cursist gezien als debiteur. De wijze waarop dit door applicaties wordt ingevuld binnen Lentiz is weergegeven in de architectuur bijlage 4G “Lentiz - StudentenLeerlingen Applicatie landschap”. 
Belangrijke zaken in de ondersteuning van leerlingen, studenten en cursisten (debiteuren) in het Lentiz onderwijsdomein zijn bijvoorbeeld:
· Uw visie rond de hier boven beschreven proces rond facturatie en de wijze waarom Lentiz dit nu invult;
· Mogelijkheden om student, leerling en cursisten administratie consistent te houden met debiteuren administratie;
· Specifieke wijze van facturatie bij studenten, leerlingen en cursisten (o.a. treffen en registeren van betalingsregelingen);
· Diversiteit in behandeling tussen reguliere debiteuren en studenten, leerlingen en cursisten (in bedrijfsfuncties);
· Ondersteuning restitutieproces na uitschrijven van de leerling, student of cursist.

[bookmark: _Toc119930500]Medewerkers in voortgezet en middelbaar onderwijs
Het onderwijs domein stelt specifieke eisen rond de behandeling en werkwijze van medewerkers. Denk hierbij aan:
· Lentiz heeft medewerkers in dienst die werkzaam kunnen zijn vanuit de cao Voortgezet Onderwijs of cao Middelbaar Beroeps Onderwijs. Daardoor bestaat de mogelijkheid dat een medewerker wisselt van cao. De medewerker behoudt zijn personeelsnummer.
· Onderwijs medewerkers vallen (collectief) onder het pensioenfonds (Stichting Pensioenfonds ABP) voor de overheid en het onderwijs
· Medewerkers binnen het voortgezet onderwijs kunnen recht hebben op de: ‘basis budget’ regeling en andere duurzaam inzetbaarheid regelingen
· Docenten zijn geregistreerd in leraren register
· Docenten hebben specifieke onderwijsbevoegdheden die wettelijk gezien vastgelegd moeten worden.

Lentiz vraagt de inschrijver om in maximaal 5 A4 (inclusief schermprints) aan te geven:
· Wat uw ervaring is met bovengenoemde domein specifieke zaken;
· De wijze waarop uw oplossing invulling geeft aan bovenstaande domein specifieke zaken;
· Onderscheidend vermogen van uw oplossing en de meerwaarde hierbij voor Lentiz.


[bookmark: _Toc119930501]Rapportage
Vanuit het streven naar efficiëntie en transparantie heeft Lentiz, behoefte aan inzicht en toegankelijkheid van de HRM en financiële informatie. In de huidige situatie wordt de data middels standaard -en maatwerkrapporten gegenereerd. De data wordt met behulp van MS office verrijkt tot managementinformatie.
Lentiz denkt hierbij aan o.a. de volgende zaken:
· Data aanwezig in het systeem moet in verschillende formats (CSV, XLS,XLSX, PDF) geëxporteerd kunnen worden i.v.m. huidige rapportagemethodiek (Excel)
· Mogelijkheden voor rapportages (zowel standaardrapportages en zelf te genereren maatwerkrapportages)
· Online/real time inzicht m.b.t. HRM en financiële situatie, eigen personeel, inhuur personeel, derden en vrijwilligers, uitputting van budgetten
· Rapportages (standaardrapportages (o.a. loonstroken, verzamelloonlijsten, jaarwerk, (cum.) loonjournaalposten, standenregister) en zelf te genereren maatwerkrapportages in ieder geval in Excel en PDF)
· Maandelijkse overzichten personeel in geld en fte’s moet ook uitputting fondsen bevatten en de baten-kant. Dat impliceert dat HRM systeem en Financiële applicatie met kostendragers moeten kunnen werken
· Welke mogelijkheden biedt het systeem voor data uitwisseling met een begrotingstool en bewakingstool

Lentiz vraagt de inschrijver om in maximaal 5 A4 (inclusief schermprints) aan te geven:
· Op welke manier uw oplossing invulling geeft aan flexibiliteit, inzicht en transparantie van HRM en financiële informatie;
· Op welke manier data ontsloten kan worden;
· Welke standaardmogelijkheden in uw oplossing aanwezig zijn en in welke mate Lentiz zelf rapportages kan onderhouden;
· Onderscheidend vermogen van uw oplossing en de meerwaarde hierbij voor Lentiz.
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