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	3.1 Beschrijving en schematische weergave van het cluster en het betreffende organisatieonderdeel. 

Organogram:  IW&Prm
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	Organogram: Werkgevers Service Punt Rotterdam 
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	3.2 Plaats van de functie in de organisatie:

	Geeft leiding aan:
	Aantal:
	FSK:

	Hiërarchisch
	N.v.t.
	

	Operationeel
	N.v.t.
	

	Functioneel
	N.v.t.
	

	

	3.3 Context van de functie

Positionering van de afdeling, kern van de functie

	Afdeling Intake, Werk en Prematching/Werkloont

Het proces "werk" wordt uitgevoerd door de afdelingen Intake, Werk en Prematching, Matching en het Werkgeversservicepunt. Activiteiten zijn gericht op de acquisitie van werk, het begeleiden en het bemiddelen naar en laten behouden van betaald werk. 

Binnen de aanpak werk wordt er onderscheid gemaakt tussen werkzoekenden die direct plaatsbaar zijn en werkzoekenden die ondersteuning nodig hebben om aantrekkelijk te zijn voor een werkgever. De afdeling Intake, Werk en Prematching richt zich op de intake en diagnose om onderscheid tussen werkzoekenden te kunnen maken. De tweede taak van de afdeling is het verzorgen van de prematching. De activiteiten richten zich op het verkleinen van de afstand tot de arbeidsmarkt en iemand vroegtijdig in het proces op het spoor van uitstroom zetten. Bij team Exit worden activiteiten ingezet om (multi)problemen beheersbaar te maken en het opdoen van werkervaring.

Alle ondersteunende activiteiten voor de afdeling zijn ondergebracht in een backoffice. 

Afdeling WSPR

Het Werkgevers Servicepunt Rijnmond (WSPR) is een samenwerkingsverband tussen UWV, gemeenten, onderwijsinstellingen en kenniscentra uit arbeidsmarktregio Rijnmond. De doelstelling van het WSPR is om werkgevers vanuit arbeidsmarktregio Rijnmond te ondersteunen in hun personeelsvraag, en te zorgen dat het aanbod voldoet aan deze vraag.

Positionering

Als data analist ben je één van de specialisten binnen de afdeling op het gebied van geautomatiseerde systemen. 
De data analist wordt aangestuurd door de teammanager backoffice.


	3.4 Doel van de functie

Het vertalen van de behoeftes aan financiële – en niet financiële informatie (o.a. KPI’s) die voor de doelstelling in het primaire proces zijn bepaald naar bruikbare oplossingen, door het analyseren, beoordelen en toetsen van de gestelde vraag, het bouwen van de benodigde rapportages en het leveren van managementinformatie.
Het zorgdragen voor het monitoren en analyseren van de voortgang bij de realisatie van de gekozen veranderopgave en strategie en hierbij een voer je een adviserende en signalerende rol uit richting MT en afdelingsmanager. 


	3.5 Resultaten

Benoem de eindresultaten voor de functie (vergelijk planningsgesprek)

	· Opgestelde analyses

· Op maat gemaakte MI-rapportages 

· Het doen verbetervoorstellen met betrekking tot inrichting van systemen en procedures.
· Geoptimaliseerde managementinformatie/rapportages




	3.6 Belangrijkste taken

	· Onderzoekt automatiseringssystemen en gegevensverzamelingen(databases) op mogelijkheden voor en toepassingen van managementinformatie.

· Vertaalt informatiebehoefte naar definities en gegevens in de dataverzamelingen.

· Levert een bijdrage aan project-/werkgroepen en (externe) onderzoeksopdrachten waarbij nieuwe gegevensverzamelingen en/of informatievoorziening tot stand moet komen.

· Levert op maat toegesneden periodieke managementinformatie aan de leiding van uitvoerende afdelingen 

· Verzamelt, analyseert en vergelijkt( extern) verkregen managementinformatie /gegevens en komt met voorstellen voor verdere verbetering van de managementinformatie.

· Adviseert m.b.t. de inrichting van de systemen teneinde de benodigde informatie te verkrijgen.

· Signaleert binnen de eigen afdeling afwijkingen ten aanzien van het aanleveren, de volledigheid en tijdigheid van de informatie.

· Analyseert, interpreteer, adviseert en presenteert informatie gericht op de beheersing van doelstellingen en signaleert daarbij afwijkingen en risico’s.

· Legt een netwerk aan van functionele contacten met personen en/of afdelingen, onderhoudt en bewaakt deze contacten.

· Volgt ontwikkelingen, signaleert mogelijkheden op het gebied van methoden en technieken binnen het

vakgebied en doet verbetervoorstellen.


	3.7 Contacten

	Intern/extern
	Waarover
	Doel
	Frequentie

	Afdelingsmanager
	Afstemming/ opdrachten
	Voortgang
	Wekelijks

	MT

	Informatie uitwisseling
	Afstemming en informatie- uitwisseling, signaleringen.
	1x per 2 weken

	Temmanagers uitvoerende afdelingen
	Inhoudelijke vraagstukken/ proces vraagstukken 
	Afstemming en informatie- uitwisseling.
	Wekelijks 

	Collega’s W&I/clusters

	Informatie uitwisseling
	Kennisdeling en optimaliseren samenwerking
	Frequent (indien nodig)


	3.8 Competenties (max.8)

	Concern competentie
	Resultaatgericht

	Cluster competenties
	Klantgerichtheid

	Functiefamilie competenties
	Samenwerken

	Functiespecifieke competenties
	Integriteit
Initiatiefrijk

Conceptueel vermogen
Adviesvaardigheid

Flexibiliteit

Probleem analyse

	3.9 Kwalificaties

	Opleidingsniveau:
	HBO

	Ervaring:
	Minimaal 3 jaar ervaring op het vakgebied 

	Aanvullende eisen:
	Kennis en affiniteit met databases, macro en (vergevorderd kennis van ) Excel 


Afdelingsmanager IW&PrM





Teammanager


Exit





Teammanager WerkLoont





Teammanager


teams





Teammanager Backoffice





Afdelingssecretaris


Sk 10





Proces-verantwoordelijke


Sk 13





Data analist


Sk 10





Partnermanager


Sk 12





Afdelingsmanager WSPR


Sk 15





Programma manager


Sk 13





Commercieel manager


Sk 13





Teammanager


Sk 11





Data analist


Sk 10









